RED. Revista de Educacidén a Distancia. NUm. 56, Artic. 4, 31-01-2018
DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red/56/4
http://www.um.es/ead/red/56/sancho_hernandez.pdf

La profesion docente en la era del exceso de
informacion y la falta de sentido

The teaching profession in the over-information
and meaninglessness era

Juana M. Sancho-Gil
Universidad de Barcelona, Barcelona (Espafia)
jmsanscho@ub.edu

Fernando Hernandez-Hernandez
Universidad de Barcelona, Barcelona (Espafia)
fdohernandez@ub.edu

Resumen

Ese articulo comienza con una panoradmica sobre la proliferacién de informacion propiciada
por las tecnologias digitales y sus posibles consecuencias y efectos para la generacién de
conocimiento. Ademas de para la comprension de la complejidad de una realidad que se
nos ofrece filtrada y ruidosa en ese alud de informacion. Sigue con el analisis de como esa
realidad repercute en la educacién formal. Aqui se exploran algunos de los desafios que han
sido formulados tanto para replantear las finalidades de los sistemas educativos, como los
modos de aprender y ensefiar. A continuacion, se presentan diferentes investigaciones
realizadas por el grupo de investigacion Esbrina. A partir de ellas se da cuenta de como
estudiantes y docentes estan experimentando esos cambios en sus vidas y como afectan las
relaciones pedagogicas en las que participan. Finalmente, se pone en cuestion algunos
aspectos del propio relato. Especialmente el determinismo adaptativo y acritico que se
genera desde los organismos e instituciones, que asumen lo nuevo sin analizar sus
consecuencias en los modos de conocer, las relaciones sociales, los enfoques del trabajo y
las desigualdades sociales. Lo que nos lleva a concluir urgiendo a la necesidad de debatir y
plantear un proyecto de vida en comdn.

Palabras clave: Sociedad de la informacidn, efectos colaterales, vida en comun, retos de la
educacion, restructuracion, neoliberalismo

Abstract

This article begins with an overview of the proliferation of information provided by digital
technologies and their potential implications and effects on knowledge generation. In
addition to understanding the complexity of a reality that we are offered filtered and noisy
in this avalanche of information. It continues with the analysis of how this reality affects
formal education. Here we explore some of the challenges that have been formulated both
to rethink the aims of educational systems and the ways of learning and teaching. The
following is a presentation of different research projects carried out by the Esbrina research
group. From them, we see how students and teachers are experiencing these changes in
their lives and how they affect the pedagogical relationships in which they participate.
Finally, some aspects of the narrative itself are questioned. Especially the adaptive and
uncritical determinism that is generated from the organisms and institutions, which assume
the new without analysing its consequences in the ways of knowing, social relations, work
approaches and social inequalities. This leads us to conclude by urging us to debate and
propose a project of common life.

Key words: Information society, collateral effects, common life, challenges of education,
restructuring, neoliberalism
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1. Introduccion

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in
information? T.S. Eliot (1934). Choruses from
"The Rock".

No estamos tan seguros, como el poeta, dramaturgo y critico literario britanico Thomas
Stearns Eliot, de que hayamos perdido la sabiduria porque quizads, de forma
generalizada, nunca la hemos alcanzado. Puede que algunas personas si la hayan
conseguido si, como indica el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola -
por no adentrarnos en aproximaciones como la de Ferrater (1981, p. 2009), cuyo
analisis ocuparian méas de medio articulo-, cuentan con un conjunto de conocimientos
amplios y profundos adquiridos mediante el estudio o la experiencia. O con la facultad
para actuar con sensatez, prudencia o acierto. O con el grado mas alto del conocimiento.
O con un conocimiento profundo en ciencias, letras o artes. O con un comportamiento
prudente en la vida o en los negocios. Lo que parece evidente, a tenor de la evolucién de
la humanidad vy, en especial, de las situaciones que vivimos en este momento, es la
dificultad de encontrar todas estas componentes en un buen nimero de individuos y, en
particular, en los que se erigen como lideres politicos, econémicos, tecnoldgicos e
incluso cientificos.

Tampoco estamos seguros de que hayamos perdido el conocimiento, si lo entendemos
como la capacidad de ‘“aprehender”, de transcender nuestra mismidad y de tratar de
comprender los fendbmenos que nos constituyen (Ferrater, 1981, p. 598). Incluso de
intentar transformarlos. Se supone que el avance de las ciencias nos permite entender
mejor el mundo que nos rodea, aunque estemos lejos de vislumbrar su complejidad
(Barad, 2003; 2007), y mediante los desarrollos tecnologicos, responder mejor a algunas
de las necesidades de los seres humanos. Aungue también contribuyan a la aparicion de
algunos problemas (European Commission, 2010).

De lo que si estamos seguros es de la invasion de la informacidn. De la superproduccion
y circulacién masiva de informacion multimodal (Kress, 2003; Lankshear y Knobel,
2008), propiciada por el desarrollo sin precedentes de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Un fendmeno, aparentemente imparable, que, en 1995, llevo a
Umberto Eco a afirmar: “El exceso de informacion cambiara nuestras cabezas” (Riviére,
1995). Y que veinte afios después estamos constatando que ya las ha cambiado.

Segun autores como Bird, Branegan y Salz-Trautman, en 1996 se guardaban cada dia
unos 20 millones de palabras de informacion técnica. Desde mitad de la década de 1960
se habia producido més informacion que en los ultimos 5000 afios. En Estados Unidos
se publicaban 9000 revistas cada afio y en el mundo 1000 libros por dia. Para este autor,

La profesion docente en la era del exceso de informacion y la falta de sentido. Juana M. Sancho-
Gil y Fernando Hernandez-Hernandez Pagina 2 de 23



RED. Revista de Educacidén a Distancia, NUm. 56, Artic. 4 31-01-2018
DOI: http://dx.doi.org/10.6018/red/56/4  http://www.um.es/ead/red/56/sancho_hernandez.pdf

la edicion de un fin de semana del New York Times contenia mas informacién de la que
una persona de tipo medio podia llegar a tener a lo largo de su vida en la Inglaterra del
siglo XVII. Al mismo tiempo, existia una proliferacion de campos de conocimiento que
situaban entre 25.000 y 30.000 las lineas de investigacion existentes dentro de las
disciplinas. Estos campos de investigacion se proyectaban en mas de 70.000 revistas,
29.000 de las cuales habian comenzado a publicarse desde 1978. Un lector capaz de leer
1000 palabras por minuto necesitaria 1,5 meses, leyendo ocho horas diarias, para poder
leer la informacion recogida en un solo dia y necesitaria para ello 5,5 afios de lectura
(Bird, Branegan y Salz-Trautman, 1996, p. 38).

Desde entonces, estas cifras han experimentado un aumento exponencial. Jinha, en
2010, estimaba que el namero de articulos publicados en revistas academicas desde el
primero que vio la luz en el Journal des Sgavans, en 1665 en Francia, era de 50
millones. A este volumen sin precedentes de informacion académica, hay afiadir la
avalancha de informacion, con sus efectos colaterales (Serrano, 2013), propiciada por la
Ilamada Web 2.0. Esa gran “plataforma” -a la que le regalamos nuestros datos al utilizar
los servicios de redes sociales, al hacer una compra en linea o consultar cualquier
pagina web-, no solo permite acceder a informacion producida por otros, sino también
compartir la creada por nosotros en forma de texto, audio, videos o fotos. Esa enorme
telarafia mundial ha hecho realidad la vision de Alvin Toffler (1980) cuando acufi6 el
término “prosumidor”, refiriéndose al intercambio de papeles entre productores y
consumidores de informacion.

El volumen de crecimiento de informacidn que navega en esto momento por esta red de
redes, resulta no solo dificil de imaginar sino y, sobre todo, de entender como esta
influenciando nuestra vida. A titulo de ejemplo, segin Schultz (2017), entre 2014 y
abril de 2017, el nimero de internautas paso de 2.400 a 3.800 millones. Los servicios de
redes sociales ganan 840 nuevos usuarios por minuto. En estos momentos, mientras lee
este articulo, se estan intercambiando méas de 455.000 Tweets por minuto. Entre 2014 y
2016, los usuarios subieron a Youtube 400 horas de video cada minuto por dia, y en
2017 ven 4.146.600 videos por minuto. Cada minuto se publican 46.740.000 de
mensajes en Instagram, 510.000 comentarios en Facebook, se actualizan 293.000
estados y se suben 136.000 fotos. Cada minuto de cada dia se realizan 3.607.080
bdsquedas de Google. Mientras se envian 15.220.700 mensajes de texto y se estan
mandando 269 mil millones de correos electronicos al dia. Todas estas cifras nos
aturden y nos hacen pensar la realidad que configuran. Lo que nos lleva a preguntarnos
si ese exceso realmente contribuye aumentar nuestra sabiduria, 0 mas bien a favorecer el
narcisismo y las nuevas formas de control.

Desde estos presupuestos, en este articulo nos proponemos, en primer lugar, situar
algunas de las problematicas derivadas de la llamada sociedad del conocimiento, de la
informacién, de la red o digital. En particular, las generadas, en el campo de la
educacion, debido a la proliferacion masiva de informacion y de los medios y recursos
para producirla, almacenarla y compartirla. En segundo lugar, basandonos en evidencias
elaboradas en distintas investigaciones, explorar desde los implicados, como esta nueva
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configuracién social y tecnoldgica de la informacion esta afectando a alumnado y
profesorado.

1.1. Controversias de una sociedad en transformacion

Desde la creacion de las tecnologias de la escritura, el conocimiento exdgeno, el
adquirido mediante la interaccion con el entorno, no ha dejado de crecer. Lo que
repercute en el conocimiento ontogenético, que es el que se genera en el sujeto como
resultado del desarrollo contextual de la carga genética (Chen, 1992). Para este autor,
los tres momentos cruciales de este proceso se sitian en el desarrollo de los sistemas de
escritura, que permite la transferencia del conocimiento mas alla del tiempo y el espacio
y promueve una horizontalidad en las relaciones; la aparicion de la imprenta de tipos
moviles, que posibilitd la reproduccion masiva de conocimiento exdgeno y el acceso a
este tipo de conocimiento a un mayor volumen de poblacién; y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La especificidad y el especial impacto de estas nuevas tecnologias fueron vislumbrados
por el economista y politico Harold Inis, al argumentar que alteran la estructura de
nuestros intereses (las cosas en las que pensamos); cambian el caracter de los simbolos
(las cosas con las que pensamos) y modifican la naturaleza de la comunidad (el area en
la que se desarrolla la experiencia y el pensamiento) (Tedesco, 1995, p. 21). Sin
embargo, para Chen (1992), estas tecnologias tienen de particular que permiten, por
primera vez, el procesamiento exdgeno del conocimiento fuera del cerebro humano. De
ahi que se centren en la estructura social que se ocupa de la creacion, acumulacion,
conservacion y distribucion del conocimiento exdgeno (publico).

En los 25 afios transcurridos desde la publicacion del texto de Chen, como hemos
argumentado en el apartado anterior, la produccion de todo tipo de informacion y
conocimiento no ha dejado de aumentar. Sin embargo, no podemos apuntar ningin
cambio significativo en la capacidad de memoria, ritmo de aprendizaje o habilidades
cognitivas de orden superior de los seres humanos. Lo que llevaba a Chen (1992) a
afirmar que un chico en Atenas, en el afio 200 (antes de la era comun-AEC),
probablemente iria tan bien en la escuela como uno de Boston en 1991 (EC). Incluso
podria ser que éste fuera peor, por distintas razones. Porque la distancia entre la
informacion disponible y la que los seres humanos somos capaces de procesar y darle
sentido para entender mejor el mundo, se hace cada dia mas grande. Porque como
argumentaba Umberto Eco, el exceso de informacién ya ha transformado nuestra
cabeza, pero, segun autores como Carr (2011) no necesariamente para mejorarla, sino,
en algunos casos, para hacernos mas superficiales.

Esta preocupacion ha llevado a algunos autores (Lanham, 2006; Lankshear y Knobel,
2001) a argumentar que esta apareciendo una nueva economia en la que el producto méas
escaso es la atencion. Dado que la capacidad de creacion del ser humano de bienes de
consumo, de informacion, etc., sobrepasa con mucho la capacidad de consumir de
quienes estan en posicion de hacerlo -una minoria de un 25% de la poblacion cuyas
necesidades basicas estan cubiertas, a menudo en exceso-, la necesidad de atencion se
convierte mas y mas en el foco de la actividad productiva. De ahi que, para estos
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autores, la base de la nueva economia serd, esta siendo, la atencién, no la informacion.
Y esto es asi porque cada ser humano dispone de un caudal limitado de atencion y la
atencion sélo puede provenir de los individuos —no de las maquinas, los ordenadores u
otros dispositivos.

Esta necesidad de atencion es particularmente relevante en el campo de la educacién
como ambito de transmision y produccion de conocimiento. Porque, para autores como
Savater (1998)

La suposicion de que lo racional es estar bien informado es uno de los problemas
de nuestra época, en la que se considera que tener acceso a mucha informacion
va a desarrollar la razon. La informacién es Gtil precisamente para quien tiene
una razon desarrollada. No es lo mismo [...] informacion que conocimiento.
[...]. ElI conocimiento es reflexién sobre la informacion, es capacidad de
discernimiento y de discriminacion respecto a la informacion que se tiene, es
capacidad de jerarquizar, de ordenar, de maximizar, etc., la informacion que se
recibe. [...]. Es decir, todo es informacion menos el conocimiento que nos
permite aprovechar la informacion (p. 2-3).

Esta reflexion resulta especialmente relevante, teniendo en cuenta que el diccionario de
Oxford, considero la posverdad, un adjetivo "relating to or denoting circumstances in
which objective facts are less influential in shaping public opinion than appeals to
emotion and personal belief’"!, como la palabra del afio 2016. Un fenémeno que las
tecnologias digitales han contribuido a crear, extender y amplificar. Aunque a mitad de
la década de 1990, autores como Durandin (1995) ya argumentaban que el siglo XX
seria considerado como la época de la informacion y del engafio. Lo que le llevd a
definir la mentira informativa a partir de seis elementos: la existencia de una diferencia
entre el conocimiento, la realidad y el discurso; la intencion de engafiar; los motivos de
la mentira; los objetivos; los destinatarios; y los métodos, operaciones y canales.
Aunque este autor asocia el fendomeno de la desinformacion al ambito politico de los
regimenes autoritarios, en estos momentos es una estrategia utilizada por cualquier
poder econdmico, politico e incluso cientifico. Lo que hace que esta dimension tenga
repercusiones considerables para la educacion.

El fraude en la investigacion, desde los plagios a los resultados no contrastables o
maquillados, pasando por las estadisticas retocadas, vienen de lejos y es méas frecuente
de lo que cabria esperar y desear. Ya en 1988, la revista Los Cuadernos del Norte,
publicdé un monografico, sugerentemente titulado “La era de lo falso”, en el que
diferentes autores evidenciaban las dimensiones de lo falso en las ciencias y las
humanidades (Cueto, 1988). Mientras Bell (1993) sefialaba los abundantes casos de
desinformacion cientifica, relacionados con la publicacion continuada en los medios de
hallazgos cientificos, cuando no se trata mas que de un experimento de laboratorio o
una linea de investigacion cuya aplicacion y resultados eran inciertos, pero necesitados
de publicidad para continuar recibiendo de fondos. Uno de los casos mas sonados, por

! https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016
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la repercusion que tuvo y esta teniendo en la salud de nifios y nifias, es lo ocurrido,
segun la revista “British Medical Journal” (BMJ) (Godlee, Smith y Marcovitch, 2011),
con el polémico estudio que vinculaba la vacuna triple virica con el autismo. Aquella
investigacion, publicada en febrero de 1998 en la prestigiosa revista “The Lancet”, y
posteriormente retirada tras descubrirse el fraude, relacionaba dicha vacuna -que se usa
contra las paperas, el sarampion y la rubeola-, con el desarrollo del autismo en 12 casos.
Con el tiempo, se pusieron de manifiesto los intereses econémicos concretos que tenian
los investigadores (Diaz, 2011). En Espafia, el penultimo escandalo relacionado con el
plagio implicé al rector de una universidad publica (Ejerique, 2016a), que al poco
tiempo instalé un sistema antiplagio para evaluar los trabajos de los estudiantes
(Ejerique, 2016b).

2. Los desafios para la educacion

La formidable transformacion en el transito de la sociedad industrial a la postindustrial,
de la informacion, del conocimiento, de la red, digital... (Bell, 1974; Hassan, 2008;
Bohme y Stehr, 1986; Castells, 2000; Bohlin, 2004), esta teniendo un considerable
impacto en las instituciones educativas, que tienen que afrontar enormes desafios sin
contar con los recursos, los conocimientos y las condiciones necesarias.

El informe de la UNESCO de 2015, sobre la necesidad de replantear la educacion y
convertirla en un bien comdn mundial -aunque el mismo titulo lo ponga en duda,
reconoce que el mundo esta cambiando y argumenta la necesidad de los sistemas
educativos de tener en cuanta esos cambios. Pero, para que los ciudadanos puedan no
solo sufrirlos, sino analizarlos criticamente y estar preparados para disfrutar también de
sus beneficios. Para los autores de este informe, esto significa:

ir mas alla de la alfabetizacién y la adquisicion de competencias aritméticas
basicas y centrarse en los entornos de aprendizaje y en nuevos enfoques del
aprendizaje que propicien una mayor justicia, la equidad social y la solidaridad
mundial. La educacion debe servir para aprender a vivir en un planeta bajo
presion. Debe consistir en la adquisicion de competencias basicas en materia de
cultura, sobre la base del respeto y la igual dignidad, contribuyendo a forjar las
dimensiones sociales, econdmicas y medioambientales del desarrollo sostenible

(p. 3).

El informe también considera que “el extraordinario aumento del volumen de la
informacién y el conocimiento disponibles exige un planteamiento cualitativo de su
transmision, difusién y adquisicion, en el plano individual y en el colectivo” (p. 57). Sin
dejar de considerar algunos de los problemas que conllevan, como su utilizacion para
“fomentar cosmovisiones exclusivistas” (p. 2) y los relacionados “con la intimidad y la
seguridad” (p. 27). También apuntan su potencial para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y sugieren la transformacién de la figura predominante del
docente como trasmisor de informacion, “a guia que permite a los estudiantes [...]
desarrollarse y avanzar en el laberinto cada vez mas intrincado del conocimiento (p. 57).
Todo ello comporta la imperiosa necesidad y la dificultad de:
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formar a los docentes para que puedan aprovechar la enorme cantidad de
informacién con la que se encuentran cada dia, identificar las fuentes creibles,
evaluar la fiabilidad y validez de lo que leen, preguntarse por la autenticidad y
veracidad de la informacion, relacionar este nuevo conocimiento con lo
anteriormente aprendido y determinar su importancia en relacion con la
informacidn que ya conocen (p. 42).

En el &mbito de la educacion superior, los cambios y desafios, ademas de con las nuevas
formas de produccion de conocimiento (Gibbons, Limoges, Nowotny et. al., 1994) y la
proliferacion de las tecnologias digitales, estan relacionados con la aparicién de nuevos
modelos de universidad en funcion de sus practicas organizativas (Hanna (2000 [2002],
p. 103-104). El crecimiento de los sistemas masivos de educacién superior y el
desarrollo de sistemas de conocimiento mucho mas abiertos, estan influyendo en las
culturas de la ensefianza y el aprendizaje y en las expectativas de los estudiantes (Scott,
2011).

Todo este conjunto de cambios, replantea los problemas béasicos del acceso a una
educacién que posibilite a todas y cada una de las personas del mundo aprender a
conocer, a ser, a hacer y a vivir juntos (Delors et al., 1996). En primer lugar, porque los
desarrollos tecnoldgicos responden mas a los deseos de poder y dominio de unos
cuantos, que a las necesidades reales de la mayoria de la poblacion. En segundo, porque
las politicas neoliberales estan aumentando la distancia entre los que tienen y los que no
tienen. Y esto también incluye el acceso al tipo de educacion del que habla el informe
Delors. De ahi que la creacién del presente-futuro, porque hoy ya es marfiana (Sancho y
Millan, 1995), no tenga exclusivamente que ver con la tecnologia digital (Facer, 2011),
sino y, sobre todo, con el tipo de ciudadanos y el tipo de sociedad (Garcés, 2013) que
queremos contribuir a formar (Biesta, 2015).

Pero si bien resulta imprescindible tener una vision sobre lo que diferentes instituciones,
investigadores y creadores de opinion dicen sobre el diagndstico y las consecuencias
que los cambios en la produccidn, distribucion y gestion de la informacion puede tener
para la educacion, también resulta necesario sefialar lo que en nuestro grupo de
investigacion hemos apuntado desde la vision de los estudiantes y los docentes.

3. Cémo los cambios afectan a estudiantes y docentes

En los ultimos afios hemos realizado distintas investigaciones, en las que hemos
recogido las voces y experiencias de estudiantes y docentes en relacién a como la
sociedad digital estd afectando sus vidas. En este apartado, comenzamos con el
alumnado de primaria y secundaria, seguimos con su profesorado y terminamos con los
docentes de la universidad.
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3. 1. Desde la vision del alumnado

En un estudio llevado a cabo entre 2008 y 2011 sobre “Politicas y practicas en torno a
las TIC en la ensefianza obligatoria: Implicaciones para la innovacién y la mejora?, se
mostré como los centros de primaria y secundaria quedaban afectados por las politicas
introduccion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sancho y Alonso,
2011; 2012). Unas politicas orientadas a fomentar el uso de estas tecnologias en la
ensefianza “para avanzar en la escuela de la sociedad del conocimiento” (Alonso, 2012,
p. 29). Para los estudiantes de los cuatro centros en los que llevamos a cabo sendos
estudios de caso (dos de primaria y dos de secundaria), lo digital forma parte de su
entorno de aprendizaje y socializacion. En palabras de uno de primaria, “Yo estudio, y
busco informacién. Cuando termino mis deberes me gusta jugar, cantar y dibujar, pues
mi ordenador tiene estos programas, también envio y leo mis correos” (Alonso,
Sanchez, Moltd, Fraga, et al., 2011, p. 148). Incluso los que no tienen estos medios en
su casa, encontraban la forma de utilizarlos,

Yo no utilizo el ordenador en mi casa, pues no lo tengo, cuando mi madre va al
locutorio por los domingos si que lo utilizo, para hablar con mi familia en Chile.
También utilizo el ordenador en la biblioteca del pueblo cuando tengo deberes, o
voy a casa de mi amiga (Ibid., p. 147-148).

Todos los centros contaban con una propuesta mas o menos elaborada y basada en
orientaciones del Departament d’Ensenyament, sobre el uso de las TIC. Sin embargo,
en la plasmacion e implementacion de los curriculos, no se vislumbraba ninguna forma
de responder a los retos de la sociedad de la informacion o el conocimiento,
anteriormente planteados.

El alumnado parecia consciente de las ventajas e inconvenientes del uso de las TIC. Tal
como refleja el contenido del grupo de discusion llevado a cabo en uno de los institutos,
por un lado, porque sentian que les hacian perder el tiempo:

Creo que es inevitable. En muchos casos estas en el ordenador, en Internet y
tienes el icono del Messenger y tienes la tentacion de darle y conectarte, quieras
0 no, cuando estas haciendo un trabajo. Si estas buscando informacién ya te
metes en webs sociales. También si estas buscando una informacion para el
colegio, pero te acuerdas gque tienes que mirar no sé qué o bajar masica, y ya
esto te entretiene. Le vas haciendo caso al Messenger, y ya tardas el doble en
hacer un trabajo que eran minutos y te estas dos horas [Estudiante A].

Por otro, desconfiaban de la fiabilidad de la informacion que encontraban en Internet.

Es mas fiable cogerlo de un libro, porque en Internet te pueden poner
barbaridades y para poder estar seguro de que esa informacion es valida, tienes
que mirar muchas mas paginas, leer mucha mas informacién y definitivamente
no sabes si es correcta o no [...] Creo que Internet puede ser mucho mas fécil,
pero vuelvo a lo de antes, en el libro es fiable, la informacidn es primaria, en

Z Ministerio de Ciencia e Innovacién. SEJ2007-67562. http://esbrina.eu/es/portfolio/politicas-y-practicas-
en-torno-a-las-tic-en-la-ensenanza-obligatoria-implicaciones-para-la-innovacion-y-la-mejora-2/
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Internet no sabes quién lo ha podido poner porque yo personalmente he
encontrado barbaridades de Barcelona, por ejemplo [Estudiante B].

También dudaban de su autoria en los trabajos de investigacion que realizaban y temian
que no fueran mas alla de un cortar y pegar, que ni siquiera les implicase ejercitar la
memoria que se requiere para copiar de un soporte analdgico, ni las estrategias
cognitivas y motoras que se desarrollan con la escritura manual.

Yo creo que, a parte, la caligrafia no se practica, buscas una pagina, copias,
pegas y ya esta. Este es tu trabajo. No aprendes porqué la mayoria de las veces
no te lo lees, solo asi por encima y dices vale, esto va de lo que yo busco, pues
aqui lo pongo. Todo eso de aprender a escribir, hacer una buena presentacion, el
ordenador te lo hace. Yo creo que esta bien, pero por otra parte no se aprende
tanto. [Estudiante C] (Sancho, Padilla Petry, Domingo, Muller, et al., 2011, p.
47)

Finalmente, quizds por esa superficialidad que, segin Carr (2011), caracteriza la
sociedad digital, sentian que la utilizacion de las TIC les privaba de una mejor
formacion, que algunos asimilaban a la que recibian sus padres en un mundo analdgico
y en un sistema educativo que no era universal y segregaba a los estudiantes a partir de
los 14 afios.

Yo creo que antes cuando tu salias del colegio salias mucho més preparado que
ahora. Por ejemplo, en la época de mi padre y mi madre, por supuesto era otra
educacion, pero se aprendia mucho mas, se salia mucho méas preparado y con
mas conocimientos. Yo creo que, si esto no se va practicando, llegara un
momento que la tecnologia nos lo dara todo y no nos hara falta escribir ni pensar
como aquel que dice. Creo que estd bien que se haga un uso, pero no que
vivamos s6lo para el ordenador. Porque antes la gente salia mucho mas
preparada y no tenia toda esta tecnologia, todo lo hacian a mano o con la
maquina de escribir y ahora todo te lo hace el ordenador y yo creo que asi no se
aprende tanto [Estudiante A].

La experiencia de los estudiantes también apunta a la dificultad que conlleva entender
las implicaciones pedagogicas del uso de unas tecnologias que rompen las formas
tradicionales de entender el aprender y el ensefiar y el papel de los medios de ensefianza.

Yo, en esto que ha dicho ella, que la mitad de la clase estaba jugando a juegos,
YO Ccreo que, otra vez, para eso existe el profesor, para pillar a la gente que esta
jugando y para eso existen los partes, las notas en la agenda. Es el profesor el
que tiene que darse cuenta de esto, ¢no? [Estudiante F] (Sancho, Padilla Petry,
Domingo, Miiller, et al., 2012, p. 74).

Ademas, como sucede con cualquier sistema de ensefianza, las experiencias vividas y el
sentido que les da cada estudiante, son de los mas variado. Asi, mientras que para a uno
de ellos las matematicas con las TIC le parecian mas ludicas, “ya que tienes un
documento compartido con el profesor y vas realizando los problemas, y a mi todo eso
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me parece muy interesante”, otro afirmaba haber aprendido “nada, lo que es nada”.
(Ibid., p. 78).

Tanto en este estudio, como en el que nos referiremos a continuacion, los estudiantes se
sienten digitales, sobre todo fuera de la institucidn escolar. Sin embargo, los centros de
ensefianza siguen sin contar con visiones globales de lo que implica el conocimiento en
la era digital y sin estrategias para desarrollar la ciudadania digital (Sancho, Hernandez-
Hernandez, Rivera, 2016).

En el proyecto IN-OUT — “Vivir y aprender con nuevos alfabetismos dentro y fuera de
la escuela secundaria: aportaciones para reducir el abandono, la exclusion y la
desafeccion escolar de los jovenes™, realizado entre 2012 y 2015, exploramos con 39
jévenes de cinco institutos, cdmo se comunicaban, expresaban y aprendian dentro y
fuera del centro. Los cinco estudios etnograficos desarrollados por ellos, con nuestro
acompafiamiento y las cinco etnografias realizadas por nosotros, nos permitieron ofrecer
una vision de conjunto de los diferentes entornos y recursos en y con los que aprenden y
se socializan los jovenes (Hernandez-Hernandez, 2017a).

Como la mayoria de los jovenes actuales, los que participaron en este estudio, tenian
acceso a una gran cantidad de informacion, pero acaban buscando “en Internet. En la
Wiquipedia” (Fendler y Gird, 2017, p. 91). Por otra parte, a pesar de que como hemos
sefialado, una de las finalidades de la politica educativa de Catalufia es “avanzar en la
escuela de la sociedad del conocimiento”, los jovenes sentian estar alli “s6lo para
aprender y callarme. O sea, no digo mi opinién”. Mientras sefalaban que, con Rachel y
Xavi, los investigadores que propiciaron este caso, “éramos nosotros que deciamos
“ahora haremos esto” y “vamos a buscar informacion sobre aquella cosa”. Era mas
participativo” (Ibidem, p. 114). Aunque su preocupacion, frente a una situacion en la
que se les invitaba a actuar como investigadores y no como reproductores de
informacion era “que teniamos mucha informacién, pero no sabiamos cdmo componerla
ni qué poner, ni qué conclusiones podriamos sacar” (Ibidem, p. 116). Algo relacionado
con la capacidad apuntada por Savater “de jerarquizar, de ordenar, de maximizar”, que
no se suele fomentar en los sistemas educativos.

Esto significa que los institutos tienden a situar al alumnado en una posicion de
espectadores y de receptores de informacion. Mientras fuera, actan mas como
comunicadores, buscadores y proveedores activos de informacion. Aunque también son
espectadores y receptores de informacién, ellos deciden el tipo de informacion a la que
quieren acceder. Sepan 0 no por que.

Cuando pisamos la calle nos llega constantemente informacién sobre diferentes
asuntos de diferentes maneras: de las tecnologias (ordenador, mdvil, television),
anuncios, periodicos, revistas, experiencias que hemos vivido, hechos que
observamos, espacios dedicados al estudio como las bibliotecas etc... Es por eso
que puedo decir que todo lo que aprendemos fuera son conceptos muy variados,

¥ MINECO. EDU2011-24122. http://esbrina.eu/es/portfolio/vivir-y-aprender-con-nuevos-alfabetismos-
dentro-y-fuera-de-la-escuela-secundaria-aportaciones-para-reducir-el-abandono-la-exclusion-y-la-
desafeccion-escolar-de-los-jovenes-2/
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ya pueden ser de matematicas, de la politica, sobre dietas, sobre la vida
(experiencias sobre lo que esta bien, lo que estd mal, quiénes somos...)
(Fragmento del relato etnografico de Sara). (Ornellas y Sancho, 2017, p. 236).

En ocasiones, el conocimiento de ciertos recursos tecnoldgicos por parte de los jovenes
pone de manifiesto la precariedad de las infraestructuras de los centros. Lo que favorece
su desinterés y falta de implicacién por el tipo de aprendizaje que se les propone.

Yo, dentro, poco. Paso casi todo mi tiempo buscando informacion... Algo que no
me expliquen para el instituto. Buscarlo por Internet... Y lo del ojo [refiriéndose a
una figura del mapa] es estar atento en clase. Escuchar, ya no demasiado, porqué
solo estando atento ya te haces una idea. Y el tema de los ordenadores, todo va
fatal... Es que alli siempre... Y fuera sé demasiado. Aprendi a montar videos,
peliculas, canciones... Lo de la camara... Sé muchas cosas sobre los videos:
efectos, como montar un video, etcétera. Lo del movil, casi siempre, para
conectarnos [Yassine. Transcripcion de la segunda sesion. 6 de noviembre de
2013] (Mifio, 2017, p. 159).

En definitiva, lo que nos muestra investigacion con jovenes, se vincula directamente a
los desafios educativos de la sociedad digital, al poner en evidencia que su implicacién
en un proceso de aprender adquiere sentido cuando participan en experiencias creativas,
con sentido y que requieran reflexionar, evaluar, analizar, crear, aplicar... Cuando usan
las TIC como recurso para facilitar la investigacion. Cuando son considerados como
sujetos activos, creativos y con autoria. Cuando se encuentran con adultos que les
acomparfian y guian su proceso de aprendizaje. Cuando aprenden de manera situada y
desde el dialogo, la investigacion, la autonomia, la incertidumbre y la colaboracion.
Cuando hacen publicas y comparten con otros sus trayectorias y experiencias y se
comprometen al sentirse desafiados (Hernandez-Hernandez, 2017b).

3.2.  Desde la vision del profesorado de primaria y secundaria

Entre 2003 y 2007, el proyecto “Analisis del impacto de los cambios sociales y
profesionales en el trabajo y la vida de los docentes™, nos posibilité elaborar 12
historias de vida profesional con 6 docentes de primaria y seis de secundaria, con unos
25 afios de experiencia profesional (Sancho, 2011). Todos ellos, menos la profesora de
primaria mas veterana que acabd sus estudios en 1967 y entré en la escuela en 1968, se
refirieron a cémo los cambios propiciados por las TIC estaban afectando su vida
profesional y personal (Sancho, Hernandez, Creus, Hermosilla, et al., 2007). Algunos de
ellos participaban como formadores en los proyectos de sus respectivas comunidades
para impulsar el uso de las TIC en los centros. En todos los casos, aparecia como una
nueva realidad desconocida que era necesario tener en cuenta, aunque produjera
temores, cuestionase su identidad profesional, tuviese que, de ser analizada de forma
critica, representase una nueva fuente de aprendizaje o se pensase que llegaria a ser una
parte consustancial del proceso docente en un mundo que, quisieran o no, era cada dia
mas digital. Eran conscientes de la profunda transformacion que estas tecnologias

* Ministerio de Ciencia y Tecnologia. BSO2003-02232. http://cecace.org/proj-cambios.html
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estaban provocando en las formas de producir, almacenar, acceder y transmitir la
informacién y, como consecuencia, de como se relacionaba el alumnado con ellas, el
valor que les daban y cdmo influenciaban sus procesos de aprendizaje. También, de que
los estudiantes comenzaban a tener unos saberes y habilidades que ellos no tenian.
Aungue no siempre los encontrasen positivos ni supiesen qué hacer con ellos, dado que
su exito académico y profesional se baso en aprender a leer y escribir textos y responder
de forma adecuada a las preguntas de los sucesivos examenes.

En sus historias de vida profesional, los docentes sefialan sus cambios e inquietudes
derivados de esta nueva configuracion tecnoldgica y social.

En relacion a las nuevas tecnologias, creo que si, que nos van a obligar a
cambiar en muchos aspectos. Hoy, quizds no haya que ensefiar tantos
contenidos, sino a manejar un ordenador y a buscar esa informacion en Internet.
En ese aspecto si creo que la ensefianza requiere un cambio bastante grande pero
la mayoria de los profesores, creo que no estamos preparados para estos cambios
tan bruscos y tan rapidos que se nos estan viniendo encima. La mayor parte de
nosotros somos unos patosos con los ordenadores, mientras los chavales
manejan el ordenador e Internet con una facilidad pasmosa. En mi centro
estamos pendientes de entrar en el proyecto de “Centro TIC” y casi todos le
tenemos bastante respeto a encontrarnos en el aula con un ordenador para cada
dos alumnos. Pienso que va a necesitar un esfuerzo bastante grande por nuestra
parte cambiar la practica de treinta afios de profesion (como es mi caso) en los
que la tiza, la pizarra y quizds un proyector han sido nuestros instrumentos
didacticos casi Unicos. A muchos de nosotros nos coge ya un poco maduritos
para un cambio tan drastico y nos va a costar (Sancho, Cid y Fernandez, 2011, p.
79).

Los cambios tecnoldgicos en mi vida profesional y privada han tenido una
repercusion inmediata, muchisima. Quizas venga todo a raiz de que como estoy
en la direccion y formo parte del equipo directivo, aunque sélo sea por hacer la
base de datos de los alumnos, ya te pones a trabajar con los ordenadores, y para
mandar las notas a los padres, utilizas el procesador de texto de turno, en
realidad es un poco, asi como llego a las nuevas tecnologias (Sancho,
Giambelluca, Ibafiez, 2011, p. 169)

También les preocupa la distancia que comienzan a vislumbrar entre la practica y el
aprendizaje que los centros ofrecen y los intereses y experiencias del alumnado.

Hay poco interés del alumnado por la utilizacion de las nuevas tecnologias para
ayudarse en las asignaturas. Por supuesto utilizan Internet para bajarse su mausica,
para buscar lo que les interesa, pero después son pocos los que te dicen que han
completado un tema o que han encontrado en la red alguna cosa relacionada con la
asignatura. Yo creo que tienen otro tipo de intereses, creo que hay una dicotomia
muy grande entre lo que nosotros creemos que les interesa a ellos y lo que
realmente les interesa (Sancho, Cid y Fernandez, 2011, p. 81)
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También tienden a considerar que el desarrollo de las TIC han comenzado influir de
forma notable las formas de ensefiar y aprender y que habria que introducir muchos
cambios para poder sacar partido de ellas. Sin embargo, también muestra su
preocupacion por la falta de formacion técnica y pedagdgica.

Si que me gustaria ver un poco las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de cara a la inmediatez de la comunicacion en el idioma que aprenden.
Claro que el tema es como todo, primero tengo que formarme yo para saber qué
es, porque en informatica todos sabemos que muchos de nuestros alumnos saben
bastante mas que nosotros que nos dan sopas con honda” (Sancho y Rodriguez,
2011, p. 180).

Se plantean también, hasta qué punto, el uso de nuevos recursos tecnoldgicos para la
ensefanza signifique, de forma automatica, la mejora del aprendizaje.

Digamos que no es que ahora porque cambien las tecnologias la calidad de la
ensefianza vaya a ser mejor. Las herramientas siempre son herramientas y lo que
tienen que aprender basicamente es lo mismo. Si que es cierto que ahora si quieren
algo, con ir al ordenador le dan a la tecla y la informacion les aparece
inmediatamente. Un buscador y lo que quieran ahi lo tienen. (...) Hoy en dia se
estan acostumbrando demasiado al tema de no memorizar nada, de ir a buscar la
informacion... Pero, claro, eso es normal, la sociedad también va evolucionando”.

“iClaro!, segun van cambiando las herramientas de que dispones también quizas las
habilidades que necesitas controlar van cambiando. Si es cierto que muchas veces
cosas que tu das por supuestas o tiendes a hacer de una manera dices: -“jOstras!
pero si estos te vienen ya con otro chip totalmente cambiado™ (Sancho y
Rodriguez, 2011, p. 181)

En definitiva, de una forma u otra, todos mostraban su preocupacion por el reto que
implica una préactica educativa que tenga en cuenta la sociedad del conocimiento. Esto
supone comprometerse para preparar al alumnado y contribuir a construir una escuela y
una sociedad democréatica; para posicionarse de forma critica en relacion con el
desarrollo y el uso de las TIC en la escuela y en la sociedad. Porque tal como se
pregunta Peru: “La nueva sociedad ¢qué demanda? Demanda la participacion de todos,
demanda la resolucion de las cosas mediante el dialogo, demanda el trabajo en grupo,
demanda el saber utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion...” (Sancho, Giambelluca, 1béfiez, 2011, p. 165).

El proyecto “Identidoc — “La construccion de la identidad docente del profesorado de
educacion infantil y primaria en la formacion inicial y los primeros afios de trabajo”5,
llevado a cabo entre 2010 y 2014, nos permitio, mediante nueve microetnografias,
nueve grupos de discusion con 49 maestros, y el analisis de los programas formativos de
quince universidades, mostrar la distancia que hay entre la sociedad digital y la
educacion escolar (Sancho y Brain, 2013). Los participantes, a los que podriamos
caracterizar como Millennials, esa generacion que ya crecid rodeada de tecnologia

> MINECO. EDU2010-20852-C02-01/02. http://webs.esbrina.eu/identidoc/
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digital (Howe y Strauss, 2000) se formaron con el primer plan de estudios que
introdujo como asignatura “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion”. Pero en la
mayoria de los casos, esta formacion se centraba exclusivamente en el manejo técnico
de algunas aplicaciones informaticas. Una perspectiva que parece continuar en la
formacion permanente.

Nosotros, con Cristina, el [curso] que hicimos fue el de la pizarra digital. Me
sirvio bastante para las nuevas tecnologias que decia ella antes. Yo, en los dos
primeros afios, no la habia utilizado mucho y este tercer afio la he utilizado
bastante y me ha servido para ver que, de cara al futuro, serd bastante
importante y para compartir entre los compafieros lo que aprendemos unos y
otros. También favorece el compafierismo (Hernandez-Hernandez, 2014, p.
182)

Esta formacion inicial estaba configurando su vision sobre el conocimiento y las TIC.
“Yo pienso que el conocimiento puro del curriculo puedes trabajarlo de una manera que
no sea tajante (...) ahora tenemos las TIC, pizarras digitales, que son cosas que le
interesan mas al nino” (Maria, GD de La Rioja). Mientras que su experiencia laboral y
social, les impulsaba a formarse continuamente, porque “como los nifios estan
cambiando y la sociedad esta cambiando, yo creo que estamos en formacién continua”
(Susana, GD de Castilla'y Ledn). Sobre todo, desde el convencimiento de la continuidad
e inevitabilidad del cambio. “Creo que estamos viviendo un cambio, una transformacion
total, cuando no son las competencias basicas, es el inglés, cuando no, son las TIC, o
sea, siempre” (Juan, GD de La Rioja). “Ademas por la pura supervivencia, tienes que
formarte, es que no te queda otra (...) tienes que ser sUper, tienes que saber nuevas
tecnologias porque claro en el cole hay ordenadores” (Graciela, GD de Galicia).

Como hemos visto, la sociedad digital plantea a la educacion unos retos que van mas
alla de la utilizacién de nuevos recursos. De ahi la necesidad repetida de transformar
profundamente la formacion inicial y permanente y explorar formas mas apropiadas de
entender el conocimiento, la ensefianza y el aprendizaje y la evaluacién. Sobre todo,
teniendo en cuenta que esta situacion de cambio tecnolédgico y social y no-cambio
institucional, como argumentaba Pareto (1966), lleva a los individuos a enfrentarse a
situaciones de conflicto y agitacion en su vida personal, profesional y emocional.

3.3.  Desde la vision del profesorado de universidad

Quienes llevamos trabajando mas de tres décadas en la Universidad, hemos constatado
los profundos cambios experimentados desde la sociedad (post)industrial, a la del
conocimiento, la informacion o digital. El primero, se relaciona con las visiones sobre
el conocimiento, la posibilidad de acceder a un sin numero de fuentes de informacion y
la mayor facilidad para interactuar con colegas internacionales. El segundo, con el
cambio en las expectativas y experiencias y predisposiciones del alumnado, que ya no
consideran ni a la Universidad ni al profesorado como fuentes unicas e indiscutibles de
saber.
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Mas alla de nuestra experiencia, en este apartado recogemos las voces de algunos de los
participantes en el proyecto “Los efectos de los cambios sociales en la vida profesional
de los docentes universitarios®, realizado entre 2007 y 2010, en el que elaboramos 24
historias de vida profesional con otros tantos docentes e investigadores universitarios
con més de 20 afios de servicio y pertenecientes a universidades historicas (7) y de
reciente creacion (9) (Sancho, 2013). Ademéas de los 11 relatos elaborados por los
investigadores.

En aquel momento, al igual que en el resto de Europa, las universidades espariolas
estaban llevando a cabo una importante reestructuracion, que afectaba a la gestion
econdémica, nuevas formas de control y rendimiento de cuentas, practicas de
privatizacion, etc. Ademas de iniciar un periodo en el que los recortes afectarian a las
politicas de personal y de investigacion. En este contexto, y repasando su trayectoria, un
profesor de Filosofia, que comenzé su carrera académica en 1970, vino a considerar la
democratizacion, el acceso a la informacion y la internacionalizacion como los cambios
mas significativos y positivos que habia vivido.

Creo que si ha habido un cambio significativo en la Universidad de la
democracia comparada con la Universidad del franquismo. Hoy se dispone de
una mayor informacién, los profesores, por lo general, conocen cuales son los
temas de investigacion en los que se esté trabajando en sus respectivas areas a
nivel internacional. Los contenidos de las materias que se ensefian en una
universidad espafiola y los que se pueden ensefiar en cualquier universidad de
Europa o América son muy similares, algo que no acontecia en las
Universidades del franquismo (Sancho y Rubio, 2013, p. 52)

La mayoria de los docentes participantes se refirieron de algin modo, a los cambios y
desafios planteados por el continuo desarrollo de las tecnologias digitales. Uno de ellos,
que trabajaba en una Universidad creada en 1991, se refiere de forma singular, a las
tecnologias digitales en relacién con la sociedad del conocimiento y la comunicacion, la
orientacion a la docencia, la investigacion y la identidad del profesorado:

(Mi universidad) durante mucho tiempo fue reconocida externamente como una
universidad avanzada por ser una de las primeras universidades que tuvo una
presencia significativa en la red, a través de propuestas concretas que nos
hicieron ser pioneros en la creacion de redes cientificas y de contenidos y
servicios para la misma, una parcela que siempre hemos cuidado. Esta
caracteristica tecnoldgica fue inherente a la creacion de la universidad; como
también lo fue la apuesta por contribuir a la creacion de un Espacio Europeo de
Formacién Superior; la orientacién a la préactica; y la relacion con el entorno
empresarial (Romero y Rifa, 2013, p. 262).

Otros, reflexionan sobre las tensiones y dudas derivadas de los nuevos contextos
sociales y tecnoldgicos y que han repercutido en su forma ensefiar.

® Ministerio de Educacion y Ciencia. SEJ2006-01876. http://cecace.org/proj-profuni-ca.html
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Antes impartia clases magistrales en las que se exponia el marco tedrico y los
alumnos tomaban apuntes. Ahora me preparo las clases utilizando el Power
Point, transparencias... Intento hacer las presentaciones mas ilustrativas y
amenas, pero me estoy arrepintiendo. Me arrepiento porque dedico muchas
horas de preparacion y no acabo de ver para qué, ya que ahora los estudiantes no
toman ni apuntes, se lo damos todo hecho y al final acabamos trabajando mas
nosotros y entiendo que el universitario debe de realizar sobre todo un trabajo
personal. Ahora imprimen lo que meto en la plataforma y ya tienen los apuntes.
Me estoy planteando volver al antiguo método de ensefianza. Porque los
alumnos en el mejor de los casos se dedican a copiar alguna cosa sobre el
material que han impreso; pero no leen, no buscan, no hacen nada por su cuenta,
resulta de lo menos creativo y personal (Sancho y Martinez, 2013, p. 354).

La inquietud de este profesor conecta con la preocupacion de otro de los participantes
sobre su sensacidn de que la ensefianza universitaria habia perdido prestigio social. De
que antes, el alumnado, quiza, vivia en un mundo en el que la informacion que recibian
en clase les parecia relevante y que ahora la ensefianza les parece como algo externo,
algo que no les afecta.

En este momento, se puede plantear un profesor decir: “El gobierno aprueba
determinada modificacion del coédigo penal” y explicar la ley, y no levantar
nadie la mano diciendo: “Pero oiga ;no le parece a usted que quizas esta
modificacion no era necesaria?”. En este sentido veo a los alumnos mas pasivos
y, por desgracia, en el campo de las Ciencias Sociales se han acostumbrado
demasiado a estudiar con apuntes, con fotocopias, a no leer libros. Esto me
preocupa, hay que usar Internet y las nuevas tecnologias, etc., pero hay
instrumentos clasicos que no se pueden abandonar, y se estan perdiendo.
(Ornellas y Sancho, 2013, p. 39).

Aunque, como hemos argumentado en la primera parte del articulo, otro de los
participantes sefialaba que “tenemos una cantidad de ventajas y una cantidad de
informacion que a veces hay que seleccionar porque abruma” (Rubio, Sancho y Costas,
2013, p. 98). De ahi, esa necesidad de transformar el rol docente. Lo que significa:

(...) en una palabra, mi labor es orientar. Eso me exige un trabajo a mayores
que es tratar de digerir, porque estar informado de toda la cantidad inmensa de
informacioén que nos esta llegando... Antes era mas coémodo y ahora es mas
divertido. Antes era mas comodo en el sentido de que tienes tus libros en tu
biblioteca, tu bibliografia basica, tus ejercicios, tu librito de no sé qué, tu
manualito y tu pizarra. O sea, docencia clasica de siempre. De repente, ahora
[...] todos estos avances llegan al aula, poner el ordenador, proyectar, etcétera,
bueno: “Esto os lo mando a vuestro correo electronico, puedes cogerlo de esta
pagina”. Los mapas en colores mucho mas claros, sobre todo con trabajos de
Dialectologia y cosas de esas. “Podéis acceder a esta pagina que tiene mucha
informacion, cuidado con ésta que esta informacion es buena, pero ésta no tanto
0 ésta estd un poco tergiversada” ... Es decir, poder orientar en este sentido y
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luego... no domino todas las tecnologias, pero hay gente que domina el trabajo
con videos, el trabajo con subtitulacion, etc. (Ibidem, p. 98).

Aunque como sefialaba otra de las participantes en el estudio.

(....) es importante que haya cambios en la mentalidad del profesorado, en el
sentido de saber encontrar lo que hay que darle al alumno en cada momento. No
les podemos dar todo lo que sabemos, porque no puede ser. Cada vez sabemos
maés y el tiempo es limitado, por lo tanto, no podemos... [...] ahora lo dificil es
saber limitar el conocimiento, la informacion que hay que dar a los alumnos,
saber lo que es fundamental para la formacion que se les quiere dar. Esto es algo
que al profesorado que estd ensefiando desde hace muchos afios le costara
cambiar; hacer este cambio desde querer explicarlo todo a decir “bueno, esto es
lo que tenemos que hacer, y lo otro ya lo aprenderan cuando lo necesiten”. Yo
creo que esto es un cambio de mentalidad importante. [...] Y esto lo veo
bastante dificil (Sanchez de Serdio, 2013, p. 322-323).

Cuestiones que conectan con el conjunto de problematicas abordadas a través del texto
y que la Universidad no tendrd& mas remedio que abordar, de una manera critica,
teniendo en cuenta cdmo organizar la formacion de los jovenes en funcion del tipo
proyecto de vida en comun quieran contribuir a impulsar.

4. Conclusiones. Volver sobre lo dicho para decirlo de otra manera

Si miramos sélo a la parte de la realidad presentada en este articulo, obtendremos una
imagen parcial y distorsionada. Hemos esbozado un diagnostico, pero no hemos
hablado del contexto, de las condiciones que lo hacen posible y de sus efectos.

Una vez mas hemos llamado la atencién sobre como el exceso de informaciéon no
garantiza la generacion de conocimiento y saber. Pero no hemos explorado como la
denominada como sociedad de la informacion, ademas de modificar los modos de
generacion y acceso a la informacién, también ha incrementado los mecanismos de
control. Puesto que es bien sabido que cualquier busqueda es grabada y analizada por
algoritmos que establecen perfiles de preferencias y relaciones de los individuos que las
utilizan.

También hemos hablado de educacion en las instituciones y de la manera que se plantea
la necesidad de responder a los ‘desafios’ y ‘retos’ que esos cambios tecnoldgicos
plantean. Pero no hemos sefialado, que esa reivindicacion se hace desde un
determinismo acritico, en el que se asumen los diferentes ‘puntos 0’ como referentes
incuestionables e inevitables. Sin considerar, que pueden promover unos entornos de
ensefianza y aprendizaje que permitiran adaptar a los individuos a un modo de
produccion y de relacion que va contra ellos, pues favorecen el trabajo individual,
rompen el tejido social vinculado a las relaciones laborales, generan acumulacion de
capitales y desigualdades sociales.

Finalmente, hemos recogido las expectativas, tensiones y temores que estos cambios
generan en docentes y estudiantes, pero sin apuntar como los cambios tecnoldgicos
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tienen lugar en un contexto de cambio social y laboral, que también afecta a la Escuela
y a la Universidad.

¢Cual es el contexto en el que esta demanda de cambios y las ausencias sefialadas tienen
lugar? Mifiana y Rodriguez (2003) en su investigacion en torno a la educacion en el
contexto neoliberal, recuerdan que "lo caracteristico del neoliberalismo es proponer una
visién economicista, ligada a la primacia del mercado como la Unica legitima para
orientar las decisiones en el campo educativo, y considerar la educacion como
mercancia” (p. 7). De ello se deriva la propuesta de que la ensefianza sea una industria o
un servicio en un mercado, que debe ser regulado para que funcione bien, donde la
educacion sea 'la mercancia' por el que hay que pagar un precio que reportara un doble
beneficio, para el cliente y el proveedor.

A lo que habria que unir, la trama y los efectos de llamada “crisis economica”, que en
realidad ha sido la oportunidad para generar un cambio en la democracia representativa
y en el contrato social que se consolidd con la social democracia después de la Segunda
Guerra Mundial, y que se basaba en una triple solidaridad: territorial, fiscal y
generacional. Ahora, como sefiala Diez-Gutiérrez (2015), con las politicas de recortes y
las ayudas publicas al sistema bancario, se ha transformado la responsabilidad social,
donde el Estado garantiza a través de las aportaciones de todos que nadie se quede sin lo
basico, en responsabilidad individual.

Todo lo anterior nos lleva a no olvidar que sea lo que sea, cuando se habla de sociedad
de la informacion, de cambio e innovacion educativa, hay que tener presente las
cuestiones (y las agendas) ideoldgicas, sociales, y econémicas a las que se vincula,
ademas de la coyuntura en la que aparece: cuales son sus promotores, el eco que tiene
los medios de comunicacién, y como se vehicula a sus posibles destinatarios y / o
beneficiarios.

Porque la Escuela y la Universidad no estan aisladas. Reflejan las tensiones de lo que
ocurre fuera. Una de estas tensiones tiene que ver con la necesidad de renovar o cambiar
el contrato social, para favorecer el equilibrio de las desigualdades, la asuncion de
responsabilidades y valorar lo que nos es ‘comun' (Garcés, 2013). Lo que no nos ha de
hacer olvidar que no hay propuesta de innovacién neutral y que hay que decidir su
sentido, vinculado no a una moda, sino al proyecto de vida del centro y de sociedad al
gue nos vinculemos.

Presentacion del articulo: 2° de diciembre de 2017
Fecha de aprobacion: 16 de enero de 2018
Fecha de publicacion: 31 de enero de 2018
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