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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to emphasize the importance of efficiency in tax compliance and to reveal the factors that increase tax
compliance.

Methodology- The factors that are effective in tax compliance are explained within the framework of domestic and foreign literature.
Findings- Tax compliance is high in countries characterized by high economic freedom, significant capital markets, effective competition laws
and low rates of serious crime. In a secure environment that improves their quality of life, where individuals can exercise their economic
rights in terms of significant capital markets and effective competition laws, they tend to view tax compliance as less of a burden and more
of a civic duty. Tax compliance is high where tax morale is high. When trust in authorities is high, taxpayers will pay their taxes voluntarily.
Paying taxes is a civic duty, while tax evasion is immoral. Tax awareness increases if individuals feel the tax obligation in their conscience, if
they have a sense of the need to pay taxes, if the level of education and culture is high, if government services are transparent and if the
government imposes sanctions on those who do not pay taxes. High tax rates and an unfair tax system are associated with low compliance.
Conclusion- The results of this study provide insights for researchers on the factors affecting tax compliance.

Keywords: Tax compliance, tax, government, taxpayer, tax authorities.
JEL Codes: H20, H21

VERGI UYUMUNA TEORIK YAKLASIM

OZET

Amag- Bu calismanin amaci vergi uyumunda etkinligin dnemine vurgu yaparak, vergi uyumunda artis saglayan faktorlerin agiga cikarilmasini
saglamaktir.

Yéntem- Vergi uyumunda etkili olan faktorler yerli ve yabanci litaratir cergevesinde agiklanmistir.

Bulgular- Yiiksek ekonomik 6zgurliik, 5Snemli sermaye piyasasi, etkin rekabet yasalari ve disiik ciddi sug orani ile karakterize edilen ulkelerde
vergi uyumu yiksektir. Bireyler 6nemli sermaye piyasasi ve etkin rekabet yasalari agisindan ekonomik haklarini kullanabildikleri yasam
kalitelerini artiran guivenli bir ortamda, vergi uyumuna daha az yik olarak ve daha fazla vatandaslk olarak bakmaya yatkindirlar. Vergi
moralinin ylksek oldugu yerlerde vergi uyumu yuksektir. Yetkililere duyulan gliven yiiksek oldugunda, vergi mukellefleri vergilerini gonullu
olarak 6deyeceklerdir. Vergi 6deme vatandaslik gorevi, vergi kagirma ise ahlaksizliktir. Bireyler vergi yukimliligini vicdaninda hissederse,
vergi 6deme gerektigi duygusuna sahip olunursa, egitim ve kiltir seviyesi yiiksekse, devletin hizmetleri seffaf ise ve devlet vergi
o6demeyenlere yaptirim uygularsa vergi bilinci artar. Vergi orani yiksekligi ile adaletsiz vergi sistemi, diisiik uyum ile iliskilidir.

Sonug- Bu ¢alismadaki sonuglar, vergi uyumunu etkileyen faktorler hakkinda arastirmacilar igin fikir vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi uyumu, vergi, devlet, mukellef, vergi daireleri.
JEL Kodlan: H20, H21

1. GiRiS

Vergiler, kamu hizmetlerinin maliyetinin karsilanmasi amaciyla, ekonomik birimlerden karsiliksiz sekilde siyasi cebir altinda alinir. Devlet kamu
hizmetlerini gergeklestirirken mal ve hizmet iiretir. Uretim faktdrlerini temin ederken de kamu fonlarini kullanir. Kamu fonlari igerisinde en
yuksek pay vergilerindir. Devlet, belirtilen temel amag disinda gelir dagihmini kontrol ve piyasada fiyat istikrarini saglama fonksiyonlarini
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kismen vergiye yUkleyebilir (Temiz, 2008: 2). Vergi esas itibariyle miikelleflerin gelirlerini azaltan bir unsurdur. Bu nedenle mukellefler verginin
bireysel bir karsiligini gormedikleri taktirde farkli davranis sergileyebilirler. Devletten bu anlamda vergi uygulamalarinda etkin ve planli olmasi
beklenir. Vergilemenin ekonomik ve hukuki boyutu yaninda mukelleflerin psikolojisi de degerlendirilmeli, mikelleflerin vergi ile ilgili
sorumluluklarini zamaninda ve tam sekilde gergeklestirmeleri saglanmalidir (Akkara ve Gencel, 2016: 43). Vergi toplum (izerinde bir yiik olarak
degil sempati ile yaklasilan bir kavram olarak gérilmelidir. Toplumun sempatisi ise az vergi ylku, adaletli vergi sistemi, caydirici ceza ve
denetimler, vergi bilinci ve ahlakinin olusmus olmasi ve devlete giiven duyulmast ile kazanilabilir (Omiir ve Bellikli, 2019: 242). Vergiye gondillii
uyumda egitim, vergi idaresinin mikellefe karsi tutumu ve vergi mevzuatinin sadeligi biylik 6nem tasimaktadir. Tim gelir otoritelerinin iyi
bir vergiye uyum duzeyi elde etmeleri ve vergi yasalarina daha iyi uyum saglamalari igin sinirh diizeyde tahsis edilen kaynaklarin nasil ve ne
sekilde uygulanacagi konusunda dikkatli kararlar almalari gerekir. Ancak mukelleflerin farkli kesimlerinde uyumsuzlugun goriilme sikligi ile
ilgili bilgi eksikligi, vergi mukelleflerinin uyumluluk davranislarinin gesitliligi vb. sebeplerden dolayi, gelir kuruluslari, vergi uyum baglaminda
neyin énemli olduguna ve ne kadar blyik uyum risklerinin ele alinacagina karar vermek igin sistematik bir stirece ihtiyag duyarlar (OECD,
2004: 6). Vergi uyumu, vergi idaresine ne kadar gelir beyan edilecegi ile ilgilidir. Vergiye gonullii uyum, potansiyel vergi gelirlerinin tamaminin
toplanmasi ve kamu hizmetlerine ayrilacak payin arttirilmasi ile miimkiindiir (Sentiirk, 2014: 133). Odeme giiciine gére vergileme, siyasal
iktidar1 benimseme, devlete baghlikla vergi 6demek arasinda iliski kurabilen bir anlayis, vergi 6deme gerekliligine olan inang, kamu
harcamalarinin yukimlilerin tercihlerine uygunlugu, kamu harcamalarinin etkinligine olan inang, vergi sistemi ve yonetiminin yikimlinin
beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayan bir yapi arz etmesi, ekonomik ve siyasal yapinin yikimlinin vergi uyumunu arttirici yonde olmasi
gibi diizenlemeler vergiye géniilli uyumu arttiran faktdrlerdir (ipek ve Kaynar, 2009: 189). Calismalar, ilkelerin vatandaslarina yiiksek
ekonomik 6zgurliik, 6nemli hisse senedi piyasalari, etkin rekabet yasalari ve ytiksek ahlaki normlar sagladiklari durumlarda vergi uyumunun
en yuksek dizeyde olacagini géstermektedir (Riahi-Belkaoui, 2004: 135-136).

Vergi 6demesi yari-goniilll bir islem olup ve vergi idaresinin, ddiller bigimindeki dis midahalelerin yaptirimlar seklinde uygulanmasinin, vergi
ddemek icin i¢sel motivasyonun disina cikabilecegini kabul etmelidir. igsel motivasyon fikri bilyiik él¢iide psikolojiye baghdir. Bir grup biligsel
sosyal psikolog maddi (dig) 6dullerin igsel motivasyonu engelledigini belirtmislerdir. Bir faaliyetin tstlenilmesi igin 6dullerin verilmesi dolayli
olumsuz sonugtur, cinkii 6duller gelecekteki odillerin beklentisine yol agar, bdylece istenen davranis yalnizca &diller veriliyorsa
gerceklestirilir. Frey (1997) bu temel fikri su sekilde genellestirir: Oncelikle her tiirlii dis miidahale, igsel motivasyonu olumsuz yénde
etkileyebilir, yani sadece 6diller sunmakla kalmaz, ayni zamanda komutlar verir, kurallar ve diizenlemeler uygular ve ayrica cezalar verir. Bu
nedenle, vergi makami tarafindan dayatilan caydiricilik, bireylerin vergi yasalarina uyma konusunda gergek istekli olmalarini engelleyebilir.
Dis miudahaleden etkilenen igsel motivasyon genel olarak tasarlanmistir. Kendi iyiligi icin yurutilen eylemleri, yani, digsal bir 6dul
beklemeden, i¢sellestirilmis norm giidimlii davranislar igerir. ikincisi, vergi 8demeleriyle ilgili olarak ilgili kavramdir. Digsal miidahaleler, ilgili
bireyler tarafindan midahalesiz oldugu algilandiginda igsel motivasyonu baltalar ve destekleyici olarak algilandiginda igsel motivasyonu
surdurir veya arttirirlar. Psikolojik streglerin altinda yatanlar, 6z-kararliligin ve 6z sayginin nasil etkilendigine baghdir.Vergi mukelleflerinin
kendi kaderini tayin etme duygusunun ylksek olmasi durumunda, vergi makamlari tarafindan vergi denetimlerinin kétlye kullaniimasi, vergi
moralini daha glicli sekilde baltalayabilir (Feld and Frey, 2006: 5-6).

2. LITERATUR

Song ve Yarbrough (1978)'in galismasi insanlarin vergi uyum davranigini agiklayan temel faktorin, kanun uygulayici kurumlarca tespit edilme
olasiligi ve sonrasinda korkusu oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bulgu, vergi etigi seviyesinin, siiphenin derecesi ile olumsuz yonde iligkili
olmasidir. Anket ¢alismasinda katiimcilardan, baskalarinin hukuka daha sadik bir sekilde uyduklarina inanmaya meyilli olanlarin vergi etigi
endeksinde yuksek puana sahip olduklari, baskalarinin hile yaptiklarina inanmaya meyilli olanlarin ise dlsik vergi etigi puanina sahip olduklari
gorulmustir. Vergi ahlakinin tutumsal boyutu verilen cevaplara gore degerlendirildiginde katilimcilarin %87,7’si “vergi kagirmanin
huktmetten baska kimseye zarar vermemesi nedeniyle ciddi bir su¢ olmadigl” iddiasina katlmamaktadir. Katiimcilarin beste doérdu
tutuklanmadigi ve cezalandiriimadigi siirece vergi yasalarini ihlal etme fikrine karsi cikmislardir. Ote yandan, insanlar tiim vergi hilelerini aile
lyeleri de dahil olmak tGzere hiikiimete bildirmekle yikimlu olduklarini disinmemiglerdir. Ankete katilanlarin yarisindan biraz fazlasi (%52,5)
vergi dolandiricilarini hitkimete bildirme yukimlaliga bulunmadigini distnirken, lgte birinden daha azi (%30,3) yapmalar gerektigine
inanmaktadir. Katihmcilarin % 49,1’i vergi ihlalinde bulunanlarin para cezasina garptiriimasi gerektigini, ancak birkag gelir vergisi indirimi
yapilmasindan dolayi hapis cezasina c¢arptiriimamasi gerektigini dustiniyor. Vergi ihlali ciddi bir sugtan biraz daha az ciddi olarak
gorulmektedir. Katilimcilara vergi dolandiriciiginin ciddiyeti soruldugunda ¢ogu, vergi kagakgiliginin, adam kagirma, sarhos araba kullanma,
vurma-kagma ve hirsizlik gibi siddet igeren suglardan daha az ciddi bir sug oldugunu belirtmistir. Mulkiyetle ilgili suglarla karsilastiriidiginda,
vergi kagakgiliginin kundaklama, zimmete alma ve riigvetten daha az ciddi bir sug olduguna inanilmaktadir. Tipik vergi mukellefi gériiniste
vergi kagakgiligini "bisiklet ¢almaktan" biraz daha ciddi olarak gérmektedir. Vergi mikellefinin sikayeti, cok fazla insanin hukiimeti aldatmasi
ve kagmasi degil, htikiimetin vergi yiikiini azaltmak icin farkli gelir gruplarina esit olmayan firsatlar saglamasidir (444).

Becker vd., (1987)'nin transfer 6demelerinin vergi uyumuna etkisini 6lgen arastirmasinda vergi kagirma davranisi, kamu gelir ve denetim
sistemleri ile transfer harcamalarina baghdir. Bir vergi mukellefinin kamu sektoriinden aldigi transfer 6demesi arttikga vergi kagirma olasihgi
azalir. Ancak digerlerinden daha az aldigini varsayarsa, vergi kagirma ve vergiden kaginma olasiligi artar (251). Alm, Mckee ve Beck (1990),
vergi affiile vergi uyumu arasinda iliski bulmuslar ve su hipotezleri gelistirilmislerdir; vergi uyumu vergi affi sonrasi azalacaktir, af dncesi vergi
uyumu saglayan mikelleflerin af sonrasi uyumu azaltacaktir, gelecekteki yeni vergi affi beklentisi vergi uyumunu azaltacaktir, af beklentisinin
etkisi zamanla azalacaktir. Devlet, affin gergeklesmesi durumunda bu durumun vergileri geri 6demek igin bir seferlik firsat oldugunu, affin
tekrarlanmayacagina s6z vererek bu beklentiyi azaltabilir, Aflarin vergi uyumunu artirdigini savunanlara gore; bir affin basarili olmasi artan
denetim ¢abalari ve vergi kagirmaya uygulanacak cezalarla iligkilidir. Eger bir affa bu 6zellikler eslik ediyorsa, vergiye uyum artar, icra gabalari
arttirlmadikea, af olusumu sonrasi vergi uyumu dusecektir. Farkl bir ifadeyle vergi uyumunun artmasi daha fazla yaptirnm uygulanmasi ile
olusur. Bir affin vergi uyumunu tek basina azaltmasi muhtemeldir ve herhangi bir durumda yaptirimin arttirilmasinin bir anlami olmayacaktir.
Bir af 6denen vergi miktarini etkileyebilir. Vergi kagirma olayinin af sonrasinda saptanmasi ve bireylerin cezalandirilacaklarini bilmeleri
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durumunda, daha fazla vergi 6demeleri muhtemeldir. Eger mukelleflerin gelecekte bir af beklememesi durumunda vergi uyum c¢abalari
artarsa, daha fazla vergi 6denecektir (25).

Alm, Sanchez ve De Juan (1995), birgok tilkede sosyal normlarin glicli ve baglhhgi ile vergiye uyum arasinda giclu bir sekilde etkilesim oldugunu
gosteren anket galismasi yapmiglardir. Bu anket galismalarinin sonuglari 6zetlendiginde; Vergiye uyum sergileyenlerin vergi kagakgiligini
“ahlaksiz” olarak gorme egiliminde oldugu, vergi mikelleflerine “ahlaki bir teklif” yapildiginda uyumun daha yuiksek oldugu, vergi kagiranlarin
toplumdaki sosyal statilerinin diisiik olmasinin caydirici etkisinin oldugu, haksiz muamele algilarinin vergiye uyumu azalttigi, vergi kagirmanin
glivensizlik ve yabancilasma duygulari ile iligkili oldugu ve vergiye uyumun sosyal biitiinliik duygusu giigli olan toplumlarda daha yiiksek
oldugu gorulmustlr. Ayrica mali sistem konusundaki belirsizlik, igsel denetim segim kurallari, vergi stopaji, durtst beyanlar igin 6duller, vergi
affi olasiligl, vergiden kaginma ve vergi kagakgiliginin ortak segimi gibi diger bircok faktérde bu karari etkilemektedir (6-7).

Bayrakli, Sarug ve Sagbas (2004)'in anket galismasina katilan mukelleflerin gogunlugu vergi yikinin yuksekligi karsisinda vergi kagiran
miikelleflerin suglanamayacagi goriisiindedir. Katilanlarin %25’i diger insanlarla kendilerini karsilastirdiklarinda vergi kagirma firsatinin daha
az oldugunu dustinmektedir. Vergi sisteminin adaletsizligi géz ontine alindiginda mukelleflerin yaridan fazlasi (%56) vergi kagiranlara hak
vermistir. Katiimcilarin yarisi vergi kagirmasi dolayisiyla utang duygusu yasayacagini belirtirken, %36’lik grup utang duygusu yasamayacagini
belirtmistir. Mikelleflerin %60’1 vergi kagirmalari taktirde vicdan azabi gekeceklerini belirtmislerdir. Katiimcilarin yarisi vergi kagirdiklarinda
yakalanma olasiliginin yiiksek oldugunu dusiinirken, %35’i bu dustinceye katilmamistir. Katilimeilarin %31’i vergi kagiran bir mukellefin
yakalandiginda 6deyecegi mali cezayi yiiksek bulmustur.

Coban ve Sezgin (2004)’in yaptiklari anket ¢alismasinda vergi ylkiniin en temel nedeni vergi oranlarinin yiiksekligine baglanmistir. Ankete
katilan miukellefler vergi oranlarinin dusurilmesinin vergiden kaginma ve vergi kagirmay azaltacagini ve vergi gelirlerini artiracagini
dustinmektedir. Vergi kamu hizmetlerinin karsihgi olarak gorulur. Vergi politika yapicilar mikelleflerin davraniglarini dikkate almalari gerekir
(Coban ve Sezgin, 2004: 860).

Riahi-Belkaoui (2004)' nun galismasi, vergi uyumundaki uluslararasi farklilklari incelemis ve bu farkliliklari vergi ahlakinin segilmis belirleyicileri
ile iliskilendirmistir. 30 Ulkeden elde edilen verilerin ampirik bulgulari, yiksek ekonomik 6zgtrlik, 6nemli sermaye piyasasi, etkin rekabet
yasalari ve dislk ciddi sug orani ile karakterize edilen (ilkelerde vergi uyumunun yiiksek oldugunu géstermektedir. Bireyler dnemli sermaye
piyasasi ve etkin rekabet yasalari agisindan ekonomik haklarini kullanabildikleri yagam kalitelerini artiran giivenli bir ortamda, vergi uyumuna
daha az yiik olarak ve daha fazla vatandaslik olarak bakmaya yatkindirlar. Vergi moralinin yiiksek oldugu yerlerde vergi uyumu en ytiksektir.
Bu sonuglar vergi uyumunun ekonomik, kurumsal ve ahlaki belirleyicileri ihtiyacina da isaret etmektedir. Kurumsal ve ahlaki belirleyiciler vergi
uyumu konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu belirleyicilerin uluslararasi olarak vergi makamlari tarafindan taninmasi ve dikkate
alinmasi gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalar, kesin bir vergi uyumu teorisi olusturmak ve konuyla ilgili etkili bir kamu politikasina katkida
bulunmak igin belirleyicileri sosyal ve dini normlari igerecek sekilde genisletebilir. Konuyla ilgili aragtirmalar, daha buylk érneklem ve farkli
vergi moral belirleyicileri se¢imi agisindan daha fazla dogrulamaya ihtiyag duyuyor (141-142).

Cansiz’in (2006) miukelleflerin vergi algilamasini 6lgtigu ¢alismasinda ortaya ¢ikan bulgular sunlardir; Mikellefler vergi 6demeyi bir
vatandagslik gorevi olarak algilarlar. Devletin politikalarina gére vergi verme karari alirlar. Vergi verme asamasinda, ¢ogunlukla 6denen
vergilerin rekabet gliciini azalttigini dusinmektedirler. Oy kullanirlarken verginin tercih ettikleri siyasi partinin vergi konusundaki
duslincelerine gore degil, bir kamusal ihtiyag igin verildigini dustinmektedirler. Vergi bilinci Tirkiye’de yeterince gelismemistir. Ankete
katilanlarin ¢ogu miukelleflerin 6demeleri gereken vergilerin timinia 6demediklerini, Turk vergi sisteminin yapisinin adil olmadigini
disinmektedir. Dolayli ve dolaysiz vergi ayirimi ise yeterince algilanamamistir. Vergi kanunlarinin ise tam tersine anlagildigi gortilmektedir.
Ankete katilanlarin ¢ogu vergi yonetiminin iyi olmadigini, maliye teskilatinin da mikellefe iyi davranmadigini, vergilerin halkin tizerine konan
bir yiik oldugunu dustinmektedir. Vergi aflarinin miikelleflerin 6deme istekleri Gzerinde olumsuz etkide bulundugu, vergi oranlarinin ytiksek
olmasi da mukelleflerde vergi kagirma istegi olusturdugu dusintlmektedir (135-136).

Frey ve Torgler (2007), Bati ve Dogu Avrupa ulkesindeki anket verilerini kullanarak birgok insanin para cezasi ve denetim olasiliginin distik
olmasina ragmen nigin vergilerini 6dediklerine dair ampirik kanitlar elde etmislerdir. Calismalarina gére devlete duyulan gliven ile vergi ahlaki
arasinda da guglu bir iliski bulmus, vergi ahlakinin yiiksek oldugunda vergi kagirma egiliminin dustigu belirtilmistir. Calismanin diger 6nemli
bulgular arasinda; yaslilar ve kadinlarin daha yiksek vergi ahlaki sergilemeleri, serbest meslek sahibi kisilerin dislk vergi ahlakina sahip
olmalari, bosanmis kisilerin en dislk, dini inanci yuksek kisilerin daha yuksek vergi ahlaki sergiledikleri, egitimin ise vergi ahlakini olumsuz
etkiledigi yer almistir (146). Kirchler, Hoelzl ve Wahl (2008) tarafindan ortaya konan Kaygan Yamag Modeline gore yasalara uymayan vergi
miikellefleri ile yasalara gonullu olarak uyan vergi mukellefleri arasinda ayirim yapmaktadir. Gonulli ve zorunlu uyumun yani sira vergiden
kaginma ve kagirma egilimi, vergi mukelleflerinin idareye duydugu given ve idarenin vergi mukelleflerini denetleme yetkisi arasindaki
etkilesimden kaynaklanmaktadir. Yetkililere duyulan glven yiiksek oldugunda, vergi mukellefleri vergilerini gonulli olarak 6deyeceklerdir.
Buna karsilik yetkililere olan givenin disiik olmasi durumunda, vergi mukelleflerinin kanunlari ¢ignemesi dolayisiyla vergi 6dememeleri
beklenmekte olup onlari vergi kagirmaya (kaygan yamaca disme tehlikesine) siiriikleyecektir (333).

ipek ve Kaynar (2009), demografik faktérlerin vergi uyumunu etkiledigi birtakim tespitler bulmuslardir. 50 yas ve iizeri yiikimliler vergi
mevzuatini karmasik bulmus olup vergi sisteminin ekonomik gelismelere uyum saglamadigini distinmuslerdir. 30 yas ve alti yikiimlilere gore
devlet vergi gelirlerini etkin kullanmamaktadir. Evli olanlarda vergi 6deme devlete baglilik gostergesi olarak algilanmaktadir. Barbuta-Misu
(2011), gesitli Glkelerden arastirmacilar tarafindan analiz edilen vergi uyumu degiskenlerini belirlemek ve bunlari Romanya kosullarina
uyarlayarak vergi uyum kararini etkileyen faktorleri igerecek bir model olusturmustur. Vergi uyumu, bir temsilcinin vergi 6deme ve vergi
kagirma arasindaki bireysel karari analiz edilerek ekonomide incelenmistir. Vergi uyumu arastirmalarinda, bireysel gelir/kar vergisi
beyannamesi verme ve raporlama yikimliliklerine gonilli uyumun gok gesitli potansiyel belirleyicilerinin etkisini vurgulayan birgok ampirik
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¢alisma yapilmistir. Belirlenen en dnemli belirleyiciler sunlardir: gelir diizeyi gibi ekonomik faktorler, vergi denetimi olasiligl, vergi orani, vergi
avantajlari, cezalar, vergilere karsi tutum, adalet algisi, kisisel ve ulusal normlar vb. ekonomik olmayan diger faktorlerdir (69).

Saglam (2013)'in tniversite 6grencilerine yonelik calismasinin bulgularina gore vergiye uyum vergiyi dogru algilama ve yeterli bilince sahip
olunmasi ile miimkiindir. Vergi 6deme vatandaglik gorevi, vergi kagirma ise ahlaksizliktir. Vergi, kamu hizmetlerinin karsihgi oldugu igin vergi
o6denmediginde kamu hizmetleri aksar. Bireyler vergi yukimlGlaglni vicdaninda hissederse, vergi 6deme gerektigi duygusuna sahip olunursa,
egitim ve kiltur seviyesi ylksekse, devletin hizmetleri seffaf ise ve vergi 6demeyenlere yaptirim uygularsa vergi bilinci artar (331-332).

Helhel ve Ahmed (2014), i¢ ve dis faktorleri goz 6nlinde bulundurarak Yemen'de bireysel mikelleflerin vergi uyumunu azaltan faktorleri
siralamak icin anket galismasi yapmislardir. Bulgulara gore vergi orani ylksekligi ile adaletsiz vergi sistemi, dustik uyum ile iligkilidir. Ayrica
yetersiz vergi denetimi, vergi cezalarinin caydirici olmamasi ve siklikla ¢ikarilan vergi aflari, mukelleflerin uyum karari Gzerinde etkili
olmaktadir. Yetersiz vergi dairesi personel sayisi ve sik vergi kanun degisiklikleri gibi faktorler vergi uyumunu daha az etkilemektedir. Cevaplar
cinsiyet ve yaga gore karsilastirildiginda, kadinlarin vergilendirme konusunda erkeklere goére daha uyumlu oldugu, yasin genel olarak 6zellikle
dig faktorler i¢in 6nemli bir faktor olmadigi gorilmistur. Anlamli fark yaratan faktorler agisindan yasli grubun genglere gére daha uyumlu
oldugu gorulmustar.

Demir (2018), vergi mikelleflerinin vergi tarife tercihlerini belirlemek amaciyla mukelleflere, advalorem vergi tarifeleri hakkindaki géruslerini
sormustur. Mukelleflerin yarisindan fazlasi artan oranl, %18’i diiz oranli ve %12’si de azalan oranl vergilemeyi tercih etmistir. Kamu
harcamalari, vergi kagirma egilimi, kayit disi ekonomi algisi, rekabet, sosyal glvenlik paylari algisi, vergi yiki, vergi adaleti, dini inanglar,
geleneklere baghlik, yas, meslek ve egitim seviyesi mikelleflerin vergi tarifeleri hakkindaki tercihlerini belirleyen temel faktorlerdir. Calismada
odenilen vergiile alinan kamu hizmeti arasinda yakin iliski kurulmustur. Bireylerin 6dedikleri vergilerin nerelere ve nasil harcandigi konusunda
ilgili olmasi ayni zaman da toplumun demokratik olgunlugunu da gostermektedir. Eger bir Glkede kayit disi ekonominin yaygin oldugu algisi
olusmussa bu durum kurallara uyan mikellefler agisindan negatif baski icermektedir. Vergisel 6devlerini kurallara uyarak yerine getiren
mukellef devletin kendisini cezalandirdigini dustinebilir. Bu nedenle vergilemede adil davranildiginin mukelleflere hissettirilmesi gerekir. Aksi
takdirde vergiye karsi direng olusur ve verginin ekonomik ytiki artar (Demir, 2018: 25).

Turkiye’de toplumun sosyal uyum dizeyini belirlemek amaciyla Ataseven ve Bakis (2018)'in galismasi gelirin ve vergi yukianin adil sekilde
dagrtilmadigini géstermistir. Vergilerin harcanmasi konusunda toplumun yarindan fazlasi kusku duymaktadir (21). Ozgiin ve Yiiksel (2018)’in
yaptiklari ¢alismasinda Mersin’de mukellefler verginin bir sorumluluk oldugu bilincine sahiptir. Ancak hangi vergileri hangi esaslara gore,
hangi oranlarda ddedikleri bilinci yeterli degildir. Vergi yuku ylksek ve psikolojik baski hissi fazla bulunmustur. Vergi kagakgiligi denetim ve
cezalarin agirlastiriimasi ile giderilebilir. Mukellefler baskasinin vergi mukellefiyetini yerine getirmemesinden etkilenir bu nedenle vergi
6deme istegi azalir. Vergi kagakgiliginin artmasi vergiye gonilli uyumu azaltir. Yiksek vergi oranlari karsisinda vergiden kaginma dogal
gorilmus olup mukellefler vergi aflarindan yararlanmayi tercih edeceklerini belirtmislerdir (46).

Brezeanu vd. (2018) galismasinda g¢ok faktorli ekonometrik bir model olusturulmustur. Amag, 2004-2016 yillari arasindaki Romanya’daki
vergi mukelleflerinin vergi uyumlulugunu 6lgmektir. Calisma ulusal diizeydeki vergi uyumunun yani sira tg kategoride mali davraniglarin da
etkisini bulmaktadir. Modele giren bagimli degisken vergi oranidir. Yillik sikliga sahiptir ve modele ylzde olarak dahil edilmistir. Bagimsiz
degiskenler; yoksulluk orani, politik faktorler, devlet otoritelerindeki gliven endeksidir. Ekonomik degiskenler ise isglcli ve kisi basina
GSYiH'dir. Galismanin ampirik sonuglarina gére, vergi orani ile yoksulluk orani, isgiicii verimliligi ve devlet otoritelerine duyulan giiven
arasinda negatif, kisi bagina GSYiH ile pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Yoksulluk orani diiserse vergi orani artar ya da isgiicii verimliliginin
azalmasi vergilendirme oranini artirir. Ote yandan, mali nitelikteki birgok yasal degisiklige dayanan siyasi istikrarsizlik ile birlikte artan bir vergi
orani, nihayetinde devlet makamlarina daha az giiven duyulmasina yol agacaktir. Ayrica, yeralti ekonomisi ve vergi ahlakinin seviyesi arasinda
negatif iliski saptanmistir (1-9).

3. VERi VE YONTEM

Bu ¢alismada yerli ve yabanci litearatdire iligkin bir analiz derlemek igin vergi uyumu hakkinda teorik giincel ikincil veriler tek bir ¢alismada
toplanmistir. Ancak bu galismanin birkag sinirlamasi vardir. Birincisi, litaretirde sinirsiz sayida vergi uyumu ile ilgili galisma olmasi ve bu
galisma igin tim calismalarin ele alinmasinin imkansizligidir. ikinci olarak, secilen ¢alismalar, ézellikle vergi uyumlulugunu olumlu etkileyen
faktorlere odaklaniimasi nedeniyle tek tarafli olabilir.

4. BULGULAR

Yiksek ekonomik 6zgtirliik, dnemli sermaye piyasasi, etkin rekabet yasalari ve dustik ciddi sug orani ile karakterize edilen tlkelerde vergi
uyumu ylksektir. Bireyler dnemli sermaye piyasasi ve etkin rekabet yasalari agisindan ekonomik haklarini kullanabildikleri yasam kalitelerini
artiran guivenli bir ortamda, vergi uyumuna daha az yik olarak ve daha fazla vatandaslik olarak bakmaya yatkindirlar. Vergi moralinin yliksek
oldugu vyerlerde vergi uyumu ylksektir. Yetkililere duyulan glven yiksek oldugunda, vergi mikellefleri vergilerini gonulli olarak
o6deyeceklerdir. Vergi 6deme vatandaslik gorevi, vergi kagirma ise ahlaksizliktir. Bireyler vergi yukimlligini vicdaninda hissederse, vergi
o6deme gerektigi duygusuna sahip olunursa, egitim ve kiltir seviyesi yiuksekse, devletin hizmetleri seffaf ise ve devlet vergi 6demeyenlere
yaptinim uygularsa vergi bilinci artar. Vergi orani ylksekligi ile adaletsiz vergi sistemi, duisiik uyum ile iligkilidir. Yetersiz vergi denetimi, vergi
cezalarinin caydirici olmamasi ve siklikla gikarilan vergi aflar, mikelleflerin uyum karari Gzerinde etkili olmaktadir. Yetersiz vergi dairesi
personel sayisi ve sik vergi kanun degisiklikleri gibi faktorler vergi uyumunu daha az etkilemektedir. Vergilemede adil davranildiginin
mikelleflere hissettirilmesi gerekir. Aksi takdirde vergiye karsi direng olusur ve verginin ekonomik yuki artar. Vergi oranlarinin yiiksekligi
karsisinda vergi kagiran mikelleflerin suglanamayacagi géruist genel olarak hakim oldugu igin vergi oranlarinin dusurilmesi vergiden kaginma
ve vergi kacirmayi azaltir ve vergi gelirlerini artirir.  Vergi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak gorulur. Vergiye uyum sergileyenler vergi
kagakeihgini ahlaksiz olarak gormektedir. Vergi mukelleflerine ahlaki bir teklif yapildiginda uyum daha yiiksektir. Vergi kagiranlarin toplumdaki
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sosyal statiilerinin diisiik olmasinin caydirici etkisi vardir. Haksiz muamele algilari vergiye uyumu azaltir. Vergi kagirma givensizlik ve
yabancilasma duygulartiile iligkilidir ve vergiye uyum sosyal btiinliik duygusu glcli olan toplumlarda daha ytiksektir. Mali sistem konusundaki
belirsizlik, igsel denetim, segim kurallari, vergi stopaji, diirist beyanlar igin 6duller, vergi affi olasiligi, vergiden kaginma ve vergi kagakgiliginin
ortak segimi vergi uyumunu etkilemektedir. Vergilemenin ekonomik ve hukuki boyutu yaninda miikelleflerin psikolojisi de degerlendirilmeli,
miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini zamaninda ve tam sekilde gergeklestirmeleri saglanmalidir. Vergi politika yapicilari mikelleflerin
davraniglarini dikkate almalari gerekir. Mukellefler devletin politikalarina gére vergi verme karari alirlar. Vergi verme asamasinda, gogunlukla
odenen vergilerin rekabet gicini azalttigini disiinmektedirler. Oy kullanirlarken verginin bir kamusal ihtiyag igin verildigini
distinmektedirler. Mali nitelikteki birgok yasal degisiklige dayanan siyasi istikrarsizlik ile birlikte artan bir vergi orani, nihayetinde devlet
makamlarina daha az gliven duyulmasina yol agacaktir.

5. SONUC

Calismanin tim bulgular degerlendirildiginde vergi uyumunu genis bir sekilde vergi mikelleflerinin istekliligini etkileyecek tiim faktorlerin
dogru gelir beyanlarinin ilgili devlet kurumuna verilmesi ve tim vergilerin zamaninda 6denmesini saglamasi olarak tanimlanabilir. Vergi
uyumunda sureklilik saglandigi taktirde devlet ve vergi mukellefleri arasinda ortak hareket edebilecekleri sinerjik bir ortam olusmus olur. Bu
sayede miikellefler kendilerini daha degerli hissederler. Ozetle, bu ¢alisma vergiye goniillii uyumun nasil daha fazla etkili olabilecegine dair
litaretiire dayali kanitlar sunmaktadir. Calismadaki g¢ikarimlar vergi makamlarinin vergi mukelleflerinin davraniglarini daha iyi tahmin
etmelerine yardimci olabilir.
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