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Praca mobilna oparta na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych

— nowe wyzwania | zagrozenia

Stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w wielu dziedzinach gospodarkiprzy=

nosi wiele korzysci: powstanie nowych zawoddw i rozwéj nowych dziedzin ustug, a takze' nowychs |

form zatrudnienia (np. praca mobilna), wzrost elastycznosci i autonomii w pracy, sprzyja utrzymaniu®
zdolnosci do pracy, wysokiej wydajnosci i innowacyjnosci pracownikow, co wptywa na efektywnosc:
przedsiebiorstwa. Jednakze wykorzystywanie ICT powoduje wzrost wymagan pracy, przeciazenie

praca, konfliktem rdl, stata koniecznoscia uczenia sie, zacieranie granic praca-zycie, sprzyja izolacji®
zawodoweji spotecznej, wypaleniu zawodowemu, uzaleznieniu od Internetuiin. Dlatego konieczne™

jest podjecie dziatan zapobiegawczych: prowadzenie okresowej oceny Srodowiska pracy isjego
wptywu na funkcjonowanie pracownikéw pozwalajace na wprowadzanie stosowne mody fikacji:s

Stowa kluczowe: praca mobilna, technologie informacyjno-komunikacyjne, zatrudnienie, Wymia= B

gania pracy

ICT-based mobile work —new challenges and risks

Implementation of information and communication technologies (ICT) in many economy domains resultsin
arise of new professions and new services, in new forms of employment (e.g., mobile work), in an increase*

inautonomy and flexibility at work. It encourages workers' work ability, high effectiveness and innovatives
ness, which impact business efficiency. However, ICT increase work demands, work overload, role conflict; |}

they result in the need for continual learning, a blurring of the work-life boundary; they are conducive'to!
occupational and social isolation, burnout, Internet addiction, etc. Therefore, prevention measures are!
required: periodical assessment of the work environment and its impact on workers' functioning permittings
implementation of relevant modifications. '

Keywords: mobile work, information and communication technologies, employment, work requirements
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W ciggu ostatnich dwéch dekad nastgpit znaczny postep w zakresie
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), a coraz
szersze zastosowanie narzedzi je wykorzystujgcych zmienia nasze zycie
i codzienne funkcjonowanie. Dotyczy to komputerdw czy telefondw,
ale réwniez systeméw internetowych i satelitarnych, ktére wykorzystuje
sie w celu wyszukiwania, magazynowania, rozpowszechnianiainformacgji
w postaci danych liczbowych, tekstowych itp. [1]. Przekazywanie danych
iinformadji w czasie rzeczywistym, za sprawg wszechobecnych techno-
logii ICT, umozliwia ludziom komunikowanie sie ze sobg w dowolnym
miejscu i czasie, co ma wptyw nie tylko na funkcjonowanie osobiste,
ale i na wykonywanie obowiagzkéw zawodowych.

Wzrost liczby mobilnych technologii i dostepu do réznego rodzaju
mediéw komunikacyjnych, gtéwnie za pomoca coraz powszechniej
dostepnych urzadzeri mobilnych, takich jak smartfony i tablety, to klu-
czowe powody powstawania nie tylko nowych specjalizacji zawodowych

(np. inzynier blockchain, specjalista ds. mediéw spotecznosciowych
czy inzynier wirtualnej rzeczywistosci), ale i nowych form organizacji
pracy, np. pracy mobilnej.

Z raportu unijnego Working anytime, anywhere: The effects on the
world of work [2] wynika, ze w Swiatowe] czotowce krajow, w ktorych
najczesciej wykonuje sie prace mobilnie s3: Japonia, Stany Zjednoczone,
Finlandia, Holandia i Szwecja. W krajach Europy Srodkoweji potudniowej
(Niemcy, Wegry, Wiochy, Hiszpania) i w Argentynie czestotliwos¢ takiej
pracy jest najnizsza, co mozna ttumaczy¢ réznicami w zakresie rozpo-
wszechnienia nowych technologii i dostepu do Internetu, relatywnie
nizszym poziomem umiejetnosci pracownikéw w zakresie ICT, struktura
gospodarcza, relatywnie niskim poziomem produktu krajowego brutto
(PKB), potozeniem geograficznym i nizsza kulturg pracy (w tym mode-
lami zarzadzania) w r6znych zawodach lub sektorach.

W cytowanym raporcie zamieszczono réwniez statystyki dotyczace
odsetka pracownikéw w 28 paristwach Unii Europejskiej, ktérzy wykonu-
ja prace teleprace i/lub prace mobilng za pomoca ICT. Byto ich w 2015 .
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17%, z czego: 3% wykonywato regularng teleprace, 5% prace poza
siedziba pracodawcy i najczesciej poza domem, a 10% stanowita grupa
.okazjonalnych” telepracownikéw i/lub pracownikéw mobilnych. Naj-
wyzsze odsetki telepracownikdw/pracownikéw mobilnych zanotowano
w Danii (37%), Szwecji (33%) i Holandii (30%), najnizsze za$ we Wto-
szech (7%) i Gregji (9% ). W Polsce odsetek ten wynidst, podobnie jak
w Czechach i Stowadji — tylko 10% [2]. Jednak w Polsce w ostatnich
latach zaobserwowano bardzo dynamiczny wzrost zatrudnienia w sa-
mym sektorze ICT, ktory spowodowat, ze w 2014 r. liczba zatrudnionych
przekraczata 315 tysiecy, co stanowito ok. 5% wszystkich zatrudnionych
w tej branzy w UE. Najliczniejszymi pracodawcami sg duze przedsiebior-
stwa (73,6%), zas gtowny segment branzy stanowi telekomunikagja.
Prognozuje sie, ze w najblizszym czasie nastapi znaczacy rozwoj wzrost
znaczenia polskich specjalistéw na rynku europejskim w takich obsza-
rach, jak produkcja samochodéw hybrydowych, inteligentny transport,
branza gier, telemedycyna [3].

Literatura na temat czynnikow srodowiska pracy osob, pracujacych
mobilnie z wykorzystaniem ICT, cho¢ jeszcze niezbyt obszerna, wskazuije,
ze maja one znaczenie dla zdrowia i funkcjonowania pracownikéw.

Celem artykutu jest opisanie charakterystyki pracy mobilnej, wykony-
wanej przy uzyciu nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz odpowiedZ na pytanie: jakie korzyci niesie ona ze sobg, a jakie
moze powodowac zagrozenia (zaréwno dla jednostki, jak i organizaji).
Ponadto wskazano mozliwosci zapobiegania i zwalczania ich skutkow.

Praca mobilna oparta na technologiach ICT

Praca mobilna oparta na technologiach informacyjno-komunikacyj-
nych (/CT-based mobile work) odnosi sie do organizacji pracy wykony-
wanej przynajmniej czesciowo, ale regularnie, poza ,gtéwnym biurem”,
tj. siedziba pracodawcy lub osobistym biurem domowym, przy uzyciu
technologii ICT do facznosci online z systemami komputerowymi firmy.
Praca tego rodzaju odbywa sie w dowolnym miejscu i czasie, w zalez-
nosci od jej rodzaju, zadar, harmonogramuii trybu zycia pracownika [4].

Jest ona uwazana za szczegélny rodzaj telepracy [5,6]. Od typowej
telepracy, wykonywanej w icisle okreslonejlokalizacji (np. tylko w domu)
odréznia ja mozliwos¢ wykonywania w réznych miejscach. Pracownicy
mobilni to pracownicy, ktérych zadania moga by¢ realizowane w do-
wolnym miejscu, a oni sami moga by¢ optacani wytacznie na podstawie
wykonanej pracy i poniesionych kosztéw. W wiekszosci przypadkéw
ich praca realizowana jest na podstawie standardowych petnoetatowych
umow o prace, na czas nieokreslony, w ktérych uwzglednia sie pewna
0gblIna elastycznos¢ co do migjsca/sposobu wykonywania pracy. Zatem
mozliwo3¢ wykonywania pracy poza biurem nie musi by¢ formalnie
zapisana w umowie, a gdy np. pracownik chce z takiej mozliwosci
skorzystac, wystarczy, ze odpowiednio wczesniej (np. z tygodniowym
wyprzedzeniem) poinformuje o tym swojego przetozonego i/lub
wspotpracownikéw [6].

Praca mobilna oparta na ICT moze by¢ wykonywana, gdy istnieje
techniczna mozliwo3¢ realizacji obowiazkw stuzbowych poza miejscem
pracy pracodawcy lub innym statym miejscem pracy. Co wiecej, czynnosci
i zadania pracownikéw mobilnych réznia sie od siebie znacznie w za-
leznosci od branzy i zawodu. Na przyktad dla pracownikéw biurowych
i naukowych szczegdlnie wazny jest dostep do poczty elektronicznej,
podczas gdy pracownicy zatrudnieni np. w obstudze technicznej,
czy stuzbie zdrowia muszg mie¢ mozliwos¢ tacznosci z systemami kom-
puterowymi swojej firmy gtéwnie przy uzyciu specjalnych aplikacji [6].
Niejednokrotnie pracownicy musza réwniez mie¢ mozliwos¢ uzyskania
dostepu do zwigzanych z praca firmowych systeméw komunikac;i
i wymiany informacji niezaleznie od miejsca i czasu. W tym celu pra-
codawca musi im zapewni¢ istnienie tzw. ,danych w chmurze”, czyli
technologii umozliwiajgcej zdalny dostep do pozadanych informagji
za pomocg urzadzer mobilnych, a takze ustanowié procedury takiego
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sposobu komunikacji i wymiany informacji [6]. Ponadto wtasciwa orga-
nizacja takiej pracy mozliwa jest w warunkach kultury pracy bazujacej
na zaufaniu pracodawcy do pracownikéw, przez co nalezy rozumiec
sktonno3¢ pracodawcy do przekazywania im obowiazkéw i akceptacii
przynajmniej czesciowej utraty bezposredniej kontroli nad ich realizacja.
Pracownicy z kolei musza by¢ w stanie samodzielnie zorganizowac swojg
prace i zarzgdzac nig.

Praca mobilna na obszarze UE jest najbardziej rozpowszechniona
w przedsiebiorstwach miedzynarodowych, a sekcje gospodarki, w kt6-
rych czesciej wystepuije to: ICT, przemyst (w szczegblnosci: motoryza-
cyjny, lotniczy, budowlany), architektura, stuzba zdrowia i produkcja
[7]. Firmy Swiadczace ustugi intelektualne w dziedzinie technologii
informatycznych, takie jak programowanie, reklama i publikacja tresci
w Internecie korzystajg z pracy mobilnej w najszerszym zakresie. Praca
mobilna oparta na ICT jest najbardziej powszechna w tych dziedzinach,
w ktorych wykonywana jest praca ,kreatywna” (na przykfad sztuki
audiowizualne, dziennikarstwo i design), jednak szwedzcy i norwescy
eksperci postrzegaja ja bardziej powszechnie, jako nowy wyrazny trend
w réznorodnych sektorach i zawodach [6].

Zalety pracy mobilnej
wykonywanej przy uzyciu technologii ICT

Aktualna sytuacja, w ktorej coraz wiecej pracownikéw korzystaz ICT
w pracy mobilnej wydaje sie wptywac zaréwno na zmiany w sposobie
organizadji pracy, jak i na zréznicowanie czasu jej wykonywania. Pracow-
nicy wybieraja taka forme pracy ze wzgledu na napiete terminy lub gdy
wymagany jest wysoki poziom koncentragji, poniewaz w poréwnaniu
z praca w biurze, w pracy mobilnej wystepuje mniej sytuacji mogacych
rozprasza¢ uwage, a poza tym zaoszczedza sie w ten sposob czas,
ze wzgledu na brak koniecznosci dojazdu do pracy [8]. Pracodawcy
zas chetniej zlecaj tego typu prace, aby obnizy¢ koszty, m.in. poprzez
zmnigjszenie przestrzeni biurowej.

Dla pracownikéw czasowa i przestrzenna elastycznos¢ wykony-
wania zadar niezaleznie od lokalizacji pozwala na zmiane regularnych
harmonograméw pracy, w tym wykonywanie jej poza ,normalnymi*
godzinami. Taka elastycznos¢ czasowa i przestrzenna daje mozliwosé
lepszej synchronizacji planéw i zobowiazah zawodowych i pozazawodo-
wych, co czesto okazuje sie bardzo istotne w utrzymywaniu rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [2], w tym w przeciwdziataniu
poczuciu izolacji spotecznej (np. poprzez umozliwienie pracownikom
opuszczenia domu przy jednoczesnym dostepie do komunikacji zwig-
zanejz praca), [2,9]. Nie dotyczy to jednak izolacji zawodowej, a nawet
jesli chodzi o przeciwdziatanie izolacji spotecznej, sprawa nie jest tak
jednoznaczna - o czym w dalszej czesci artykutu.

Stosowanie nowych technologii w pracy, umozliwiajace szybsze
pozyskiwanie informacjii/lub wykonywanie wielu zadar jednoczednie,
oraz sposdb organizowania pracy mobilnej maja pozytywny wptyw za-
réwno na efektywnosé pracownika, jak i catej firmy [2]. Ponadto wyniki
badan przytoczonych w omawianym raporcie wskazuja, ze elastycznos¢
i autonomia telepracownikdw odgrywaja pozytywna role w poprawianiu
wydajnosci z dwoch powoddw. Po pierwsze, maja oni mniej przerw
niz pracownicy biurowi, a po drugie poswiecaja na prace wiecej czasu
[2]. Inne badania wskazuja, ze charakter pracy mobilnej moze og6lnie
poprawi¢ wydajnos¢, wspierajac innowacyjne zachowania pracownikow.
Z badan tych wynika, ze chociaz przecietne, indywidualne wyniki wydaj-
nosci pracownikéw mobilnych sa podobne do wydajnosci innych oséb,
ci pierwsi wykazuja wyzszy poziom innowacyjnosci w pracy [2]. Moze
to sugerowac, ze wiekszy nadzor nad pracownikami (monitorowanie
lub kontrolowanie) nie sprzyja pojawianiu sie innowacyjnych zachowar.




Zagrozenia zwigzane z pracg mobilna
wykonywang przy uzyciu ICT

Z wykonywaniem tej pracy wiaze sie — podobnie jak w przypadku
telepracy czy pracy wykonywanej ,niemobilnie” — wiele fizycznych
czynnikdw ryzyka zawodowego, wystepujacych w Srodowisku pracy.
Naleza do nich m.in.: nieodpowiednie parametry Swiatta monitoréw,
olsnienie, niewystarczajgcy poziom natezenia Swiatfa, ekspozycja na ha-
tas, niewtasciwe rozmieszczenie urzadzen peryferyjnych, np. monitora
czy klawiatury (powodujace utrzymywanie niewtasciwej postawy ciata)
oraz narazenie na pola elektromagnetyczne [8,10].

Warunki wykonywania pracy mobilnej nie sa kontrolowane przez
pracodawce, a sami pracownicy nie zawsze przywiazujg nalezyta
wage do bhp. Z badar przeprowadzonych na zlecenie fifiskiej firmy
meblarskiej wynika np., ze ponad potowa respondentéw nie zwracata
uwagi na ergonomie podczas pracy w domu, a 94% z nich twierdzito,
ze pracodawcy nie wykazywali zainteresowania warunkami ich pracy.
Prawie potowa respondentéw nie miata w domu ani krzesta biurowego,
ani biurka, natomiast 53% twierdzito, ze cierpi z powodu bélu barkéw,
46% zgtosito bdl szyi, a 1/3 odczuwata béle plecow [2].

Badania wskazujg ponadto, ze innymi czestymi problemami zdro-
wotnymiwynikajacymi z korzystania z technologii mobilnych i urzadzen
elektronicznych sa: dolegliwosci narzadu wzroku, béle Sciegien w nad-
garstkach i palcach, bole gtowy, zmeczenie, znuzenie czy zaburzenia
snu [2, 0]

Fakt, ze pracownicy wykonujacy prace na odlegtos¢ przy uzyC|u ICT
zwykle sami sobie organizuja prace, moze powodowac ze poswecajq
jej wiecej czasu. Potwierdza to m.in. cytowany juz wczesniej raport,
w ktdrym stwierdzono, ze godziny pracy takich pracownikéw sa zazwy-
czaj dtuzsze niz pracownikéw, ktérzy pracujg w siedzibie pracodawcy.
Wedtug autoréw tej publikacji to kluczowa cecha ,pracy mobilnej”,
niezaleznie od tego, czy taka praca jest substytutem regularnej pracy
w siedzibie pracodawcy, czy tez dodatkiem do niej. Na przyktad z badar
przeprowadzonych wsréd pracownikéw w Japonii wynika, ze osoby
pracujace zdomu za pomoca sprzetu ICT poswiecaja 46,5 godziny tygo-
dniowo na prace — przy sredniej 39,1godzin dla ogétu zatrudnionych [2].

Wspomniany wczesniej, zwiekszony poziom autonomii pracownikow
mobilnych jednoczednie zmniejsza bezposrednia kontrole pracodawcy
nad nimi. Dlatego firmy wynagradzaja pracownikéw nie za godziny pra-
cy, lecz za jej efekty lub stosujg zaawansowany technicznie monitoring,
jak na przyktad systemy, ktére rejestrujg, czy pracownik jest zalogowany
do sieci firmoweji jak dtugo pracuje nad kazdym zadaniem. Oba te roz-
wigzania mogg by¢ dla pracownika niekorzystne, jesli maja negatywny
wptyw na poziom wynagrodzenia, intensywno$¢ pracy, poziom stresu
Czy zagrazaja poczuciu prywatnosci.

Chociaz w niektorych przypadkach technologie mobilne umozliwiaja
ludziom lepsze taczenie zycia zawodowego i prywatnego, realizacja
obowigzkéw zawodowych w domu zaciera niekiedy granice pomiedzy
dwiema sferami aktywnosci, co moze powodowac trudnosciz ,przeta-
czeniem sie” z trybu pracy na tryb domowy i wywotywac konflikt na linii
praca-dom [9]. Nalezy przy tym podkresli¢, ze sposdb wyznaczania gra-
nic w tym kontekscie jest kwestig indywidualng i w duzym stopniu zalezy
od samego pracownika, dlatego nie stanowi nieuniknionej konsekwenciji
pracy mobilnej przy uzyciu ICT. Co wiecej, wyniki badar sugeruja, ze te
same osoby moga odczuwac zardwno pozytywne, jak i negatywne
efekty pracy mobilnej przy uzyciu ICT w relacji praca — dom [9].

ICT co prawda dajg mozliwos¢ nawigzywania wielu kontaktow,
ale jak pokazujg badania, u 0s6b czesciej stosujgcych nowe technologie
moze stabnaé, a nawet zanikaé potrzeba utrzymywania bliskich, bez-
posrednich relacji z innymi ludZmi [11]. Réwniez ze zwiekszona iloscig
Czasu poswiecanego na tego rodzaju prace zwieksza sie u pracownikdw
mobilnych poczucie izolacji spotecznej i zawodowej. Dzieje sie tak,
poniewaz ograniczaja sie mozliwosci utrzymywania bezposrednich,
zaréwno formalnych, jak i nieformalnych interakgji z innymi osobami,
wzmaga sie poczucie samotnosci, zmniejsza poczucie przynaleznosci
do grupy pracowniczej i mozliwos¢ partycypacji w podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych firmy, mniejsze sa tez mozliwosci uczenia sie nowych
rzeczy oraz rozwoju i awansu [2,9]. Taka izolacja ma negatywny wptyw
na zdrowie i samopoczucie pracownika.

Regularne korzystanie z ICT wigze sie z ryzykiem nadmiernego ko-
rzystania z Internetu, czy wrecz uzaleznieniem od niego. Wedtug Blocka
uzaleznienie od Internetu zawiera cztery komponenty: intensywne ko-
rzystanie (czesto zwigzane z utrata poczucia czasu lub zaniedbywaniem
innych aktywnosci), wycofanie sie (z powodu ztosci, napiecia, depresiji
w przypadku braku dostepu do sieci), tolerancje (w tym wzrost czasu
spedzanego w sieci) i skutki (np. kiGtnie, klamstwa, stabe osiggniecia,
izolacje spoteczna, zmeczenie), [12]. Chociaz tego typu uzaleznienie
zbadane jest lepiej w kontekscie uzywania Internetu do celéw prywat-
nych, toistniejg dowody na obecnos¢ tego zjawiska réwniez wirdd oséb
zawodowo korzystajgcych z ICT. Podczas prowadzonych zaledwie przez
6 miesiecy badan, Chen i wsp. wykazali pojawienie sie objawdw proble-
matycznego uzywania Internetu u 14% wsrod badanych inzynieréw IT,
ajego patologiczne uzywanie u 4,1% [13]. Ryzyko uzaleznienia zwigzane
byto z poziomem nasilenia stresu, zas czynnikiem redukujgcym to ryzyko
okazato sie wsparcie spoteczne [13].

W zwiazku z tym, ze utatwienia w pracy zwigzane z ICT podniosty
oczekiwania dotyczace wydajnosci pracy, oczekuie sie, ze pracownicy
beda dostepni za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu
komérkowego w domu, a czasem nawet i na wakacjach. Thomée i wsp.
stwierdzili, ze nadmierne korzystanie z ICT moze mie¢ wptyw na zdrowie
psychiczne, wigze sie bowiem ze zwiekszonym ryzykiem wystapienia
dtugotrwatego stresu i objawow depresji [14]. Inne badania wykazaty,
ze nowe technologie informacyjno-komunikacyjne moga utrudniaé
prace w standardowych godzinach, zaktéca¢ odpoczynek i regeneracje,
a tym samym zwiekszac ryzyko wypalenia zawodowego [2,8].

U os6b, ktérych praca jest bardzo uzalezniona od komputeréw,
obserwuije sie zjawisko tzw. stresu technologicznego (technostress),
okreslanego jako stan psychicznego i fizjologicznego pobudzenia [15].
Jest on najbardziej widoczny u specjalistow technologii informatycznych.




Dzieje sie tak, poniewaz musza oni nieustannie uczy¢ sie i wykorzystywac
nowe technologie w swoich projektach tak szybko, jak to mozliwe (zto-
zonos¢ technologiczna - techno-complexity), co powoduije zwiekszenie
obcigzenia praca (przeciazenie technologiczne - techno-overload).
Sg zmuszeni do ciggtego aktualizowania swojej wiedzy i umiejetnosci
nawet w wolnym czasie (niepewnos¢ technologiczna — techno-un-
certainty), a odczuwana przez nich potrzeba pozostawania w statej
tacznodci moze zaburzac ich zycie prywatne (inwazja technologiczna
— techno-invasion). Rownoczesnie wprowadzaniu nowych technologii
czesto towarzyszy redukcja organizacyjna, co oznacza, ze jest mniej
0s6b, ktére wykonuja te sama prace i konkurencja jest wieksza (brak
bezpieczenstwa zwigzanego z technologia — techno-insecurity), [16-17].

Wedtug Tarafdar i wsp. technostress moze nasila¢ przecigzenie roli
(np. z powodu potrzeby wykonywania wigkszej liczby zadai w krétszym
czasie), wywotywaé konflikt petnionych rél spotecznych (np. pracow-
nik - rodzic), obniza¢ zadowolenie z pracy, zmniejsza¢ innowacyjnos¢
i produktywnos¢, pozbawiac zadowolenia z wykorzystywania ICT
(np. z powodu awarii systemu i utraty danych) oraz zmniejsza¢ zaan-
gazowanie specjalistow w realizacje celéw i wartosci organizacji [17].

Zarbwno niezadowolenie z pracy, jak i brak zaangazowania orga-
nizacyjnego wptywaja negatywnie na funkcjonowanie pracownikéw
i generuja znaczne koszty dla firmy. Praca przez wiele godzin, w duzym
napieciu, oprocz inicjowania zaburzenia relacji praca - zycie i wypa-
lenia zawodowego, moze prowadzi¢ do wyczerpania pracownikéw,
spowodowanego przecigzeniem pracg i deficytem snu, wzrostu ab-
sencji spowodowanej pogarszajgcym sie stanem zdrowia, rozwazaniem
opuszczenia firmy, a to wptywa negatywnie na efektywnos¢, wizerunek
oraz rozwdj organizagji.

Jednymi z pierwszych polskich badar kwestionariuszowych dotycza-
cych czynnikdw ryzyka wystepujacych wsrdd pracownikéw mobilnych
sg badania przeprowadzone w Instytucie Medycyny Pracy im. prof. Nofera
wtodzi'. Podczasich realizacji poréwnywano m.in. ,zwyktych” pracowni-
kéw biurowych z osobami, ktdrych praca wymaga statej obecnosci on-line.
Wyniki tych poréwnan wydaja sie potwierdza¢ opisane wyzej wyniki
Swiatowe. Wskazuja one bowiem, ze pracownicy mobilni istotnie czescie]
niz biurowi opisuja w kategoriach negatywnych sposéb, w jaki ich praca
wptywa na ich zycie prywatne, czeiciej przyznaja sie do problematycz-
nego uzywania Internetu, czesciej skarza sie na objawy somatyczne,
symptomy niepokoju i bezsenno3ci oraz objawy depresyjne. Jesli chodzi
o zjawisko efektywnej regeneracji w czasie wolnym: pracownicy mobilni
twierdza, ze fatwiej im jest poswiecac ten czas na samodoskonalenie sie,
jednak istotnie trudniej, niz w przypadku pracownikw biurowych, jest im
dystansowac sie od pracy w czasie wolnym [18].

Sposoby zapobiegania skutkom
pracy mobilnej wykonywanej przy uzyciu ICT

Nowos¢ omawianej formy wykonywania pracy jest jednym z po-
wodow, dla ktérych nie jest ona jeszcze wystarczajaco uregulowana,
prawnie dotyczy to nawet tych krajow, w ktdrych zostata okreslona jako
Lstotna”. Niemniej jednak znajduja do niej zastosowanie:

— krajowe przepisy prawa dotyczace warunkéw zatrudnienia oraz
bezpieczefistwa i higieny pracy regulujgce m.in. kwestie zwigzane
z czasem pracy, warunkami ergonomicznymi stanowiska pracy, z wyko-
nywaniem telepracy, ochrong zdrowia, w tym z profilaktykg zdrowotng

- regulacje wewnatrzbranzowe i wewnatrzzaktadowe, ktére uszcze-
gbtawiajg obowiazujace w kraju standardy stosownie do specyfiki firmy.

Dlatego przeciwdziatanie negatywnym rezultatom pracy z ICT,
w kontekscie zdrowia somatycznego i psychicznego powinno przebie-
gac, analogicznie do regulacji prawnych, na poziomie krajowym, bran-
zowym, poszczegbinych firm i stanowisk pracy. Na dwéch pierwszych
poziomach dziatania w tym zakresie dotycza gtéwnie prowadzenia
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polityki sprzyjajacej tworzeniu wiasciwych warunkéw pracy, inicjowania
i rozwijania porozumief miedzy pracodawcami, przedstawicielami pra-
cownikéw oraz promowania dobrych praktyk w tym zakresie. Chodzi
tu m.in. o tworzenie regulacji prawnych, dotyczacych istotnych dla
zdrowia pracownikéw aspektéw pracy z technologiami ICT, wymiane
doswiadczen i rozpowszechnianie skutecznych sposob6w zapobiegania
i zwalczania skutkéw pracy z nimi w formie konferencji, podrecznikéw,
szkolef zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikow.

Europejskie Porozumienie Ramowe o Telepracy z 2002 r. sugeru-
jem.n., by:

— wykonywanie pracy z wykorzystaniem technologii ICT w formie
telepracy miato charakter dobrowolny zaréwno dla pracodawcy, jak
i pracownika

—telepraca byta organizowana tak, jak na podobnych stanowiskach
na terenie firmy

— pracownicy mieli zapewnione odpowiednio wyposazone stano-
wisko pracy

— pracownicy mieli zagwarantowane takie same korzysci (warunki
zatrudnienia, benefity, opieke zdrowotng, mozliwosci rozwoju zawo-
dowego itp.), jak inni pracownicy

— pracownicy mieli kontakt z firma i jej pracownikami (przefozony,
wspdtpracownicy), [2].

Zalecenia te sa realizowane w wielu krajach, a szczegdtowe rozwia-
zania i ich formy sg zréznicowane zaleznie od kontekstu politycznego,
spotecznego i ekonomicznego. Jak dotad jedynie na Wegrzech istnieje
specjalna regulacja prawna dotyczaca pracy mobilnej, ktéra zostata
wiaczona do kodeksu pracy. W Danii natomiast ustawa o warunkach
pracy ma zastosowanie zaréwno do pracy mobilnej, jak i statych miejsc
pracy. Zidentyfikowano tam rézne sytuacje, w ktorych zazwyczaj wyko-
nuje sie prace, i podano wytyczne dotyczace rodzaju pracy. Na przyktad
zaleca sie, aby pracownicy nie wykonywali duzych zadarn zwigzanych
z pisaniem na laptopach w pociagach lub hotelach, gdzie warunki pracy
(np. w odniesieniu do ergonomicznych pozydii ciata) moga nie by¢ ide-
alne. Zamiast tego wytyczne sugeruja, aby podczas podrozy pracownik
realizowat zadania polegajace na czytaniu czy telefonowaniu [2].
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W innych krajach przepisy reguluja zasady wykonywania telepracy -
ktorej odmiana, jak wspomniano wczesniej, jest praca mobilna.

Francuski kodeks pracy wprowadzit obowigzek negocjowania wy-
konywania pracy z uzyciem technologii ICT w firmach zatrudniajacych
powyzej 50 pracownikéw. Negocjacje musza uwzgledniaé nalezny
pracownikom czas na odpoczynek i urlop. Przepisy okreslaja takze czas
pracy, w ktérym pracownik ma prawo przebywac poza zasiegiem firmy
(right to disconnect). Z kolei w Niemczech wprowadzono ograniczenie
kontaktéw pracodawcy z pracownikami poza godzinami pracy wytacz-
nie do sytuadji ,nagtych, wymagajacych podjecia natychmiastowego
dziatania”.

W przedsiebiorstwach przeciwdziatanie skutkom pracy z uzyciem
ICT moze przebiegac na dwoch poziomach:

— organizacyjnym: lepsza dystrybucja zadaf pracy i redukowanie
godzin nadliczbowych; tworzenie norm pracy z uzyciem ICT i obcigzanie
pracownikéw w sposdb dostosowany do ich mozliwosci, w tym do rytmu
pracy i dobowej wydolnosci psychofizycznej; doskonalenie systeméw
pracy (lepsze oprogramowanie, wydajniejsze systemy operacyjne)

- indywidualnym: ustalanie z pracownikami dyzuréw, podczas
ktorych pozostajg w kontakcie z pracodawcg; szkolenie pracownikéw
w zakresie zarzadzania w sytuacjach nagtych (okreslanie priorytetow);
mozliwos¢ delegowania niektorych zadarn w sytuacjach nadmiernego
obcigzenia pracg; tworzenie sieci wsparcia spotecznego; uczenie adapta-
cyjnych sposob6w radzenia sobie ze stresem; zapewnienie screeningu
i leczenia zaburzef emocjonalnych [12, 19].

Przykfadowo jedna z japoriskich firm produkujacych samochody
i statki morskie wprowadzita system pracy na odlegtos¢ dla wszystkich
pracownikdéw poza tymi, ktérzy zatrudnieni sa bezposrednio przy
produkcji. Maksymalny czas pracy w tym trybie to 5 dni w tygodniu,
po uprzednim uzgodnieniu tego z przetozonym. Pracownik jest zobo-
wigzany powiadamia¢ firme mailowo o czasie rozpoczecia i zakoficzenia
pracy, ktéry nie moze przekracza¢ 8 godzin w ciggu dnia.

Z kolei miedzynarodowa firma consultingowa w Hiszpanii wpro-
wadzita mozliwos¢ wykonywania pracy mobilnej, zastrzegajac, ze czas
wykonywania zadah w ten sposéb moze wahac sie od 25 do 80% ogdl-
nego czasu pracy, zas firma zobowiazata sie do zapewnienia kazdemu
pracownikowi odpowiedniej infrastruktury ICT [2].

Podsumowanie

Rozwoj technologii informacji i komunikacji sprzyja wzrostowi eko-
nomicznemu poprzez zwiekszenie wydajnosci i efektywnosci pracy,
poszerzanie obszaru dziatalnosci firm; stwarza réwniez mozliwosci
rozwoju nowych rodzajéw produkgji i ustug. Powoduje takze zmiany
w sposobie wykonywania pracy, jej organizacji, w relacjach interper-
sonalnych. Sprzyja lepszemu godzeniu pracy z zyciem zawodowym,
utatwia wykonywanie wielu zadaf. Jednakze wraz z tym rozwojem
w $rodowiskach pracy nasilito sie oddziatywanie niektérych psycho-
spotecznych czynnikéw ryzyka dla zdrowia zwtaszcza psychicznego,
jak réwniez pojawity nowe. Sg to przede wszystkim: dyspozycyjnosé
i koniecznos¢ niemal statej komunikacji, state monitorowanie przez
pracodawce, ilosciowe i jakosciowe obcigzenie praca, duza zmiennosé
sposobu wykonywania pracy i konieczno¢ statego doskonalenia kom-
petencji, zmiana charakteru relacji interpersonalnych.

Istniejgce dane wskazujg, ze niektoére cechy pracy mobilnej z ICT moga
mie¢ odmienne skutki u réznych oséb. Nalezy sadzi¢, ze przyczyny tego
stanu rzeczy tkwig w srodowisku pracy (np. organizacja pracy, klimat
organizacyjny) i pracowniku — w jego wiasciwosciach indywidualnych
(np. umiejetnos¢ radzenia sobie z wymaganiami pracy, otwarto$¢
na nowe doswiadczenia, poziom kompetencji), ktére powinny by¢
ze sobg dobrze dopasowane.

Wprawdzie brakuje przepisow i zalecef dotyczacych wymagan
co do psychospotecznych warunkéw pracy z ICT w Polsce, jednak wiele

istniejacych juz aktéw prawnych, dotyczacych bezpieczeristwa i higieny
pracy, znajduje tutaj zastosowanie, jak chociazby przepisy Kodeksu pracy
[20] zobowiazujace pracodawce do , stwarzania wtasciwych warunkéw pra-
cy i zapewnienie opieki zdrowotnej pracownikom”, regulujgce zagadnienia
czasu pracy, zasady wprowadzania telepracy oraz przepisy dotyczace wa-
runkdéw pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe [21].
Konieczne staje sie monitorowanie warunkéw pracy mobilnej wy-
konywanej przy pomocy ICT: prowadzenie okresowej ich oceny oraz
okreslanie ich wptywu na funkcjonowanie pracownikdw, po to, by od-
powiednio wczesnie wprowadzac stosowne modyfikacje w srodowisku
pracy i sposobie wykonywania zadan, a takze stwarza¢ mozliwosci
wspierania pracownikdw w radzeniu sobie z nowymi wyzwaniami.
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