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RESUMO: A partir de estudos realizados junto aos profissionais inclusivos que atuavam em
sala de aula ou no Nucleo de Atendimento as Necessidades Especificas-NAPNE, a empatia foi
destacada como saber essencial aos profissionais da EPT que se dedicam a inclusdo do publico
da Educacdo Especial, matriculado no Instituto Federal de Brasilia - IFB. O objetivo desse
trabalho visa discutir o conceito de empatia apresentado na teoria do tratamento centrado na
pessoa, apresentado por Carl Rogers, no contexto das acdes e formaces iniciais/continuadas
de profissionais voltados a inclusdo de pessoas publico da Educacdo Especial nos IFs. Adotou-
se a pesquisa bibliografica, em que os argumentos sdo apresentados ordenadamente na forma
de ensaio tedrico. A revisdo sistematica da literatura foi realizada em artigos nas bases de dados
Periédicos CAPES e Google Académico, totalizando 31 publicacGes, entre artigos e teses
consultados, sendo 19 utilizados, tendo como descritores: empatia, formagédo de professores
para educacao e incluséo na EPT. Entre suas conclusdes, a pesquisa considera que 0 mecanismo
da incorporacdo da empatia nos processos formativos de profissionais inclusivos nos IFs é
resultante de multiplos fatores, mas que necessita ser estimulado nas formacges continuadas,
de forma ciclica, dado seu valor na superacdo de barreiras fisicas-atitudinais para inclusao
escolar na EPT.

Palavras-chave: Empatia; Educacdo inclusiva; Educagdo profissional e tecnoldgica; Formagdo de
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INTRODUCAO

O que impulsiona, mobiliza a busca de estratégias diversificadas por profissionais
que atuam no Nucleo de Atendimento as Necessidades Especificas — NAPNE, professores
de salas inclusivas, entre outros, no sentido de promover boas préaticas pedagdgicas?
Quais sdo os saberes essenciais para o desenvolvimento de boas préticas voltadas a uma
educacdo inclusiva, equitativa e com aprendizagem ao longo da vida aos estudantes com
deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas habilidades ou superdotacéo,
matriculados nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e tecnologia-I1Fs?

Ao lado dos saberes em incluséo escolar, cientificos e ndo formais (conhecimentos
voltados a inclusdo, validados em seu uso), a habilidade da atitude empatica, ou
simplesmente, empatia, desenvolvida nas praticas cotidianas por esses atores em inclusdo
escolar, parece refletir em iniciativas de elaboracédo e aplicacdo de formas efetivas de
ensino e aprendizado, como também outras agdes que ultrapassam a acdo pedagdgica.
Essas, uma vez articuladas, viabilizam o acesso, a permanéncia e a continuidade de
estudos aos estudantes da Educacdo Especial, segundo suas especificidades e projeto de
vida, na busca da oferta de uma educacdo igualitaria, como a oferecida aos demais
estudantes na EPT.

Esta investigacdo busca aprofundar os estudos que foram realizados junto aos
profissionais inclusivos de sala de aula e que atuavam no Ndcleo de Atendimento as
Necessidades Especificas-NAPNE do Instituto Federal de Brasilia-IFB, cujos resultados
foram publicados no artigo cientifico Contribuigdes aos saberes em inclusdo escolar dos
profissionais que atuam nos NAPNESs (Rodrigues e Franca, 2020). Nesse sentido, busca-
se refletir nessa nova investigacéao, o conceito de empatia idealizado por Cal Rogers (apud
Lopez, 2013), como mais uma diretriz a ser trabalhada na formacé&o inicial/continuada de
profissionais inclusivos nos institutos federais, para o atendimento do alunado da
Educacdo Especial sob sua responsabilidade de ensino. Com isso, faz-se necessario
também refletir e compreender sobre as possibilidades de como esse saber pode ser
incorporado nas formag0es iniciadas/continuadas destinadas a estes atores, a fim de
potencializar suas préticas a favor da incluséo.

REFERENCIAL
Sobre a empatia para inclusdo na EPT

Fontgalland e Moreira. (2012) explicam que o conceito de empatia evoluiu de
apenas um estado para um processo, sendo mais do que apenas um conceito, mas uma
atitude fundamental, uma compreensao profunda, verdadeira e sem julgamentos. Para os
autores, a empatia se articula por meio de um ver e ouvir verdadeiros, proporcionando
todo um ambiente ideal de acolhimento e de facilitacdo para que o cliente se sinta
compreendido e caminhe em prol do crescimento e amadurecimento de sua
personalidade.

El estado de empatia o comprension empética, consiste en percibir
correctamente el marco de referencia interno de otro con los significados y
componentes emocionales que contiene, como si fuera la otra persona, pero sin

perder nunca esa condicion de “como si’’”... Si esta condicién de “como si”
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estd ausente, nos encontramos ante un caso de identificacion. (LOPEZ, 2013,
p. 20)*

Recorda-se que a educacao ofertada ao publico da Educacdo Especial, ao longo
de parte da histéria da EPT, estava vinculada a um tipo de pensamento que o enquadrava
no rol dos egressos considerados “desvalidos”, isto €, que deveriam ser beneficiarios de
uma educacdo tida como “secundéria”, ndo propedéutica, voltada a formacdo
produtivista.

Manica (2011) nos chama a atencdo de que, para 0 senso comum, educar um aluno
com deficiéncia em um curso profissional é desafiador, instigador, especialmente pelo
fato de que as sociedades, muitas vezes, ja o rotulam como “ineficaz” ou “doente”, e,
assim, considera-os inaptos para o ensino. Assim, vencer essa barreira € algo que s6 um
docente comprometido com a mudancga pode fazer. No entanto, este € um desafio na EPT,
pois ndo raro, por ignorar as potencialidades e possibilidades desse estudante especial,
criam-se barreiras atitudinais:

Ao realizar a experiéncia de inclusdo de alunos com deficiéncia em uma
determinada escola que atua com a educagdo profissional, um individuo,
deficiente visual, sabendo do projeto de incluséo, foi até a escola e fez sua
matricula em um curso de mecanica automobilistica. O professor responsavel
por tal disciplina tentou sugerir ao aluno que fosse para outro curso, pois tinha
receio de que este aluno, especialmente nas aulas praticas de mecanica,
pudesse correr riscos e até se machucar, bem como ndo aprender o que ele
ensinaria nas aulas tedricas, dificultando o processo de crescimento dos demais
alunos. (MANICA, 2011, p. 4).

Nesse sentido, é necessaria a consciéncia de que as barreiras atitudinais, entre
outros entraves, podem dificultar e aumentar a percep¢do negativa e de descrédito quanto
a formacao profissional desse alunado na EPT. Assim, a empatia e a educacdo inclusiva
dialogam entre si na EPT, ao considerar que o publico da Educacdo Especial é um ser
social, cujas acdes também sdo manifestadas como agente transformador e produtor de
conhecimentos. Dessa maneira, torna-se essencial entender que a formacgédo sobre a
empatia pode facilitar a compreenséo de que a educacao deve ofertar os meios para que
esse publico possa desenvolver suas habilidades, visando sua formacdo cidada, para o
exercicio de suas atividades na EPT e no mundo.

O ser humano se constitui como sujeito a partir de sua interagdo social com o
mundo. E a possibilidade de comunicar-se com os outros, de entender e se fazer
entendido que impulsiona o desenvolvimento (COSTA, 2006, p.83).

Nesse sentido resgatamos um dos pilares da EPT: o trabalho como principio
educativo. Isso, pois, a relacdo educativa entre as pessoas sobre o trabalho ndo envolve
apenas a troca de conhecimentos cientificos e informais validados em seu uso. Verifica-
se também nela uma acgéo e aprendizagem plural, inclusive a de carater afetivo, onde
também sdo invocadas as experiéncias concretas do mundo cultural e da histéria de vida
de cada participe, que aporta o intercambio desses valores, conhecimentos, afetividade,
etc., entre si. Logo considera-se o estudante da Educacgdo especial também aporta seus
conhecimentos de mundo com todos na relagéo dialdgica de ensino-aprendizagem

1 O estado de empatia ou compreensdo empatica, consiste em perceber corretamente o marco de referéncia
interno do outro com os significados e componentes emocionais que cada um contém, como se fosse a outra
pessoa, mas em perder nunca essa condi¢do de “como si”... Se esta condi¢ao de “como si” estd ausente, nos
encontramos ante antes caso de identificacdo (Traducéo livre do autor)
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Para Gramsci, na aprendizagem do trabalho, 0 homem, enquanto sujeito do
processo educativo, em conjunto com 0s outros sujeitos envolvidos na agéo
educativa de trabalhar, se faz a si mesmo, na medida em que traz as
experiéncias concretas de seu mundo cultural (MELO, 2016, p. 8).

No entanto, esclarece- que a questdo empatica ndo esta restrita as relacdes de sala
de aula, portanto, frisa-se que a promocdo da empatia ultrapassa a relacdo professor-
estudante, devendo ser entendida como um saber formativo estendido a toda comunidade
escolar. Ela dialoga também com a organizacdo escolar, formagdo de profissionais
inclusivos, relacdes entre todos os atores da comunidade escolar, redes de apoio, nas
politicas publicas governamentais, entre outros, para uma incluséo efetiva na EPT.

Quando os atores em inclusdo escolar atuem em conjunto, € que sdo derrubadas
as diversas barreiras (fisicas, atitudinais, etc.) as quais esse grupo de estudantes, em
particular, enfrentam nos diferentes percursos de sua aprendizagem. Portanto, esta
habilidade é algo que deve ser incorporada a toda comunidade escolar, pois todos devem
ser considerados também como agentes da incluséo.

Por outro lado, a empatia deve ser compreendida como mais um elemento, (ndo o
principal, tampouco o menos relevante) entre os diversos saberes, que auxilia na
compreensdo sobre as barreiras enfrentadas pelos estudantes. A empatia € mais um
conhecimento que interage com os demais, para a promocdo de acbes concretas para
promogdao da inclusdo educacional. Assim, uma vez incorporada a habilidade empatica,
espera-se que por meio delas a comunidade escolar seja sensibilizada e estimulada na
reflexdo e producdo de boas préaticas inclusivas (de aprendizagem, comunicacionais, de
acessibilidade, etc.), que resultem em acdes para aprendizagem e formacéo significativas
a favor desses estudantes.

Nesse sentido, para Amatto e Alves (2016), a aprendizagem significativa proposta
por Rogers se constitui como uma forma de conceber a educagdo como uma resposta
possivel a proposta de inclusdo escolar. Conforme concluem as pesquisadoras, uma
proposta de inclusdo escolar a luz das ideias de Carl Rogers provoca uma mudanca de
atitude, e até mesmo de personalidade, durante um processo de aprendizagem profundo e
experiencial, em que ao mesmo tempo demanda mudancas na maneira de se educar pela
qual a escola tem se estruturado.

Empatia como diretriz na formacdo continuada de Profissionais
Inclusivos na EPT

Segundo Almeida (2019), fica inviavel falar sobre a educacdo e humanizacdo de
guem chega a escola sem discutir sobre as questdes de quem ensina, como também de quem
tedrica e praticamente caberia parte desse processo de formagdo do individuo. Segundo a
pesquisadora, acredita-se que a formacao desse profissional deveria ser continua, por assim
dizer, o professor no seu trabalho deve ter a sintese do conhecimento, o qual ndo podera cessar
a busca por sua emancipacao humana.

Para Oliveira (2012), a formac&o do professor para o processo de incluséo escolar
deve estar ancorada no reconhecimento do outro. Esse outro, outrora negado, é aquele
que teve sua alteridade desfigurada por uma representacdo de menos valia, de ingénuo e
ignorante. Como consequéncia, temos sua marginalizagdo como individuo e como
cidadao, sujeito a direito, como a oferta de uma educacgéo de qualidade.

Nesse sentido, Hargreaves (1998) defende que o ensino eficiente néo trata apenas
do dominio tedrico e técnico dos assuntos abordados e nem de possuir apenas as
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competéncias técnicas requeridas. Ele exige mais do docente, requer empatia pelo aluno
e a capacidade de tornar o clima emocional positivo na sala de aula, dentre outras
competéncias socioemocionais. Dessa forma, para o autor, o ensino ndo deve ser tratado
como um trabalho puramente cognitivo ou técnico. Assim, se por um lado o ensino
envolve a dimensdo puramente cognitiva ou técnica, de outro, ele também envolve a
dimens&o emocional.

Sabe-se, por meio de estudos académicos, que a empatia é frequentemente
utilizada como diretriz formativa inicial ou continuada em cursos da &rea de saude. Nestes
cenarios, a empatia é trabalhada por meio do contato do futuro profissional de saide com
uma variedade de ac¢bes que buscam simular contextos de atendimento clinico, com
énfase no intercambio de papéis vivenciados pelos futuros profissionais de satide com o
do publico que busca seus respectivos servigos. A partir dessas iniciativas, espera-se que
o profissional médico formado compreenda o lugar do cliente que o busca (seus receios,
dores, problemas sociais). A partir dessa experiéncia, espera-se que o profissional de
salide seja capaz incorporar a empatia em seus procedimentos clinicos, visando uma
melhor qualificagdo do atendimento prestado, durante a interagdo com seu cliente.

Nesse sentido, o desenvolvimento da empatia como diretriz curricular nos cursos
de formacdo inicial na &rea médica pode ser encontrado, por exemplo, nos estudos de
Schweller (2014). Neles, sdo apontadas diversas reflexdes do desenvolvimento da
empatia, a partir de diferentes propostas formativas de estudantes de medicina, nas
diferentes etapas que cursam:

O contato com estudantes em diversas fases da formac¢do médica permite a
afirmagdo de que enquanto alguns demonstram empatia ¢ a vivenciam
puramente através do entendimento e do raciocinio 16gico, outros percebem
mais emocdo durante o processo. Essa dicotomia estd presente na concepgao
de que estudantes do primeiro ano tém sobre a medicina ¢ nas consultas,
simuladas ou reais, conduzidas por estudantes que cursam a fase clinica do
curriculo. Para estudantes no curso clinico ou no internato, os resultados dessa
tese sugerem que a atividade de simulagdo de consultas com pacientes

simulados tem impacto positivo nos niveis de empatia (SCHWELLER, 2014,
p.117).

Na area de educacéo, no entanto, esta pesquisa constatou durante sua investigacdo
que, no Brasil, apesar da discussdo cientifica sobre os beneficios do uso da empatia no
meio educacional, raros sdo os estudos que demonstram a empatia utilizada como diretriz
de conhecimento em algum processo formativo docente, seja inicial ou continuado.
Postula-se que a razdo de tal constatacdo pode estar relacionada ao fato de que muitos
profissionais educativos desvinculam o saber empatico do conhecimento cientifico, isto
é, desconsideram que a empatia permeia e pode favorecer o acolhimento e a relacéo de
ensino-aprendizado, principalmente quando se trata do pablico mais vulneravel, em suas
diversas matizes sociais, entre ele, os estudantes que pertencem ao grupo da Educagéo
Especial.

Para reforcar a importancia da formacdo sobre a empatia, faz-se necessario
refletir: que beneficios a incorporacdo da empatia, como saber formativo, traz a inclusdo
na EPT? Considera-se que um possivel beneficio pode estar relacionado ao fato de que
profissionais empaticos buscam melhorar suas intervengdes no AEE e nas praticas de
salas inclusivas, para aperfeicoar o acesso, a permanéncia e a continuidade de estudos do
publico da Educagdo Especial nos cursos da educacdo profissional em que estdo
matriculados. A empatia envolve o estimulo ao comprometimento na busca de ofertar o
melhor fazer pedagogico a cada estudante, inclusive se este possui algum tipo de
especificidade.
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A competéncia da atitude empatica possibilita que o educador va além de
simples conceitos e préxis mecanicistas de atendimento e dever de papel
cumprido. Ela auxilia a ouvir mais, de procurar entender mais, de tentar
entender aquele lugar, daquele sujeito em todo o seu processo de
desenvolvimento intelectual, emocional, que as vezes encontra algumas
barreiras por causa da deficiéncia. Por outro lado, ao incorporar tal
competéncia, permite-se ao profissional inclusivo colocar-se no lugar do outro
e, desde esta perspectiva, auxiliar na compreensao das barreiras enfrentadas e
das suas possiveis solucdes de maneira mais efetiva (RODRIGUES e
FRANGCA, 2020, p. 52-53).

Nesse sentido, uma importante reflexdo é observada nos estudos de Oliveira
(2012) sobre os fatores motivacionais, empaticos, que levam os professores, atuantes na
rede publica de ensino, a procurar cursos de formacao continuada especializado no AEE.
Entre as conclusdes da autora:

O comprometimento do professor para com sua propria formacao deve ser um
fator que o possibilite a ser um instrumento de integragdo entre o aluno com
NEE e os outros alunos, entre o aluno com NEE e o mundo a sua volta. Por
isso a empatia e a sensibilizacdo sdo fatores tdo importantes na formacgéo
docente, pois permitem que o professor proporcione aos alunos o entendimento
de que todos séo sujeitos histdricos sociais e politicos, e ndo somente interagem
no contexto escolar (OLIVEIRA, 2012, p.27).

No entanto, sabe-se que, entre alguns profissionais da EPT, essa percepcao sobre
a necessidade formacdo continuada ainda ndo atinge os eixos da Educacdo Inclusiva,
sobretudo para aqueles que ndo tém contato com estudantes especiais em sala inclusiva.
Ademais, outro problema esta relacionado por aqueles profissionais que entendem que
essa necessidade formativa ou que o atendimento desse grupo somente deva estar
relacionado as atividades dos profissionais do NAPNE.

Por isso, a proposta de utilizacdo da habilidade empatica, como diretriz na
formacdo inicial ou continuada, visa estimular a reflexdo e o reconhecimento dessa
habilidade no profissional em inclusdo escolar. Com isso, espera-se 0 impacto de varias
acoOes, a favor do pablico da Educacédo Especial: o acreditar na construcdo da autonomia
desses estudantes, enquanto sujeitos do conhecimento, para o desenvolvimento de boas
praticas inclusivas, entre outros fatores, que auxiliem na superacdo das diversas barreiras
(fisicas, sociais, atitudinais, etc.) que esses alunos enfrentam em seu cotidiano escolar na
EPT.

Si todo maestro se propusiera la tarea de esforzarse para brindar una
respuesta diaria no evaluativa, comprensiva y empatica a la vivencia
manifestada o verbalizada de un estudiante, creo que descubriria todas las
potencialidades de este (ROGERS & FREIBERG, 1975, p.190) 2.

PROCESSOS METODOLOGICOS

Adotou-se nessa investigacao a pesquisa bibliografica, em que os argumentos sdo
apresentados ordenadamente na forma de ensaio tedrico. A revisdo sistematica da
literatura foi realizada em artigos nas bases de dados Periddicos CAPES e Google
Académico. No total, 31 publica¢bes foram analisadas, entre artigos e teses consultados,

2 Se todo professor se propuser a tarefa de se esforgar para oferecer uma resposta diaria ndo avaliativa,
‘compreensiva e empatica a vivéncia manifestada o verbalizado de um estudante, creio que descobriria
todas as potencialidades deste. (Traducéo livre do autor).
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sendo 19 utilizados, tendo como descritores: empatia, formacdo de professores para
educacéo e inclusdo na Educagdo Profissional. Para Lima e Mioto (2007, pag.01), a
pesquisa bibliografica representa um procedimento metodolégico que se oferece ao
pesquisador como uma possibilidade na busca de solugdes para seu problema de pesquisa.

O estudo considerou os seguintes eixos: 1) refletir sobre os eixos que apontam a
importancia da empatia na formacéo de professores; 2) analisar estudos que investiguem
o perfil empatico de estudantes em cursos de graduacdo para formacdo docente; 3)
investigar pesquisas que contemplem o uso da empatia em processos de formagéao
docente; 4) verificar investigacdes sobre os impactos da empatia docente no rendimento
de seus estudantes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A respeito do eixo 1(refletir sobre aspectos que apontam a importancia da empatia
na formacdo de professores), foram encontrados nove estudos que defendem a empatia
como diretriz para formagéo docente. Entre os aspectos a favor do uso da empatia como
diretriz formativa, por eles destacados, estao:

1) A empatia docente pode influenciar diretamente na aprendizagem
significativa de seus estudantes;

2) Aempatia docente pode facilitar a habilidade de relacionamento, compreensao
e acolhimento;

3) A empatia docente pode impactar no estimulo do interesse e atitude para a
aprendizagem pelos estudantes;

4) A empatia docente pode lidar positivamente com conflitos.

5) A empatia docente pode estimular a busca de solucdes pedagogicas para as
barreiras de aprendizagem identificadas;

Destes pontos incialmente levantados, reflete-se que a maioria dos estudos aponta
que a habilidade empaética favorece em destaque a gestdo da construcdo das boas relacdes
interpessoais e do ambiente de aprendizagem. Compreende-se que a empatia pode nao
apenas impactar o desenvolvimento cientifico com a elaboracdo de boas préaticas
educativas, mas também no desenvolvimento humanista nas relac6es de ensino, o que por
muitas vezes é ignorado na formacdo docente: um educador € um gestor de pessoas (e
dos conflitos entre elas) também.

Neste sentido, no caso da inclusdo, o comportamento da sala pode ser reflexo do
comportamento do professor com o aluno da Educagdo Especial. A afetividade ou
desenvolver a habilidade emocional é um aspecto que precisa ser repensado no contexto
da gestdo de pessoas durante a formacdo docente. Isso € algo ainda desconsiderado,
quando refletimos a provavel relacdo dos impactos comportamento do educador junto ao
grupo discente. Verifica-se que, ao se acolher bem esse estudante, promovendo sua
participacdo plena nas atividades cotidianas de sala de aula, os demais alunos sem
deficiéncia tendem a também participar e interagir com esse aluno especial.

Sabe-se que em muitas situa¢cfes no mundo coorporativo tem-se dado énfase a
importancia na gestao de pessoas, apoiando o bom relacionamento e harmonizagéo entre
0s pares e a execucdo das tarefas. Ao estender essa reflexdao ao educador, entende-se que
também (e ndo somente) é papel do educador saber aprender a lidar com a gestdo das
relagdes pessoais, junto ao grupo escolar, para a boa conducéo da acdo educativa.
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Los profesionales que ejercen en el ambito socioeducativo deberian tener
caracteristicas personales conformadas a nivel cognitivo, afectivo y actitudinal
para poder afrontar las situaciones laborales que surgen en el dia a dia.
Entendemos que en el sistema educativo y en las instituciones sociales se
generan conflictos que profesionales que tengan un dominio de la gestion
emocional de sus vidas, también podran ayudar a resolver situaciones en las
que intervengan otras persona(MORA, 2018, p.03)3.

Por outro lado, em seu viés cientifico, o desenvolvimento da habilidade empética
pode facilitar que o educador observe mais o contexto do aprendizado em sala de aula,
principalmente nas dificuldades que os estudantes, entre eles o da Educagdo Especial,
apresentam. A partir dessa observacdo, a habilidade da empatia pode ser um motor, um
estimulador para que essa reflexdo se converta na atitude de buscar solugdes cientificas
para que o estudante participe das atividades, supere as dificuldades apresentadas e
aprenda.

Nesse sentido, verifica-se que, especificamente sobre a importancia da empatia
para formacdo docente, Machado e Martins (2019) argumentam que a presenca de
episédios empaticos para com alunos com deficiéncia contribuiu na quebra de barreiras
através de elaboracdo de material didatico adaptado e inclusdo dos alunos com deficiéncia
em atividades de sala de aula junto aos demais estudantes. Essa interacdo além do
beneficio humano e social, pode também ser analisado do ponto de vista pedagogico. Isso
pois a solucdo encontrada para aprendizagem dos estudantes da educacdo especial pode
ser também a forma que estimulou ou facilitou o aprendizado por partes dos demais
estudantes sem deficiéncia.

Logo, a reflexdo sobre os apontamentos encontrados nas pesquisas selecionadas
deixa claro que a empatia contribui na formacdo docente no desenvolvimento de
habilidades subjetivas e objetivas. Estas impactam diretamente nas relagdes interpessoais
do docente, seja por favorecer a afetividade e geracdo de confianca nos estudantes durante
as relacGes interpessoais, seja como fonte de estimulo ao educador para buscar solucdes
as dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos estudantes.

Los docentes, en cada una ensefianzas, transmite y promueven conocimentos
a sus alunos, asi como también, actitudes de: respeto, empatia, liderazgo,
responsabilidad, valores, motivacion, interés, pasion, innovacion, resolucién
de problemas, etc. La ensefianza de estas actitudes es primordial para el
desarrollo integral del sujeto, este tipo de aprendizaje pretende hacer capaz al
alumno de enfrentarse a todo tipo de situaciones y obstaculos, permitiéndole
resolver conflitos y conjugar el saber hacer las cosas con la manera de hacerlas
(ZAYAS, 2012, p.03) 4.

30s profissionais que atuam no ambito socioeducativo deveriam ter caracteristicas pessoas ajustadas a
nivel cognitivo, afetivo e atitudinal para poder afrontar as situagdes laborais que surgem no dia a dia.
Entendemos que no sistema educativo e nas situa¢des sociais se geram conflitos que profissionais que tem
um dominio da gestdo emocional de suas vidas também poderdo ajudar a resolver situagées nas que
intervenham outras pessoas (traducao livre do autor).

40s docentes, em cada ensino, transmitem e promovem conhecimentos aos seus alunos, assim como
também atitudes de: respeito, empatia, lideranca, responsabilidade, valores, motivacao, interesse, paixao,
inovacdo, resolucdo de problemas, etc. O ensino destas atitudes é primordial para o desenvolvimento
integral do sujeito. Este tipo de aprendizagem pretende fazer capaz o aluno de enfrentar a todo tipo de
situacdes e obstaculos, permitindo-o resolver conflitos e conjugar o saber fazer com a maneira de fazé-las
(tradugdo livre do autor).
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Sobre eixo 2 (analisar estudos que investiguem o perfil empatico de estudantes em
cursos de graduacdo para formacdo docente) foram considerados os estudos
desenvolvidos junto a graduandos de formacdo docente, em universidades do Brasil
(Pereira, 2016), da Espanha (Martinez-Otero Pérez, 2011) e da Republica Dominicana
(Campos, 2020).

Em pesquisa realizada no ambito do Instituto Federal de Brasilia - IFB, a empatia
foi destacada como principal saber em incluséo escolar, pelos profissionais que atuam no
Ndcleo de Atendimento as Necessidades Especificas — NAPNE.

Em referéncia aos saberes em inclusdo escolar, a pesquisa investigou, entre
outras questdes, sobre o que os profissionais que atuam no NAPNE julgam
entender como saberes de inclusdo escolar minimamente necessarios para
atuacdo nas praticas de Atendimento Educacional Especializado (AEE),
visando a inclusdo de pessoas publico da educagao especial no Instituto Federal
de Brasilia. Embora os participantes da pesquisa tenham destacados
pontualmente alguns saberes cientificos, como conhecimento de legislagdes
sobre inclusdo, caracteristicas das deficiéncias, como saberes de inclusdo
escolar, unanimemente, todos os entrevistados deram, durante a entrevista,
énfase a estas duas competéncias: a atitude ¢ a empatia (RODRIGUES ¢
FRANCA, 2020, p. 50).

Por outro lado, cumpre inicialmente ponderar a importancia da abordagem do
tema, pois ela iré se refletir no atendimento na ponta, isto é, no chao da escola, em relagao
ao atendimento educacional junto ao publico da Educacdo Especial. Assim, fazer esta
analise € um momento importante para se pensar sobre a necessidade de se trabalhar a
formacéo da habilidade empaética nos cursos de graduacdo ou formacéo continuada.

Analizar los niveles de empatia del alumnado universitario que procede de
titulaciones relacionadas con la educacion y las ciencias sociales, puede ser
una oportunidad de conocimiento y, en su caso, de optimizacién pensando en
su possterior proyeccion profesional en instituciones educativas. (MORA, 2018,
p.01)

Dessa forma, os estudos de Pereira (2016), sobre o perfil empatico de estudantes
para docéncia, apontaram para a diminuicdo da frequéncia da empatia nos alunos
concluintes do curso de pedagogia. Isto é, na comparacdo realizada entre estudantes
egressos e concluintes, a frequéncia desta caracteristica empatica foi identificada em um
nivel menor nos estudantes concluintes que a identificada nos estudantes que estavam no
primeiro periodo do mesmo curso de pedagogia. Sobre as possiveis causas 0 autor cita:

E o ndo trabalhar a educagdo emocional no ambiente académico, o que
distancia os estudantes da concepcéo de que as emoc8es também se encontram
atreladas ao processo educacional, e por ter ainda um entendimento do senso
comum de que a emocgao e razdo sdo opostos, algo dicotdmico (PEREIRA,
2016, pag. 47).

Ademais, as pesquisas de Campos (2020), ao analisar também o nivel de empatia
de professores de Ensino Médio na Republica Dominicana, tomando por base a
quantidade de anos de regéncia, identificaram que houve maior incidéncia de empatia nos

5 Analisar os niveis de empatia do alunado universitario que procede de titulagéo relacionadas & educacéo
e as ciencias sociais, pude ser uma oportunidade de conhecimento e , no seu caso, de otimizacao,
pensando em sua posterior projecdo professional em instituicdes educativas (tradugdo livre do autor).

ISBN 978-65-997239-6-4 - DOI 10.55232/1082023 Pagina 257




REFLEXOES E INOVAGCOES NACIONAIS NO SECULO XXI EM

PEDAGOGIA E EDUCACAO

professores com um a cinco anos de carreira. Em contraposi¢ao houve um decréscimo no
nivel da empatia com professores entre seis e dez anos de docéncia.

Otro de los hallazgos de la presente investigacion establece que se observan
diferencias al analizar los niveles de empatia segun la variable anos de
experiéncia docente, obteniendo su mayor nivel empatico los docentes de cero
(0) a cinco (5) anos de experiencia docente. En tal caso, aun cuando la
diferencia no es sustancial, se observa un nivel mas bajo de empatia para los
docentes que tienen de seis (6)a diez (10) anos (CAMPQOS, 2020, p. 152)8

Desses contextos inicialmente analisados, percebe-se a auséncia do trabalho sobre
a empatia, seja de forma direta ou indireta, nos cursos de formacdo docente (iniciais
/continuados). Logo, verifica-se como uma possivel consequéncia a caréncia da
conscientizacao e desenvolvimento de questfes da habilidade empaética, relacionadas a
habilidade emocional defendida PEREIRA (2016), as quais estdo vinculadas a educacéo, tais
como: a atencdo, o afeto, a compreensao, a rendncia, etc.

Ademais, ainda que incorporada, a habilidade empética, como verificado nos
estudos citados, tende a diminuir com o passar dos anos de formacdo docente como
também ap6s anos no exercicio da profissdo. 1sso pode dificultar, ndo raramente, que o
educador ndo se atente a singularidade pedagdgica de cada estudante. Consequentemente,
corre-se 0 risco que as abordagens aplicadas tratem todos de forma padronizada, inclusive
o0s estudantes da Educacdo Especial.

Por outro lado, nota-se, a partir dos estudos mencionados, que 0s egressos dos
cursos analisados, a principio, parecem estar mais abertos desenvolver a habilidade
empatica, mas, com o passar do tempo, foi detectada uma tendéncia a sua diminuicao.
Cabe entdo nos questionar o porqué de isso acontecer? O que esta levando a perda dessa
sensibilidade afetiva quanto a visdo do outro e do modo como devemos nos relacionar
como ele, como parte de um saber que deve ser considerado no contexto escolar sobre as
relagdes entre pessoas e a compreensdo e superacao de suas dificuldades?

Assim, destaca-se a importancia de se trabalhar a sensibilizacdo sobre a empatia
como saber em inclusdo escolar nas praticas de formacdo, inicial ou continuada, de
maneira ciclica. Sabe-se que os valores éticos e profissionais que regem a empatia, como
um saber em inclusdo escolar, também mudam com o tempo. Até um passado ndo muito
distante, por exemplo, a presenca de estudantes da Educacdo Especial, e sua avaliacdo
como cidad&o, sujeito a direitos, ndo era considerada, como atualmente. Para muitos
educadores a visdo quanto a esses estudantes era de pena, ndo de empatia.

Por isso, € preciso que a empatia, como diretriz de formacao escolar, seja aplicada
e discutida, ciclicamente, com o passar do tempo, pois, como dito, é natural que os valores
de uma sociedade evoluam e mudem, fato que vai refletir no modo de ver a construgéo
das acdes que serdo desenvolvidas para sociedade na educagéo. Logo, como todo saber,
a reflexdo da empatia como habilidade a ser desenvolvida precisa se adequar com o tempo
e com a mudanca dos valores éticos e cientificos, que evoluem com a sociedade e a
ciéncia, como um todo.

®0utro achado da presente investigacdo estabelece que sdo observadas diferencas ao analisar os niveis de
empatia segundo a variavel anos de experiéncia docente, obtendo seu maior nivel empético os docentes de
zero (0) a cinco anos (5) de experiéncia docente. Em tal caso, ainda quando a diferenga néo é substancial,
se observa um nivel mais baixo de empatia para nos docentes que tem de sei (6) a dez (10) anos (tradugdo
livre do autor).
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Além disso se verifica que, embora estudos cientificos considerem a empatia
como uma possivel caracteristica inata, ela varia de intensidade ou manifestacéo,
segundo, entre outras razBes, de fatores internos, externos, aspectos socio-histéricos
vivenciados por cada pessoa, idade, género, etc. Esse conjunto de fatores influencia muito
quanto a manifestacdo da empatia no exercicio e na interacdo pedagogica durante o
exercicio docente com os estudantes da Educagdo Especial.

Nesse sentido, ao se investigar a empatia por uma questdo de género, os estudos
de Martinez-Otero Pérez (2011) apontaram que os estudantes para docéncia do sexo
masculino analisados pareciam estar mais dispostos a uma empatia “cognitiva”, isto €,
atuavam de forma mais racional quanto a habilidade de colocar-se em lugar de outras
pessoas e para compreender os estados emocionais do outro. Isso, para o autor, revelaria
uma flexibilidade de pensamento, mas sem necessariamente gerar uma resposta
emocional do educador masculino.

Além disso, segundo o pesquisador, as futuras educadoras estariam mais dispostas
a uma empatia “subjetiva”, isto €, uma maneira intelectual e emocional de se aproximar
aos outros e de interagir com eles, com tendéncia a estar influenciada afetivamente pelos
demais. No entanto, em ambos 0s géneros, 0 autor também identificou em comum a
existéncia de um perfil empético intersubjetivo, caracterizado pelo equilibro da
aproximacdo cognitiva e afetiva quanto a realidade emocional alheia.

Importante refletir que, a principio, tais dados possam gerar questionamentos, pelo
fato de que os resultados alcancados, ainda que ndo intencionalmente, validam
estereotipos sociais conhecidos e relacionados a homens (razdo) e mulheres (emocéo).
No entanto, o proprio autor conclui que o desenvolvimento da habilidade empatica, seja
qual for sua predominancia, encontra suas diferencas relacionadas em ultima instancia, a
prépria pessoa, em questdes como a idade, a personalidade dos alunos, a situacéo, etc.

Aungue hayamos encontrado diferencias segln el género, el estilo empatico
depende en ultima instancia de la propia persona. Su adecuacion, ademas,
dependera de la edad y de la personalidad de los alumnos, de su situacion, etc
(MARTINEZ-OTERO PEREZ, 2011, p.14).”

Deste contexto, verifica-se que o desenvolvimento e incorporacdo da empatia em
docentes, ainda como tido um saber, tera impactos diferentes, segundo fatores externos a
formacdo, como questdes de géneros, acima descritas. Outros fatores inatos ou externos
ao individuo podem fazer com que este saber seja mais ou menos desenvolvidos em cada
um. No entanto, esse fator ndo pode se constituir como uma escusa para ndo se preocupar
com a sua aplicagdo em contextos de formacéao docente.

Quanto ao eixo 3 (analisar estudos sobre o uso da empatia em processos de
formacdo docente), parte-se refletir sobre experiéncias que abordem a habilidade da
empatia, como um saber de formacéo educacional, em contextos de formacgéo docente.

Identifica-se que a formacg&o empatica na educacao é ainda pouco trabalhada como
saber necessario, que deve ser atrelado a formacéo docente, em oposic¢éo a preocupagdo
existente, como ja mencionado, em contextos da formag¢do do mundo coorporativo nas
empresas e mesmo na formacdo de cursos de medicina. Nessas situacOes, a partir da
vivéncia da posicdo de “clientes”, sd0 anotadas as percepcdes do atendimento recebido.

"Ainda que tenha sido encontradas diferengas segundo o género, o estio empético depende em Ultima
instancia da propria pessoa. Sua adequacao, ademais, dependera de fatores como a idade, a personalidade
dos alunos, a situacdo, etc. (tradugdo livre do autor).
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Estas por sua vez sdo refletidas em grupo, para depois refletir sobre as possiveis
intervengdes que necessitariam ser revistas, visando o melhor atendimento do “cliente”.

No entanto, estudos de Moitoso e Casagrande (2017) coincidem que €é possivel
formar ou desenvolver a empatia, a solidariedade e outros elementos da moralidade
humana, mesmo que 0s seres humanos ja possuam, desde o nascimento, certas
capacidades ou comportamentos prd-sociais. Para as autoras, a educagdo possui papel
fundamental para a formacdo das novas geracdes intelectual e moralmente, que ocorre
formal e informalmente por meio de processos de aprendizagem no seio da familia, no
ambiente escolar e na vida social.

A pesquisa de Monte et al. (2021) apresenta a investigacao sobre a aplicacdo do
uso da empatia como diretriz na formacéo inicial no Projeto Pedagdgico do Curso de
Licenciatura em Pedagogia da Universidade de Pernambuco, campus Petrolina-PE. Os
autores concluiram que a nao existéncia de forma explicita da diretriz formativa da
empatia em nenhuma disciplina do curso ndo significa que a formacé&o cientifico-humana
sobre este saber ndo seja realizada.

Pode-se perceber que o Projeto Pedagdgico de Curso examinado orienta e
fundamenta o curriculo no sentido da formac&o integral do sujeito, embora ndo
se trate da tematica da empatia em nenhuma disciplina ou mesmo no
referencial bibliogréafico, o que néo significa, em Gltima analise, que ndo ocorra
formacdo do sujeito nesse sentido. De qualquer modo, reitera-se a necessidade
de reformulagdo da matriz curricular do curso para o desenvolvimento da
empatia (MONTE et al., 2021, p. 07)

Por outro lado, o estudo de outros pesquisadores, como Motta et al. (2017), narra
a realizacdo de um programa para desenvolvimento do comportamento empatico, ndo
vinculado a incluséo de alunos da Educacdo Especial, com a participacdo de 8 professores
que finalizaram o curso, composto de 11 encontros. A proposta do curso visava, a partir
do trabalho com diversos aspectos tedricos, dinamicas e momentos reflexivos sobre as
praticas sobre situaces que envolviam a reflexdo do cotidiano da pessoa com deficiéncia
no contexto escolar, conscientizar, desenvolver e estimular questdo da empatia docente
nas praticas em sala de aula.

Basicamente, as técnicas empregadas incluiram: 1) explicagdes sobre o
comportamento empético; 2) imaginacdo de cenas envolvendo situagdes de
interacdo; 3) dramatizacdo ou desempenho de papéis; 4) exercicio das
habilidades trabalhadas nas sessdes, no dia a dia; 5) dindmicas de grupo; 6)
apresentacdo e discussdo de filmes; 7) discussdo e interpretacdo de contos e
historias. (MOTTA et al.,2017, p.125).

Entre as conclusdes dos autores esta o fato de que, apesar da impossibilidade de
verificar o impacto do aumento significativo da empatia dos professores no
desenvolvimento de suas intervencOes pedagdgicas, 0 programa de treinamento foi
considerado um sucesso, Por meio de instrumentos de avaliacdo sobre a empatia, foi
possivel identificar, pelos testes realizados, que os docentes participantes do curso de
formacdo empatica apresentaram média de desempenho maior em todas as medidas de
empatia, em comparacdo aos docentes ndo participantes do curso, sendo estas diferencas
estatisticamente significativas.

No entanto, ainda que ndo mensuraveis, estima-se que a formacdo docente sobre
a empatia favoreca mudancas atitudinais, que talvez anteriormente ndo eram cogitadas na
atuacdo por um docente. Com isso, espera-se que a formacéo propicie momentos em que
o0 docente seja levado a refletir sobre suas préaticas pedagdgicas e sobre o modo de se
relacionar com os estudantes da Educacdo Especial. Dessa forma, se almeja essa
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conscientizacdo impacte, ndo apenas quanto a busca de novas estratégias de ensino, mas
no reconhecimento das potencialidades do estudante e na crencga de que este pode adquirir
0 conhecimento cientifico e se preparar para atuar como protagonista para 0 mundo do
trabalho e exercicio da cidadania.

Quando ao eixo 4 (verificar os impactos da empatia docente no rendimento de
seus estudantes), buscou-se compreender que efeitos a empatia docente pode resultar de
maneira concreta no desempenho escolar dos estudantes. Nesse sentido, buscou-se
entender o que estudos apontavam como beneficios educacionais teriam estudantes cujas
aulas eram ministradas por um docente com perfil ‘empatico’.

Verificou-se, a partir dos estudos de Campos (2020). Este pesquisador,
previamente, havia aplicado ferramenta cientifica para medir o nivel de empatia entre 0s
educadores de uma escola. Depois, 0 pesquisador buscou relacionar as notas dos
estudantes com o perfil empatico dos professores pesquisados.

Ap0s analise, verificou-se que os melhores resultados académicos obtidos pelos
estudantes em algumas disciplinas de uma escola investigada eram coincidentes ao fato
de que seus respectivos professores dessas disciplinas haviam sido identificados com
maiores niveis de empatia detectados. Do lado oposto, as notas decresciam, a medida que
eram comparadas com outros educadores, nas disciplinas cujos educadores haviam sido
detectados menor nivel de empatia.

Estos resultados reafirman lo planteado por Rumble, Lange y Parks
(2010),quienes senalan que la empatia se associa a una conducta mas
cooperativa y que las intervenciones que consideran um comportamiento
empatico incrementan la motivacion y una correlacion negativa entre la
empatia y las conductas violentas como el acoso escolar y el bulling®
(CAMPOS, 2020, p. 152)

No entanto, a pesquisa ndo deixou claro se os professores avaliados eram da
mesma disciplina, o que pode influenciar também nos resultados da pesquisa realizada.
No entanto, em geral, a partir da experiéncia relatada, pode-se compreender também que
a empatia docente pode proporcionar bons resultados no aprendizado de seus estudantes,
dado que o sucesso do processo pedagogico passa também pela conducéo afetiva na
relacdo professor-aluno.

Los resultados muestran que los educadores en su mayoria presentan niveles
medios de empatia, caracterizada por un pensamiento flexible, adaptabilidad a
diferentes situaciones, tolerancia y capacidad para establecer interacciones
positivas con los otros (VAQUIER et al., 2020, p.01)®

No entanto, cabe destacar que a empatia € mais um facilitador, e ndo a habilidade
formadora docente determinante, que responda isoladamente pela melhora do
desempenho do professor, em sua pratica, ou do estudante, em seu aprendizado. Portanto,
a empatia como diretriz formativa também ndo deve ser desprezada, pois, como ja
levantado, a empatia favorece o acolhimento entre docentes e os discentes da Educagéo

8Estes resultados reafirmam o pensamento de Rumble, Lange y Parks (2010), quem assinala que a empatia
se associa a uma conduta mais cooperativa e que as intervenges que consideram um comportamento
empatico incrementam a motivagdo e uma correlacdo negativa entre a empatia e as condutas violentas como
0 assédio escolar e o bullying (traducdo livre do autor).

® Os resultados mostram que os educadores em sua maioria apresentam niveis médios de empatia,
caracterizada por um pensamento flexivel, adaptabilidade a diferentes situacdes, tolerancia e capacidade
para estabelecer interacBes positivas com os outros (tradu¢do livre do autor).

ISBN 978-65-997239-6-4 - DOI 10.55232/1082023 Pagina 261




REFLEXOES E INOVAGCOES NACIONAIS NO SECULO XXI EM

PEDAGOGIA E EDUCACAO

Especial, e estimula o educador a possivelmente compreender algumas das dificuldades
que esse grupo apresenta nas situagdes de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, pelo lado do estudante, a empatia pode favorecer, entre outros, o
seu acolhimento, o seu sentimento de pertencimento ao grupo, além da oferta de novas
estratégias que facilitem a compreensao do conteido pedagogico, desperte seu interesse
na participag&o escolar, entre outros. Ademais, acredita-se que a atitude empatica pode se
estender, a partir dos habitos positivos da abordagem docente, para outras situacdes ndo
imaginadas, como a maior receptividade e interacdo, pelos demais membros da
comunidade, ao publico da Educacéo Especial, no contexto escolar e no mundo.

CONCLUSOES

Este estudo se prop0s a debater o uso da empatia, como diretriz nos processos
formativos de profissionais docentes da EPT, que atuam na inclusdo escolar do publico
da Educacéo Especial nos institutos federais. Sabe-se, no entanto, que sua utiliza¢éo ainda
é pouco explorada, estando restrita a sua realizacdo as situacdes isoladas, mas ndo
incorporada como diretriz curricular oficial de formag&o inicial/continuada docente na
EPT, se comparada com outras areas de formacao inicial ou continuada, como a de gestao
de pessoas ou a area médica.

A pesquisa apontou que a formacdo empatica é considerada pela literatura
cientifica como uma diretriz essencial para o trabalho a formagdo emocional e a gestao
de pessoas, este Ultimo um saber também muitas vezes desconsiderado na formacéo
docente. Ademais, o desenvolvimento da formacdo empaética pode resultar num fator de
estimulo a pesquisa pelo docente, visando a implementacéo de boas praticas em inclusdo
escolar, de modo que ajude esse alunado a superacgdo das diversas barreiras (pedagogicas,
atitudinais, comunicacionais, etc.) com que eles se deparam no seu cotidiano escolar.

Por outro lado, este estudo evidenciou que, mesmo com a oferta da formacao
empatica docente, a incorporacdo de tal habilidade envolve fatores complexos e de
diversas origens que se interagem e se influenciam para essa constituicdo. Nesse sentido,
o0s estudos abordados alertam que a consolidagdo da empatia no perfil de um docente,
também deve considerar outras caracteristicas genotipicas como outras raizes, como a
vivéncia socio histérica de cada, entre outros fatores. No entanto, tal fato ndo pode servir
como escusa para desconsiderar seu uso como diretriz formativas em cursos iniciais e de
formacgéo continuada docente.

Por dltimo foi destacado que experiéncias concretas de tentativas do uso da
empatia como diretriz formativa docente tiveram éxito no desenvolvimento dessa
habilidade nos concluintes desse curso, medidas por instrumentos proprios sobre que
mediam o perfil empatico. Em uma das experiéncias reladas ndo houve descrigdo ou
evidéncias concretas de que os participantes desse curso sobre empatia modificaram sua
atitude em relacao as suas praticas escolares com o alunado da Educacéo Especial.

Por outro lado, pode-se também observar que outras pesquisas, ao contrario,
concluiram que os estudantes com professores com niveis maiores de empatia lograram
obter notas mais altas em comparacao a professores com menor nivel empatica, ainda que
néo tenha ficado claro se a pesquisa aplicada considerou professores da mesma disciplina
ou de diferentes. No entanto, considera-se que os dados analisados reafirmam a intengéo
desta pesquisa sobre os beneficios de utilizar essa diretriz para formacdo docente, em
destaque, para aqueles que atuam com o alunado da Educacdo Especial matriculados na
EPT.
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Assim, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para a sensibilizacdo da
importancia do uso da empatia como diretriz a ser trabalhada nas formacdes iniciais e
continuadas na area da educacao profissional. 1sso porque devemos considerar o potencial
do desenvolvimento dessa habilidade na prética docente, visando a superagdo de barreias
fisicas, pedagdgicas e atitudinais na relacdo entre o profissional inclusivo e o aluno com
deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas habilidades ou superdotacéo, podendo ser
estendida essa influéncia positiva a toda comunidade escolar de cada Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia- IF.
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