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Bu aragtirmanin amaci, belirsizlige tahammiilsiizliik ile bilissel esneklik diizeylerinin psikolojik
semptomlar tizerinde yordayici bir etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu arastirma, nicel aragtirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeline gore tasarlanmisur. Arastirmaya, yaglart 18-45 arasinda
degismekte olan 390 kadin ve 108 erkekten olusan 498 tiniversite 6grencisi katilim saglamistr (Ort:23.39,
SS:3.29). Yapilan arastirmada, belirsizlige tahammiilsiizliik ile biligsel esnekligin psikolojik semptomlar
tizerinde yordayici bir etkisi olup olmadigini incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmustr.
Orneklem grubundaki bireylere Belirsizlige Tahammiilstizlitk Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve Kisa
Semptom Envanteri ol¢ekleri uygulanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucundaki arastirma
bulgularina gore, belirsizlige tahammiilsiizliik ve biligsel esneklik diizeylerinin psikolojik semptomlar
(depresyon, anksiyete, hostilite, olumsuz benlik ve somatizasyon) iizerinde anlamli derecede yordayici
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak, bireylerde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arttikga
psikolojik semptom diizeyleri de artmaktadir. Ayrica, bireylerde bilissel esneklik diizeyleri arttik¢a
psikolojik semptom diizeylerinin azalmakta oldugu bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar,
aragurmanin sinirhiliklari ve gelecekte yapilacak olan arastirmalar agisindan birtakim 6neriler literatiir
kapsaminda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: belirsizlige tahammiilsiizliik, biligsel esneklik, psikolojik semptomlar, depresyon,

anksiyete, olumsuz benlik, hostilite, somatizasyon.

Investigating of the Predictive Effect of Intolerance of Uncertainty and Cognitive Flexibility
Levels on Psychological Symptoms

The aim of this study is to investigate whether intolerance of uncertainty and cognitive flexibility levels
have a predictive effect on psychological symptoms. This research is designed according to the relational
screening model from quantitative research methods. 498 university students, including 390 women and
108 men between the ages of 18-45, participated in the study (Mean:23.39, SS:3.29). In the study, multiple
regression analysis was applied to examine whether intolerance of uncertainty and cognitive flexibility had
a predictive effect on psychological symptoms. Intolerance of Uncertainty Scale, Cognitive Flexibility
Inventory and Brief Symptom Inventory scales were used for individuals in the sample group. According
to the research findings as a result of the multiple regression analysis, it was found that intolerance of
uncertainty and cognitive flexibility levels had a significant predictive effect on psychological symptoms
(depression, anxiety, hostility, negative self and somatization). As a result, as the level of intolerance of
uncertainty increases in individuals, so do the levels of psychological symptoms. In addition, it was found
that as the cognitive flexibility levels of increase in individuals, psychological symptom levels decrease. The
results obtained from the research, the limitations of the research and some suggestions in terms of future
research are discussed within the scope of the literature.

Keywords: intolerance of uncertainty, cognitive flexibility, psychological symptoms, depression, anxiety,
negative self, hostility and somatization
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GIRIiS

Giintimiiz sartlari icinde bulundugumuz durumlar ve ko-
sullar, ruh sagliginin 6nemini her gecen giin biraz daha
vurgulamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii, ruh saghg ile
ilgili sorunlarin okul veya is performansimiz, aile ve arka-
das, yakin iliskilerimiz, sosyal ve toplumsal becerilerimiz
gibi yasamin her alaninda énemli etkisi oldugunu bildir-
mektedir (WHO, 2020). Ruhsal bozukluklarda goriilen
problemlerin yogun bir sekilde yasanmasi, ruhsal sorunla-
rin iglev kayiplarina yol agmasi, bagka ruhsal sikintt ya da
fiziksel rahatsizliklarla birlikte gériilmesi gibi sebeplerden
dolay: ruh sagliginin hayaumizda énemli bir yeri vardir
(Ocaktan, Ozdemir ve Akdur, 2004). Dolayisiyla, meyda-
na gelebilecek bir durumda ruh sagligini olumlu ve olum-
suz yonde etkileyen faktdrlerin arastirilmasinin dnemli
oldugu diistintilmiistiir.

Psikolojik semptomlar, Genellikle duygu, disiince ve
davranislarda degisik derecelerde tutarsizlik, agirilik, uy-
gunsuzluk ve yetersizlik ile birlikte goriilen ve ruh sag-
ligint olumsuz yonde etkileyen belirtilerdir (Oztiirk ve
Ulusahin, 2008). Psikolojik semptomlarin alt boyutlari
olan; depresyon, “depresif ruh hali ve duygulanimla, yasam
ilgilerinin azalmasi, giidii ve enerji kaybr ve intihar di-
stinceleri gibi belirtilerden olusan zorlanma.” (Dag, 1991).
Somatizasyon, ubbi durumlara veya ilag kullanimina bag-
lanamayan fiziksel belirtiler (Al- Jabari, 2012). Hostilite,
bagkalarina iliskin bir dizi olumsuz inang, tutum ve de-
gerlendirme (Smith, 1992). Anksiyete, gelecekeeki olast
tehdit, tehlike veya yaklasan diger olumsuz potansiyele
sahip olaylara odaklanan bir kontrol edilemezlik duygusu
(Barlow, 2000) olarak tanimlanirken, Olumsuz benlik ise;
kisinin kendisini negatif, olumsuz yénde degerlendirmeye
egilimi (Brownfain, 1952) olarak tanimlanmugtir.

Ginliik hayatta farklt ddnemlerde birden ¢ok alanda (ev-
lilik tercihi, kariyer planlari, gelecege yonelik hedefler
ve ckonomik alan gibi) zaman zaman belirsizlik yaratan
durumlarla kargilasiriz. Boyle durumlarda belirsizlik bazi
bireyler icin karst konulmaz, stres verici olabilmekte ve
belirsizlige tahammiilii olmayan bireyler acisindan endise
gibi olumsuz duygu durumun kaynag: olarak goriilebil-
mektedir (Liao ve Wei, 2011). Dolaysiyla, bazi insanlar
yasamlarinda ne olacagi konusunda bir belirsizlikle kars
kargiya kaldigi durumlara daha zayif tahammiil gostere-
bilirler. Bu nedenle, tahammiil diizeyi yiiksek olan insan-
lara kiyasla belirsiz durumlarin rahatsiz edici veya kabul
edilemez oldugunu diistiniirler. Bu da bireylerde birtakim
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islevsiz biligsel ve davranigsal tepkilere yol acabilmekeedir
(Gosselin ve ark., 2008).

Teknolojideki hizli degisim, salgin hastaliklar, yeni kentles-
me alanlar1 gibi belirsizligi aruran durumlar psikopatolo-
jilerde belirsizlige tahammiilstizlitk kavramina olan 6nemi
arurmugtir. Daha dnce yapilan calismalarda “Belirsizlige
Tahammiilsiizliik”, Yaygin Anksiyete Bozuklugu ile birlik-
te calismalara konu olan bir kavram iken, zamanla arastir-
macilar tarafindan diger psikolojik bozukluklarla birlikte
ele alinan genis bir yap1 haline gelmistir (Shihata, McEvoy,
Mullan ve Carleton, 2016).

Belirsizlik iceren durumlarda belirsizlik, olumlu ve olum-
suz olaylara yonelik verilen duygusal tepkileri pekistirebi-
lir (Bar-Anan, Wilson ve Gilbert, 2009) ve bireyler belir-
siz olan durumlari olumsuz olarak yorumlama egiliminde
olabilirler (Morse, 2017). Bazi beklenmedik ve belirsiz
durumlar olumsuz ve rahatsizlik veren durumlar olarak
yorumlandigy i¢in bazi bireyler belirsizlik, siiphe uyan-
diran durumlardan kaginilmasi gerektigine inanabilirler.
Psikoterapi calismalarinda bu tarz inang ve distincele-
rin yeniden yapilandirilmasiyla belirsizlige tahammiiliin
arurilabilecegi vurgulanmaktadir (Rosa-Alcdzar ve ark.,
2020). Farkindalik egitimi ve bilissel-davranisct miidaha-
lelerle bu bireylerde farkindalik becerilerinin artirilmast
saglanabilir (Parker, 2020).

Bazi arasurmacilar, belirsizlige tahammiilstizligiin ileriye
déniik kaygt boyutunun Yaygin Anksiyete Bozuklugu ve
Obsesif Kompulsif Bozukluk ile; engelleyici kaygt boyu-
tunun ise Panik Bozukluk, Sosyal Anksiyete Bozuklugu
ve Depresyon ile arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu
ortaya ¢tkarmuslardir (Carleton, 2012). Boylelikle, belir-
sizlige tahammiilstizligiin psikopatolojiler arasinda gorii-
len bozukluklardaki varyans: aciklayabilecegi belirtilmistir
(Clarke ve Kiropoulos, 2021).

Depresyon ve Anksiyete gibi bazi bozukluklarla iligkili ol-
dugu gézlemlenen bir baska fakeor ise, biligsel esneklikeir
(Clarke ve Kiropoulos, 2021). Bilissel esneklik ile ilgi-
li arastirmacilar tarafindan tek bir tanim {izerinde ortak
karara varilamadig: ve biligsel esneklik kavraminin birden
¢ok taniminin yapildigt gériilmekeedir (Martin ve Rubin,
1995; Martin ve Anderson, 1998; Beversdorf, Hughes,
Steinberg, Lewis ve Heilman, 1999; Stevens, 2009;
Ionescu, 2012; Dennis ve Wander-Wal, 2010). Bilissel
esneklik, genel olarak yiiriitiicti islevlerin bir alt bileseni
olarak kavramsallastirilan yapi olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Stevens, 2009). Biligsel esneklik ise, yeni fikirlere
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acik olarak farkli goriislerin ve bakis acilarinin degerlen-
dirilmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde birden fazla segenegin
goz ontinde bulundurulmast gibi becerileri kapsamaktadir
(Park ve Moghaddam, 2017).

Biligsel esneklik agisindan, durum veya kosullar degisti-
ginde bireylerin ¢evreden gelen ipuglarini farkli sekilde al-
gilayarak onlari yeniden yorumlamalari gerektiginin 6ne-
mi vurgulanmistir (Cafias, Quesada, Antoli ve Fajardo,
2003). Bu bakimdan biligsel esneklik bireylerin fikirler
tiretmesine, alternatif bakis acilarini dikkate almasina
ve zor durumlar kargisinda aligilmis tepkiler yerine daha
uyumlu yaklagimlari tercih etmesine imkan verir (Johnson,
2016). Bir yetenek olarak, bilissel esnekligin, bireyin farkls
kararlarla karsi karsiya kaldiginda dikkat odagini ¢evrede-
ki kosullara gére uyarlama becerisi oldugu ve belirsizlikle
karakterize edilen ortamlarda karar vermeyi kolaylastirdigt
one siiriilmektedir (Laureiro-Martinez, Brusoni ve Zollo,
2009). Cuhadaroglu (2013) ise, biligsel esnekligin, belir-
siz bir durum meydana geldiginde ve siradan bir hél alan
stireglerde beklenmedik durumlar olustugu zaman ortaya
cikabileceginden bahsetmistir.

Psikolojik rahatsizliklarin yaygin olarak olumsuz ve degi-
sime direnen bilislerden kaynaklandigi varsayilmakeadir
(Bilgin, 2009). Bu biligler ayrica, esnek olmaktan uzak
olumsuz diisiincelerden olugmaktadir. Bu durumda, bi-
reylerin biliglerini kosullara gore uygun sekilde degisti-
rememesi yani, biligsel olarak esneklik gostermedigi du-
rumlarin bazi psikopatolojiler ile baglantli olabilecegi
distintlmiistiir (Dag ve Giiliim, 2013). Béylece, psiko-
lojik belirtilerdeki artigin biligsel esnekligi olumsuz yénde
etkileyerek kisilerin uyumunu bozabilecegi soylenebilir
(Giindiiz, 2013a).

Bu aragtirmanin amacy; belirsizlige tahammiilstizlik ile
biligsel esneklik diizeylerinin psikolojik sempromlar (dep-
resyon, anksiyete, somatizasyon, hostilite (diismanlik),
olumsuz benlik) tizerindeki yordayici etkisinin incelen-
mesidir. Psikolojik semptomlarin ruh sagligi tizerindeki
olumsuz etkileri giderek onemli héle gelmektedir. Ruh
sagligi ile ilgili problemler, sadece saglik alaninin bir basa-
maginda degil; giinlitk yasam, egitim alani, is hayau gibi
toplumun tamaminda énemle tizerinde durularak ele alin-
masi gereken bir durumdur (Ocaktan, Ozdemir ve Akdur,
2004). Iki bilissel yap1 oldugu diisiiniilen belirsizlige ta-
hammiilsiizliik ile biligsel esnekligin psikolojik semptom-
lar Gizerinde nasil bir etkisi oldugunun arastirilmast, icinde
bulundugumuz siiregte ruh saghigi agisindan 6nemli go-
rilmistiir. Dolayisiyla ¢alisma sonuglarinin ruh saghig:
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alanindaki koruyucu ve 6nleyici ¢alismalara ve psikolojik
semptomlar kapsaminda yapilacak aragurmalara kack: sag-
layacagi ongoriilmektedir. Literatiir incelendiginde, belir-
sizlige tahammilsiizlik ve biligsel esnekligi ele alan calis-
malara az da olsa rastlanmaktadir (Clarke ve Kiropoulos,
2021; Demirtas ve Yildiz, 2019; Ozsoy, 2019). Belirsizlige
tahammuilsiizliik, bilissel esneklik ve psikolojik semptom-
lar1 bir arada inceleyen ¢alismalarin siklikla olmamasi agi-
sindan bu ¢alismanin literatiirdeki boslugu dolduracag:
diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Etik Kurulu tarafindan onaylanmigtir (onay ta-
rihi ve sayisi: 26,02,2020/2020/10).

Arastirmanin Modeli

Aragtrmanin amaci kapsaminda, belirsizlige tahammiil-
stizliik ile biligsel esneklik diizeylerinin psikolojik semp-
tomlar {izerindeki yordayici etkisini aragtirmak icin ni-
cel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile
calismamiz yuritilmistiir. Aragtirmamizda; belirsizlige
tahammiilsiizliik ile biligsel esneklik yordayici degisken-
ler, psikolojik semptomlar ise yordanan degisken olarak
belirlenmistir.

islem

Arastirmaya, Universite 6grenimine devam eden 516
niversite ogrencisi goniilli olarak kaulim saglamisur.
Arastirmaya katlan bireylerin yaglar1 18-45 arasinda de-
gismektedir. Kaulimcilara, uygulamaya baslamadan 6nce
arasturmayla ilgili gerekli aciklamalarda bulunulmus ve go-
niillitk esasina gére aragtirmaya katlim saglayabilecekleri
belirtilmistir. Istatistiksel analizlerde oniki kisi eksik ya da
hatali 6lgek doldurmasi sebebiyle arasturmaya alinmamis-
ur. Ayrica, alu kisiye ait veriler u¢ degerler olmasi sebebiy-
le veri setine dahil edilmemistir. Béylece, toplam onsekiz
kisiye ait veriler veri setinden ¢ikarilarak ¢alisma grubunu
olusturan 498 kisiye ait verilerle analiz gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araglan

Kisisel Bilgi Formu: Arasurmaci tarafindan hazirlanan
bu formda katulimcilarin sosyo— demografik bilgilerini be-
lirlemeye iligkin sorular bulunmaktadir.
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Tahammiilsiizlik  Olgegi  (BTO-12):
Tahammiilsiizlik ~ Olgegi-Kisa

Belirsizlige
Belirsizlige Formu;
Carleton, Norton ve Asmundson tarafindan (2007) gelis-
tirilen bir 6lgektir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlamasi; Sarigam,
Erguvan, Akin ve Akga tarafindan (2014) yapimistr.
BTO, “Ileriye Déoniik Kaygt” ve “Engelleyici Kayg1” olmak
tizere 2 alt boyuttan olugsmakeadir. “1. Bana hi¢ uygun de-
gil”, “2. Bana ¢ok az uygun”, “3. Bana biraz uygun”, “4.
Bana ¢ok uygun” ve “5. Bana tamamen uygun” seklinde
5’li likert tipinden olusan 12 maddeli bir 6z bildirim 6l-
cegidir. Cronbach Alfa degeri, tiim 8l¢ek icin 0,88 olarak
bulunmustur. “Ileriye yonelik kaygi” alt boyutu Cronbach
Alfa degeri 0,84; “Engelleyici kaygt” alt boyut icin ise,
0,77 olarak elde edilmistir.

Biligsel Esneklik Envanteri (BEE): Bireylerin bilis-
sel esnekliklerini 6lgcmek amaciyla Dennis ve Vander-
Wal (2010) tarafindan gelistirilen bir olgektir. Olgegin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi gecerlilik ve giivenilirlik caligmast,
Gilim ve Dag tarafindan (2012) yapimistr. 20 mad-
deden olusan dlgek, 5’li Likert tipi seklindedir. Olgek
maddelerine verilen cevaplarin; “1. Hi¢ uygun degil, 2.
Pek uygun degil, 3. Kararsizim, 4. Uygun, 5. Tamamen
uygun” seklinde derecelendirilmesi istenmektedir. BEE,
“Alternatifler” ve “Kontrol” olmak iizere 2 alt boyuttan
olusmakradir. Olgekte yer alan “Alternatifler” boyutu
13 maddeden olugmaktadir. Alternatifler alt boyutunun
Cronbach alfa degeri 0,89 olarak belirlenmistir. Olgegin
diger alt boyutu, “Kontrol” alt boyutu ise, yedi maddeden
olusmaktadir. Kontrol boyutu i¢cin Cronbach alfa degeri
0,85 olarak bulunmugtur. Tiim &lgek icin Cronbach alfa
degeri 0,90 olarak belirlenmistir.

(KSE):

Envanteri, ruh sagligi calismalari ve psikiyatrik sorunla-

Kisa Semptom Envanteri Kisa Semptom
11 ele almak amaciyla Derogatis tarafindan 1992 yilinda
gelistirilerek, Tiirkee’ye uyarlamast ti¢ ayrt calisma kapsa-
minda $ahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. Bu
olcek, hem klinik hem de normal popiilasyonda psikolojik
belirtileri saptamak amaciyla gelistirilmistir. Doksan mad-
deden olusan Semptom Tarama Listesi (SCL-90) nin fak-
torleri arasinda, en yiiksek yiik degeri alan maddelerinden
secilerek 6lcek maddeleri olusturulmustur. Bes alt boyut
ve 53 maddeden olusan 6lcek, “0-Hi¢” ve “4-Cok fazla”
olacak sekilde 5’li Likert tipi bir 6z bildirim olcegidir.
Olgegin tiimii igin elde edilen Cronbach alfa degerinin
0,93 ile 0,96 arasinda degismekte oldugu bulunmustur.
Alt boyutlara ait Cronbach alfa degerlerinin 0,63 ile 0,86
arasinda degismekte oldugu goriilmektedir.
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istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen verilerin analizi i¢in IBM Sosyal
Bilimlerde Istatistik Paket Programi (SPSS) siiriim 23
programindan yararlanimisur. Betimleyici istatistikler
yapilmasinin ardindan normal dagilima uygunluk kosu-
lu saglandigindan dolay1, degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.
Biligsel Esneklik Envanteri (BEE) puanlar: ile Belirsizlige
(BTO) Kisa
Semptom Envanteri (KSE) alt boyut puanlarint yordama

Tahammiilsiizlik ~ Olgegi puanlarinin
diizeyini belirlemek icin ¢oklu regresyon analizi uygulan-
mistir. Istatistiksel anlamliliklar minimum p<0,05 diize-
yinde incelenerek arasurmadan elde edilen sonuglar %95
glven araliginda degerlendirmeye alinmigtir.

BULGULAR

Calismamiza dahil edilen 18-45 yas araliginda olan (Ort:
23,39, SS: 3,29) 390 kadin (%78,3) ve 108 erkek (%21,7)
katilimcidan elde edilen veriler ile istatistiksel analizler
yapilmigtir.

Degiskenler arast iliskileri belirlemek icin yapilan Pearson
korelasyon analizi Tablo 1°de yer almaktadir. Tablo 1’e bak-
ugimizda, Kisa Semptom Envanteri- Anksiyete alt boyu-
tu puanlarinin; BEE ile arasinda negatif ve diisiik diizey-
de (r=-0,23) anlaml iliski oldugu, BTO ile pozitif ve orta
diizeyde (r=0,43) anlamli bir iliskili oldugu bulunmustur
(p<0,01). Kisa Semptom Envanteri-Depresyon alt boyutu
puanlarinin BEE ile arasindaki iliskinin diistik dizeyde,
negatif yonlii (r=-0,25) oldugu goriilmektedir. Depresyon
puanlari ile BTO arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonde
(r=0,39) anlaml iliski oldugu gosterilmistir (p<0,01). Kisa
Semptom Envanteri- Olumsuz benlik alt boyutu puanlari
ile BEE arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde (r=-0,25)
anlamli iligki oldugu saptanmistir. Olumsuz benlik puan-
lart ile BTO arasindaki iliskinin pozitif yonde ve orta dii-
zeyde (r=0,42) oldugu saptand: (p<0,01). Kisa Semptom
Envanteri-Somatizasyon alt boyutunun BEE ile negatif
yonde (r=-0,18) ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki goster-
digi bulunarak, Somatizasyon puanlart ile BTO arasindaki
iliskinin ise, pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,37) oldugu
gosterilmistir (p<0,01). Kisa Semptom Envanteri- Hostilite
alt boyutu puanlarinin BEE ile negatif yonde, disiik diizey-
de (r=-0,20) iliskili oldugu ve Hostilite puanlart ile BTO
arasinda ise, pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,43) anlamli
iliski oldugu saptanmustir (p<0,01). Ayrica, bilissel esneklik
alternatifler alt boyutu ile psikolojik semptomlar arasinda
anlamli bir iligki bulunamamugtir (»>0,05).
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Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi ve BEE puanlarinin
KSE alt boyut puanlarini yordayici etkisi ¢oklu regres-
yon analizi ile incelenmistir. Belirsizlige Tahammiilsiizlitk
Olgegi ve BEE, Anksiyete boyutunu anlamli diizeyde (F
(2,495)=61,41; p<0,01) yordayarak toplam varyansin
%20’sini agtklamigtir (Tablo 2). Tablo 3’e bakildiginda,
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KSE-Depresyon puanlarindaki toplam varyansin %18’ini
agikladigr (£ (2,495)=(53,80; p<0,01) ve KSE-Depresyon
tizerinde anlamli yordayicr etkiye sahip oldugu bulunmus-
tur (p<0,05). BTO ve BEE puanlarinin KSE-Olumsuz
benlik puanlarindaki toplam varyansin %20’sini agikla-

dig1 (F (2,495)=61,79; p<0,01) gosterilmistir (Tablo 4).

Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi ve BEE puanlarinin = Dolayisiyla, BTO ve BEE puanlarinin KSE-Olumsuz

Tablo 1: Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan pearson korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-BTO-idk 1

2-BTO-ek 0,59* 1

3-BTO 0,90* 0,88* 1

4- BEE-k -0,32% -0,47* -0,44* 1

5- BEE-a 0,04 -0,08 -0,01 0,42* 1

6- BEE -0,14* -0,31* -0,24* 0,81% 0,87* 1

7- KSE-a 0,36* 0,40* 0,42* -0,35* -0,06 -0,23* 1

8- KSE-d 0,31* 0,38* 0,39*% -0,37* -0,07 -0,25% 0,82* 1

9- KSE-ob 0,36* 0,38* 0,42* -0,38* -0,06 -0,24* 0,81* 0,83* 1

10- KSE-s 0,27* 0,38* 0,36* -0,31* -0,01 -0,17* 0,71% 0,67* 0,64* 1

11- KSE-h 0,37* 0,39* 0,43* -0,31* -0,05 -0,20* 0,69* 0,69*% 0,69* 0,60* 1
*p<0,01

1: Belirsizlige Tahammiilstizliik Olcegi —ileriye doniik kaygi alt boyutu; 2: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgedi —engelleyici kayg alt boyutu; 3: Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olcegi; 4:
Bilissel Esneklik Envanteri —kontrol alt boyutu; 5: Bilissel Esneklik Envanteri —alternatifler alt boyutu; 6: Bilissel Esneklik Envanteri; 7: Kisa Semptom Envanteri —anksiyete alt boyutu; 8:
Kisa Semptom Envanteri —~depresyon alt boyutu; 9: Kisa Semptom Envanteri —olumsuz benlik alt boyutu; 10: Kisa Semptom Envanteri ~somatizasyon alt boyutu; 11: Kisa Semptom
Envanteri -hostilite alt boyutu

Tablo 2: Belirsizlige Tahammiilstizliik Olgedi puanlari ile BEE puanlarinin KSE-anksiyete alt boyut puanlarini yordama diizeyine iliskin

coklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH. B T p Ikili r Kismi R
Sabit 0,45 0,28 1,60 0,109

BTO 0,37 0,04 0,39 9,45 0,000 0,42 0,39
BEE -0,19 0,05 -0,13 -3,25 0,001 -0,23 -0,14
R=0,45; R>=0,20; F (2,495)=61,41; p<0,001; BTO: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcedi; BEE: Bilissel Esneklik Envanteri; KSE: Kisa Semptom Envanteri.

Tablo 3: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi puanlar ile BEE puanlarinin KSE-depresyon alt boyut puanlarini yordama diizeyine iliskin

coklu regresyon analizi sonuclari

Dedisken B SH. B T p ikili r Kismi R
Sabit 1,02 0,34 2,97 0,003

BTO 0,40 0,04 0,35 8,36 0,000 0,392 0,35
BEE -0,27 0,07 -0,16 3,86 0,000 -0,25 -0,17
R=0,42; R*=0,18; F (2,495)=53,80; p<0,001; BTO: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcedi; BEE: Bilissel Esneklik Envanteri; KSE: Kisa Semptom Envanteri.

Tablo 4: Belirsizlige Tahammiilstizliik Olcegi puanlari ile BEE puanlarinin KSE-olumsuz benlik alt boyut puanlarini yordama

duzeyine iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH. B T p Ikili r Kismi R
Sabit 0,59 0,31 1,90 0,057

BTO 0,40 0,04 0,38 9,28 0,000 0,42 0,38
BEE -0,23 0,06 -0,15 3,61 0,000 -0,24 -0,16
R=0,45; R=0,20; F (2,495)=61,79; p<0,001; BTO: Belirsizlie Tahammiilsiizliik Olcegi; BEE: Bilissel Esneklik Envanteri; KSE: Kisa Semptom Envanteri.
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Tablo 5: Belirsizlige Tahammiilstizliik Olcegi puanlari ile BEE puanlarinin KSE-somatizasyon alt boyut puanlarini yordama

duizeyine iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH. B T p ikili r Kismi R
Sabit 0,22 0,27 0,81 0,416

BTO 0,30 0,03 0,34 7,98 0,000 0,36 0,33
BEE -0,11 0,05 -0,09 -2,14 0,033 -0,17 -0,09
R=0,38; R*=0,14; F (2,495)=14,37; p<0,001; BTO: Belirsizlije Tahammillsiizlik Olgegi; BEE: Bilissel Esneklik Envanteri; KSE: Kisa Semptom Envanteri.

Tablo 6: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcedi puanlar ile BEE puanlarinin KSE-somatizasyon alt boyut puanlarini yordama

dizeyine iliskin coklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH. B T p Ikili r Kismi R
Sabit 0,49 0,30 1,59 0,111

BTO 0,41 0,04 0,40 9,73 0,000 0,43 0,40
BEE -0,15 0,06 -010 -2,46 0,014 -0,20 -0,11
R=0,38; R’=0,14; F(2,495)=14,37; p<0,001; BTO: Belirsizlige Tahammilsiizliik Olcedi; BEE: Bilissel Esneklik Envanteri; KSE: Kisa Semptom Envanteri.

benlik puanlar: tizerinde anlamli diizeyde yordayici bir et-
kisi oldugu goériilmektedir (p<0,05). Tablo 5’te ise, BTO
ve BEE puanlarinin KSE— Somatizasyon puanlarindaki
toplam varyansin %14’tinti agikladigi (F (2,495)=14,37;
p<0,01) goriilerek, BTO ve BEE puanlarinin  KSE-
Somatizasyon puanlari tizerinde anlamli yordayicr etkiye
sahip oldugu gosterilmistir (p<0,05). Tablo 6'da goriildigii
iizere, BTO ve BEE puanlari KSE-Hostilite puanlarindaki
toplam varyansin %19 unu agiklayarak (F (2,495)=60,05;
<0,01) BTO ve BEE puanlarinin KSE-Hostilite puanlari
tizerinde anlamli bir yordayici etkiye sahip oldugu saptan-
mustir (p<0,05). Standardize edilmis regresyon katsayisina
(B) gore; belirsizlige tahammiilsiizliik ve biligsel esnekli-
gin psikolojik semptomlar tizerindeki yordayici etkisinde
goreli 6nem sirasi, belirsizlige tahammiilsiizlitk ve biligsel
esneklik seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligs-
na iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise; hem belirsiz-
lige tahammiilsiizlitk hem de biligsel esnekligin psikolojik
semptomlar iizerinde anlamli bir yordayicr etkisi oldugu
soylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Belirsizlige tahammiilsizliik ile biligsel esneklik degisken-
lerinin psikolojik semptomlar tizerindeki yordayicr iligki-
sinin arasurildigi calismamizda, belirsizlige tahammiilsiiz-
lik ve bilissel esneklik ile psikolojik semptomlar arasinda
anlamli iligkiler oldugu bulunmugtur. Hem belirsizlige ta-
hammiilstizliik hem de bilissel esnekligin psikolojik semp-
tomlar tizerinde yordayici etkisi oldugu goériilmekeedir.
Aragturmamizin  bulgulariyla  tutarli olarak; Armutlu

(2019), lisans ve lisansiistii 8grencileriyle yapug: calisma-
sinda, belirsizlige tahammiilstizliik ile psikolojik belirtiler
arasinda anlamli iligkiler oldugunu belirtmistir. Yapilan
bir meta-analiz ¢alismasinda ise, psikolojik bozukluklar
ile belirsizlige tahammuilstizliik arasinda anlamlr iligkiler
oldugu gosterilmistir (McEvoy, Hyett, Shihata, Price, ve
Strachan, 2019).

Aragtirmamizda, belirsizlige tahammiilsiizliik ile anksiye-
te boyutu arasinda anlaml: bir iliski oldugu ve belirsizli-
ge tahammilsiizliigiin anksiyete boyutunu anlamli di-
zeyde yordadigt bulunmustur. Literatiir incelendiginde,
arastirma bulgularimizi destekler nitelikte aragtirmalarin
oldugu goriilmektedir (Dugas, Freeston ve Ladouceur,
1997; Shapiro, Short, Morabito ve Schmidt, 2020;
Ladouceur, Gosselin ve Dugas, 2000; Dugas, Gosselin
ve Ladouceur, 2001; Buhr ve Dugas, 2002; Dugas,
Marchand ve Ladouceur, 2005; McEvoy ve Mahoney,
2012). Bulgularimizla tutarli olarak; Chen, Yao ve Qian
(2018), belirsizlige tahammiilsiizliigiin belirgin bir tehdit
kargisinda durumluk kaygi ve anksiyete iizerinde yorda-
yici etkiye sahip oldugunu bulmuglardir. Benzer sekilde,
Ladouceur ve ark. (2000) ise, belirsizlige tahammiilsiz-
lik diizeyindeki artisin endigedeki artgla iliskili oldugunu
saptamiglardir. Boylece, yiiksek diizeyde belirsizlige ta-
hammiilsiizliigii olan kisilerin belirsiz durumlari belirsiz-
lige tahammiilsiizligi diisiik diizeyde olan bireylere gore
katlanilmaz, rahatsiz edici ve endise verici bir durum ola-
rak degerlendirdikleri belirtilmistir (Chen ve ark., 2018;
Koerner ve Dugas, 2008). Bu sonuglara gére, belirsizlige
tahammiilsiizliigiin endisenin gelismesinde ve siirdiiriil-
mesinde kilit rolii olan bir yap1 oldugu sdylenebilir (Buhr
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ve Dugas, 2002). Dolayisiyla, literatiirle uyumlu olarak
elde ettigimiz sonuglar, belirsizlige tahammiilsiizlitk diize-
yi yiiksek olan bireylerin daha fazla endise yasayabilecegini
disiindiirmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliigiin anksi-
yete ve depresyonla iliskili durumlar ve semptomlar icin
onemli bir tanilararasi (transdiagnostik) risk fakeorii oldu-
gu bilinmektedir (Shapiro ve ark., 2020). Aragtirmamizda
belirsizlige tahammiilsiizliigiin, depresyon ile anlamli
iliskiler gostererek depresyonun anlaml: bir yordayicist ol-
dugu bulunmustur. Literatiir incelendiginde, bulgumuzu
destekleyen sonuglara ulagildigr goriilmektedir (de Jong-
Meyer, Beck ve Riede, 2009; Jensen, Cohen, Mennin,
Fresco ve Heimberg, 2016; Saulnier, Allan, Raines ve
Schmidt 2019). Ornegin, Morse (2017) hayatta anlam,
depresif semptomlar ve belirsizlige tahammiilsiizliik ara-
sindaki iligkileri arastirdig ¢alismasinda, bireylerde be-
lirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arttikca depresif semp-
tomlarin da arttgini bulmusgtur. Liao ve Wei (2011) ise,
ruminasyon diizeyi artukca belirsizlige tahammiilstizlitk
ile depresif semptomlar arasindaki iliskiyi giiclendirdigini
belirtmislerdir. Boylece bireyler, ne kadar fazla ruminas-
yon yaparsa belirsizlikle ilgili durumlarda depresif semp-
tomlarin ortaya ¢ikmasi ayni oranda miimkiin géritnmek-
tedir. Arastirma bulgumuzdan farkli olarak, belirsizlige
tahammiilsiizliik ile depresyon arasinda iliski olmadigini
tespit eden caligmalara da rastlanmaktadir (Khawaja ve
McMahon, 2011; Fergus ve Wu, 2011). Belirsizlige ta-
hammiilsiizliik ile depresyon arasinda iliski bulunmamasi-
nin sebebi, belirsizlik ile ilgili biligsel siireclerin her zaman
depresyona yol agmayabilecegi (Khawaja ve McMahon,
2011) seklinde yorumlanabilir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik, bireylerin viicutlarinda mey-
dana gelen uyarilmayla ilgili duyumlardan korkmasina
yol agabilmektedir. Bu duyumlar bu kisiler icin gelecekte
olim riski olan ciddi bir ubbi durumun belirtileri olabi-
lecegi anlamina gelerek bu felaketlestirme diisiinceleri,
saglikla ilgili endiselere ve ardindan bedensel duyumlara
yonelik yiiksek diizeyde saglik kaygisina yol acabilmekte-
dir (O’Bryan ve McLeish, 2017). Caligmamizda belirsiz-
lige tahammilsiizligiin Somatizasyon lizerinde yordayict
etkisi oldugu bulunmustur. Katastrofik saglik degerlen-
dirmelerinin yiiksek belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyle-
rinde saglik anksiyetesi ile iliskili oldugunu ve belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi artukga saglik anksiyetesinin de
artabilecegini belirten ¢alismalarin oldugu goriilmektedir
(Fergus ve Valentiner, 2011; O’Bryan ve McLeish, 2017).
Ornegin, yakin zamanda ortaya gikan ve giiniimiizde etki-
leri devam etmekte olan Covid-19 pandemisi kapsaminda
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yapilan bir ¢alismada, salgininin saglik anksiyetesi olustur-
ma riskini artirabilecegi belirtilmis ve belirsizlige taham-
miilstizligiin diger anksiyete risk faktdrlerine gore saglik
kaygisini daha fazla yordadigi ortaya konmustur (Tull
ve ark., 2020). Bu sonuglardan yola ¢ikarak, belirsizlige
tahammiilsiizliigiin saglik anksiyetesi tizerinde yordayici
etkisi olan bir faktor olabilecegi diistiiniilmekeedir.

Aragtirma sonucumuza gore, belirsizlie tahammiilsiizlitk
ve hostilite arasinda anlamli iligkiler bulunmasi, belirsiz-
lige tahammiilstzlik diizeyi artukea bu kisilerin hostil
(diismanca) ozellikler gosterme egiliminde olabilecekle-
rini distindiirmekeedir. Hostilite ile ilgili oldugu diisii-
niilen kavramlar alanyazin dogrultusunda ele alindigin-
da, aragtirma bulgumuzu destekler nitelikte ¢aligmalarin
oldugu gosterilmistir (Fracalanza, Koerner, Deschénes ve
Dugas, 2014; Gorka ve ark., 2018; Anderson, Deschénes
ve Dugas, 2016).

Arastirma sonuglarimizda, biligsel esnekligin psikolojik
semptomlar tizerinde anlamli diizeyde yordayici etkisi
oldugu gésterilmistir. Arasirma bulgumuzla benzer ola-
rak, biligsel esneklik ile psikolojik semptomlar arasinda
negatif yonde anlamli iligki oldugunu gosteren ¢alismalar
mevcuttur (Sung, Chang, Suhjung ve Park, 2019; Yildiz,
2018; Giindiiz, 2013b). Bu durumda, bireylerde biligsel
esneklik diizeyi arttikea psikolojik semptom diizeylerinin
azalabilecegi disiiniilmekeedir. Biligsel olarak daha esnek
olan bireylerin bilissel esneklik diizeyi daha az olan bi-
reylere gore daha az psikolojik semptom gosterme egili-
minde olduklar1 belirtilmistir (Al-Jabari, 2012). Johnco,
Wuthrich ve Rapee (2014), biligsel esnekligin anksiyete
ve depresyon ile iliskili oldugunu vurgulayarak, bilissel
esneklik puanlarinin kaygili ve olumsuz duygu durum-
dan etkilenebilecegini ileri siirmiiglerdir. Béylece, biligsel
esneklik diizeyi arttik¢a kaygt diizeyinin azalabilecegi dii-
stiniilebilir (Warriner-Gallyer 2019; Ozsoy, 2019). Yazar
ve Senyasar-Meterelliyoz (2019) ise, depresif semptomlar
ve umutsuzluk diizeyi arttikca biligsel esneklik diizeyinin
azaldigint bulmustur. Klinik aragtirmalar; Major Depresif
Bozuklugu olan bireylerin biligsel olarak esnek olmadi-
gini, olumsuz semalara, ruminatif, katt ve otomatik dii-
stincelere sahip olduklarint géstermektedir (Deveney ve
Deldin, 2006). Birtakim yontem ve tekniklerle depresif
bireylerin olumsuz diisiinceler yerine daha esnek ve uygun
distinmelerini saglamak, depresif belirtileri pekistirebilen
biligsel katligt azaltabilmektedir (Dennis ve Vander-Wal,
2010). Arastirmamizda, biligsel esneklik alternatifler alt
boyutu ile psikolojik semptomlar arasinda anlaml: iligki
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bulunamamisur. Alternatifler boyutu, zor durumlarda ¢e-
sitli alternatifler iiretebilme becerisini él¢tiigiinden dolayi,
alternatifler boyutunun anlamli iligki gostermemesinin
sebebi, psikolojik semptomlarin dogasindan kaynakl: ola-
bilecegi seklinde yorumlanabilir (Dag ve Giiliim, 2013).

Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi ve BEE puanlari-
nin, anksiyete semptomlarindaki varyansin bir kismini
agikladigi goz oniinde bulunduruldugunda; sonuglar, bu
degiskenlerin potansiyel tedavi hedefleri olarak kabul edi-
lebilecegini ve tedavi acisindan 6nemli etkileri oldugunu
gostermektedir (Clarke ve Kiropoulos, 2021). Ornegin,
bireylerin belirsizlige dayanma kapasitesini artirarak, kaygt
uyandiran durumlar tizerinde diisiinmeleri engellenebilir
ve farkli kayg: tiirlerini stirdiiren biligleri hedefleyerek ge-
nel kaygi azalulabilir. Benzer sekilde, biligsel katligs azale-
mak, Biligsel Davranisct Terapi gibi belirli tedavi bigimle-
riyle daha fazla etkilesime imkan verebilir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik ile biligsel esnekligin psiko-
lojik semptomlar tizerinde etkisi oldugu aragtirmamizda
gosterilmigtir. Ruh sagligini koruyucu ¢aligmalar ve dnle-
yici miidahale yontemleriyle ilgili bireylerin yararina ola-
cak sekilde bu sonuglarin dikkate alinarak gerekli diizen-
lenmelerin yapilmasinin 6nemli olacag: diisiintilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular BEE, KSE, BT niin
oletiigii nitelikler ve belirli bir katilimer sayust ile sinirlidir.
Arastirma sonuglarimizin daha genis bir 6rnekleme ge-
nellenebilmesi igin, farkli sehirlerde, farkli tiniversitelerde
daha fazla 8grenci kitlesine ulagilarak calismanin tekrar-
lanmasi 6nerilmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda,
aragtirmanin farkli yas gruplari ve egitim diizeylerinde
veya klinik gruplar tizerinde yapilmasinin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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INTRODUCTION

The World Health Organization reports that mental health-related issues
have a significant impact on all areas of life, such as our school or work
performance, family and friends, close relationships, and our social and
societal skills (WHO, 2020). Experiencing the problems seen in mental
disorders intensely; Mental health has an important place in our lives
due to reasons such as the intense experience of the problems seen in
mental disorders leading to loss of function, being seen together with
other mental distress or physical disorders (Ocaktan, Ozdemir, & Akdur,
2004). Considering the negative effects of psychological symptoms on
individuals and their lives, the importance of these symptoms in terms of
early diagnosis and treatment is emphasized (Bilgin, Ince, & Colakoglu,
2020). In a study, it was stated that mental health problems in university
students should be investigated and effective intervention measures
should be taken (Zhuo, et al., 2021). Situations that increase uncertainty
such as rapid changes in technology, epidemic diseases, new urbanization
areas have increased the importance of intolerance of uncertainty in
psychopathologies. While “Intolerance of Uncertainty” was a concept
that was the subject of studies with Generalized Anxiety Disorder (GAD)
in previous studies, over time it has become a broad structure that is
considered by researchers together with other psychological disorders.
(Shihata, McEvoy, Mullan, & Carleton, 2016). For example, it is
thought that the COVID-19 epidemic, which has recently emerged and
continues to have effects today, may increase the risk of health anxiety
in individuals (Tull, et al., 2020). Therefore, considering that increased
health anxiety may lead to some dysfunctional attitudes towards health,
it has been emphasized that there is a need to identify factors that may
increase the risk of health anxiety. Thus, it is stated that intolerance
of uncertainty may explain the variance in the disorders seen among
psychopathologies (Clarke & Kiropoulos, 2021). Cognitive flexibility,
allows individuals to generate ideas, consider alternative perspectives
and prefer more cohesive approaches by ignoring the usual reactions to
difficult situations (Johnson, 2016). Psychological disorders are widely
assumed to be caused by negative cognitions that resist change (Bilgin,
2009). It has been stated that these cognitions also consist of negative
thoughts that are far from being flexible. In this case, it has been thought
that the inability of individuals to change their cognition appropriately
according to the circumstances, that is, the situations in which they do
not show cognitive flexibility may be linked to psychopathologies (Dag
& Giiliim, 2013). It has been stated that flexibility can be increased in
individuals by arranging some combinations in psychological treatments
(Al-Jabari, 2012). Investigating the effects of intolerance of uncertainty
and cognitive flexibility on psychological symptoms is thought to be for
mental health in the current period. Therefore, it is predicted that the
results of the study will contribute to the studies in the field of mental
health, rescarches to be conducted within the scope of psychological
symptoms and the literature. Therefore, the aim of this study is to
examine the predictive effects of intolerance of uncertainty and cognitive
flexibility levels on psychological symptoms.

METHOD

In this study, relational screening model was used from the types
of quantitative research methods. The research group of this study
consisted of 498 participants, 390 women and 108 men. Brief Symptom
Inventory (BSI), Intolerance of Uncertainty Scale (IUS-12), Cognitive
Flexibility Inventory (BEE) and Personal Information Form were used
as data collection tools. The analysis of the research data was performed
by using IBM Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program
version 23 package program. Correlation analysis, multiple regression
analysis and descriptive statistics were used in the analysis of the data.

RESULTS

‘When the results of the analysis were examined, it was found that there
was a positive relationship between intolerance of uncertainty and
psychological symptoms subscales. In addition, it was determined that
there was a statistically significant negative correlation between cognitive
flexibility scores and psychological symptoms subscales scores. According
to multiple regression analysis, intolerance of uncertainty and cognitive
flexibility scores have a significant predictive effect on psychological
symptoms. As a result of the analyzes, it was found that the strongest
predictive variable was the intolerance of uncertainty scale, followed by
cognitive flexibility inventory.

DISCUSSION

In this study, a significant positive correlation was found between
intolerance of uncertainty and psychological symptoms. It seems that
there are similar studies with our research findings (Armutlu, 2019;
McEvoy, Hyett, Shihata, Price, & Strachan, 2019; Yook, Kim, Suh,
& Lee, 2010). Other findings from the study, showed that there was a
statistically significant negative correlation between cognitive flexibility
and psychological symptoms subscales scores. The results of this research
were found to be consistent with the literatiire (Warriner— Gallyer, 2019;
Dag & Giiliim, 2013; Yildiz, 2018; Sung, Chang, Suhjung, & Park,
2019). Consistent with our research findings, the study conducted by
Al-Jabari (2012), found that individuals who were more cognitively
flexible showed fewer psychological symptoms than individuals with
less cognitive flexibility. In this case, it is thought that the increase in
psychological symptoms may adversely affect cognitive flexibility and
make it difficult for people to adapt.

In this study, it was shown that intolerance of uncertainty and cognitive
flexibility have a predictive effect on psychological symptoms. According
to the results obtained from the studies in the literature, it is seen
that our research findings are supported. It is recommended to make
the necessary arrangements by taking this situation into consideration
in order to benefit the individuals related to mental health protective
studies and preventive intervention methods.

Keywords: intolerance of uncertainty, cognitive flexibility, psychological
symptoms



