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РАЗДЕЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ 

 

 

А. У. Альбеков, Т. В. Пархоменко, А. А. Полуботко  
 

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И НОВЫЕ ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ 

ПОД ВЛИЯНИЕМ COVID-19 

 

Аннотация 

В представленной научной статье раскрыты современные тенденции и тренды раз-

вития логистики в рамках воздействия COVID-19 на мировую и российскую экономику, 

охарактеризованы причины дисбаланса, возникающие в экономических и транспортно-

логистических системах, выявлена обоснованная необходимость формирования прогноз-

ных значений устойчивого функционирования цепей поставок в нескольких вариациях, 

определено, что компании, инвестирующие средства в развитие IT-платформ и электрон-

ных сервисов, инфраструктуру складских логистических комплексов, формирующие оп-

тимальные траектории транспортных процессов, имеют все шансы даже в условиях гло-

бальных кризисов быть конкурентоспособными и получать прибыль от логистической 

деятельности. 

 

Ключевые слова 

Логистика, экономика, COVID-19, прогноз. 

 

A. U. Albekov, T. V. Parkhomenko, A. A. Polubotko  
 

CURRENT STATE AND NEW TRENDS OF LOGISTICS DEVELOPMENT  

UNDER INFLUENCE OF COVID-19 

 

Annotation 

Present scientific article reveals current trends and trends in development of logistics with-

in the COVID-19 impact on global and Russian economies, describes the causes of imbalances 

arising in economic and transport-logistics systems, revealed the justified necessity of forming 

forecast values of sustainable functioning of supply chains in several variations, it is determined 

that companies investing in development of IT-platforms and electronic services, infrastructure 

of warehouse logistics complexes, forming the optimal trajectories of transport processes, have 

all chances even in times of global crises to be competitive and profit from logistics activities. 

 

Keywords 

Logistics, economy, COVID-19, forecast. 

 

Введение 

С началом пандемии существенно 

скорректировались прогнозы развития 

мировой экономики, практические траек-

тории движения потоковых процессов в 

транспортно-логистических системах. 

Поэтому большинство ведущих эконо-

мистов и специалистов-практиков зада-

ются вопросом, можно ли планировать и 

прогнозировать дальнейшее устойчивое 

развитие социально-экономических сис-

тем, развивать логистику, избегая острых 

проявлений кризисов, порой переходя-

щих в хаос.  

Даже в начале 2022 г. невозможно 

говорить о том, что ситуация на рынке 

логистических услуг в мире стабилизи-

ровалась.  
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Большинство экспертных мнений 

сводится к тому, что кризис, вызванный 

пандемией COVID-19, продолжается, 

просто острая фаза его миновала, но все 

же существуют ограничения транспорт-

ного сообщения, велик человеческий 

фактор, связанный с заболеваемостью, 

дефицит контейнеров, водителей, суже-

ние возможности приема и отправки гру-

зов. За последние несколько лет мировая 

торговля из реального сектора плотно 

перешла в сектор виртуальный. Если ра-

нее логистика последней мили развива-

лась достаточно неспешно, то за минув-

шие два года это направление получило 

существенные предпосылки к ускорен-

ному росту. Даже конкуренция в сфере 

ретейла переступила рамки только цено-

вого диапазона и доступности товаров на 

полках, сегодня конкуренты сражаются 

за скорость доставки, возможность быст-

рого обслуживания потребителей, и ли-

дерство в рамках этого конкурентного 

поля лежит в плоскости именно логисти-

ки последней мили. Компании, обла-

дающие возможностями согласно золо-

тому правилу логистики доставить необ-

ходимый товар, надлежащего качества в 

указанные сроки, сражаются уже за пра-

во первенства именно в рамках обеспе-

чения результативного транспортно-

логистического процесса.  

Материалы и методы 

«Стремительное распространение 

COVID-19 на планете нанесло сущест-

венный удар по всем аспектам жизнедея-

тельности, изменив мир навсегда. Логи-

стика как интегрированное планирова-

ние, организация и управление потоко-

выми процессами в современных научно-

прикладных реалиях выступает основ-

ным катализатором изменений, происхо-

дящих в социально-экономических сис-

темах. Моделирование сетевой структу-

ры цепей поставок и конфигурации логи-

стических сетей в новых реалиях, ответ 

на вызовы пандемии в рамках противо-

стояния разрушению привычных схем 

жизнедеятельности, производства и рас-

пределения продукции лежат в поле дея-

тельности логистики. Изначально де-

формировав стандартные логистические 

активности и изменив траектории дви-

жения потоков в устоявшихся форматах, 

пандемия внесла изменения в большин-

стве направлений деятельности логисти-

ческих компаний. Но при этом рынок в 

целом и логистика как ключевой эле-

мент, обладающий высокой как коммер-

ческой, так и социальной значимостью, 

достаточно быстро привыкли к произо-

шедшим в одночасье переменам, демон-

стрируя свойства адаптивности, гибрид-

ности и рационализации» [1]. 

Согласно прогнозам аналитиков, 

с каждым годом значение и объемы  

онлайн-торговли будут увеличиваться, а 

к 2030 г. существенно скорректируют в 

сторону роста уровень капитализации. 

Таким образом, компании, инвестирую-

щие в развитие электронных платформ, 

обеспечение инфраструктуры складских 

логистических комплексов, формирую-

щие оптимальные траектории транспорт-

ных процессов, имеют все шансы даже в 

условиях глобальных кризисов быть вос-

требованными и получать прибыль. Дан-

ная ситуация может быть проиллюстри-

рована на примере с помощью выявлен-

ных дисбалансов, инициированных с 

распространением COVID 19. Так, в на-

чале 2020 г. спрос на автомобили суще-

ственно снизился, но при этом потреб-

ность в компьютерной технике возросла 

в связи с тем, что пандемия и локдаун 

отразились на рабочих процессах и обес-

печении досуга общества в целом. Про-

изводство комплектующих техники по-

лупроводников и микросхем, сосредото-

ченное в Китае, также испытало на себе 

ограничения со стороны США.  

Таким образом, в результате коле-

баний спроса на комплектующие и ком-

пьютерную технику и автомобильное 

производство во всем мире столкнулись 

по сути с одинаковыми проблемами, не-

хваткой комплектующих. В то время, как 

спрос на технику возрастал, потребность 

в приобретении личного транспорта в 

период пандемии временно уменьши-
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лась, всего на несколько месяцев, но при 

этом производство ощутило спад. Неко-

торые автомобильные заводы были при-

остановлены, в результате чего были на-

рушены производственные циклы. Рас-

сматривая данный пример, мы видим 

существенный дисбаланс планирования и 

прогнозирования, касающийся не только 

нехватки микросхем и полупроводников, 

а в большей степени организации произ-

водственных и логистических процессов. 

Результатом данной ситуации стал рост 

цен как на автомобили, так и на компью-

терную технику, цикл производства ко-

торых, долговременный (в большей сте-

пени касательно автомобилей) по своему 

характеру, продемонстрировал необхо-

димость построения четких программ 

прогноза в нескольких вариациях, увязы-

вающих колебания спроса, наличие стра-

ховых запасов сырья и материалов, про-

изводственные и логистические процес-

сы в единую экосистему.  

Результаты и обсуждение 

Трудности, с которыми сталкивает-

ся современная логистика в рамках со-

хранения параметров эффективного 

функционирования, обеспечения соци-

ально-экономических, производственных 

процессов, ежедневно корректируются 

как в сторону решения, так и в отноше-

нии образования новых узких мест. Если 

ранее можно было говорить о развитии 

инфраструктурного обеспечения логи-

стических процессов, формировании 

четких траекторий перемещения, то в со-

временных условиях необходимо прида-

вать данным процессам свойства вариа-

тивности, адаптации к меняющимся ус-

ловиям рыночной реальности. С началом 

кризиса транспортное сообщение в гло-

бальном мировом масштабе существенно 

усложнилось, и даже после минувших 

двух лет определенный круг проблем ос-

тается нерешенным.  

Все еще не решена проблема с де-

фицитом контейнеров, которая появилась 

в 2020 г., но и до сих пор итогом ее раз-

вития является только небывалый рост 

цен на контейнерные перевозки (в неко-

торых вариантах подорожание на 300 %). 

Дефицит качественных логистических 

мощностей, потоковых процессов, кото-

рые функционируют результативно, все 

также не решен, существуют риски сры-

ва поставок, дестабилизации междуна-

родных и локальных транспортно-

логистических систем.  

Относительная стабильность и ско-

рость как свойства логистики последней 

мили, реализованные только в начале 

2020 г. в рамках российской действи-

тельности, — это единственный показа-

тель развития современной логистики на 

ближайшие несколько лет. Децентрали-

зация поставок по территории России как 

процесс, инициированный достаточно 

давно, все чаще исключает присутствие 

центрального региона в логистических 

схемах и транспортных артериях, снаб-

жающих социально-экономические сис-

темы регионов Российской Федерации. 

На наш взгляд, данная тенденция будет 

все более актуальна с каждым годом. 

Ориентируясь на данный тренд, предста-

вим предпосылки и прогнозные значения 

роста логистики последней мили в мире 

(рис. 1).  

Несомненно, забота об окружаю-

щей среде, зеленая логистика как часть 

мирового торгового процесса становится 

все более актуальной, так как уже сейчас 

определенные европейские государства 

принимают или уже приняли законода-

тельную базу, которая не позволяет пе-

ремещение по территории этих стран ав-

томобилей с высоким уровнем выброса 

парниковых газов. Ситуацию, связанную 

с нехваткой водителей, наглядно демон-

стрирует таблица 1.  
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Рисунок 1 — Развитие логистики последней мили в мире* 
 

* Составлен авторами по данным материалов [6]. 

 

Таблица 1 — Данные, демонстрирующие нехватку водителей в государствах 
 

Государство Показатель нехватки  

водителей 

Период предоставления  

данных 

Польша 123 842 2020 

Объединенное королевство 60 000–76 000 2020 

Германия 45 000–60 000 2020 

Франция 43 000 2019 

Испания 15 340 2020 

Италия 15 000 2019 

Швеция 5000 2017 

Беларусь 4500 2019 

Норвегия 3000 2017 

Дания 2500 2017 

Украина 12 000–120 000 2019 

 

Возрастает сама себестоимость логи-

стических и транспортных процессов, гру-

зосообщения между Россией и европей-

скими государствами. За последний год 

эти показатели увеличились на 10–40 %. 

Недостаточное количество автопарка, 

высокая заболеваемость сотрудников, 

нехватка водителей и проблемы с приоб-

ретением новых автомобилей (ситуация, 

которую мы освещали выше, как пример 

нехватки запчастей для производства 

машин и оборудования, в первую оче-

редь касается автомобильной промыш-

ленности, где очередь на приобретение 

достигает полугода). 

Выводы 

Многие представители логистиче-

ского бизнеса отказались от обновления 

автопарка, но при этом лишились воз-

можности осуществления транспортно-

Урбанизация.

60 % населения мира к 2030 г. 

будет проживать 

в городах

Покупатели.

С 2020 г. постепенно 

увеличивается рост онлайн-

продаж, в 2021 г. достигнут 

уровень прогнозов на 2025 г.

Доставка.

Конкуренция 

сконцентрирорвана уже не 

только на цене, а на 

скорости дистанционного 

обслуживания покупателя

В 2030 г. онлайн-торговля 

может достичь уровня 

75-80 % от общего объема 

продаж

Логистика последней мили.

Адаптивные способности 

обслуживания возрастающих 

потоков
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логистических процессов на территории 

Европы.  

Возросла цена не только на приоб-

ретение, но и на техническое обслужи-

вание автомобилей, на топливо, что в 

результате отразилось на росте заработ-

ной платы непосредственно водителей. 

И хотя в 2021 г. логистика в глобальном 

масштабе ощутила увеличение объемов 

операций до 30 %, представители логи-

стического бизнеса столкнулись с новой 

проблемой, невозможностью удовлетво-

рить увеличивающийся спрос на ком-

плексные услуги. Именно поэтому те-

кущие тренды в развитии логистики в 

России и мире диктует необходимость 

укрупнения компаний, интеграции и 

консолидации усилий.  

Рассматривая показатели логисти-

ческих операций, следует остановиться 

также на том факте, что авиаперевозки в 

условиях распространения COVID-19 на 

определенный период оказались наибо-

лее стабильным вариантом грузового со-

общения между Европой и Азией, Се-

верной Америкой. Однако, если пасса-

жирские линии постепенно восстанавли-

вают объемы обслуживания, то грузопе-

ревозки всѐ-таки существенно отстают от 

показателей 2019 г. Рассматривая веро-

ятные сценарии развития, следует, в рам-

ках оптимистичного прогноза предполо-

жить, что данная неравномерность будет 

постепенно сглаживаться. Постепенное 

выравнивание ситуации, восстановление 

и формирования новых логистических 

узлов серьезно будет влиять и дальше на 

мировую экономику. Прогнозировать с 

точностью будущее развитие событий 

практически невозможно, так как огра-

ничения, связанные с COVID-19 породи-

ли изначально цепную реакцию, что при-

вело даже к дефициту, а затем, как мы 

говорили ранее, на примере с микрочи-

пами и микросхемами, привело к подра-

жанию продукции, выпускаемой с уча-

стием данных элементов. В связи с пере-

распределением цепи поставок в миро-

вом масштабе невозможно с уверенно-

стью говорить о каких-либо долгосроч-

ных перспективах, поэтому логистиче-

ский бизнес сконцентрирован на осуще-

ствление текущих операций, с планиро-

ванием от трѐх месяцев до года. Но при 

этом можно четко понимать, что насту-

пила новая эра диверсифицированной 

логистики, многовариантной, комплекс-

ной, обладающей высоким свойством 

адаптивности и уровнем внедрения ин-

формационных технологий.  
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В. А. Гузей  
 

МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ УРОВНЯ  

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ХОЗЯЙСТВУЮЩЕГО СУБЪЕКТА НА ОСНОВЕ 

ИНТЕГРАЛЬНОГО ПОДХОДА: СОЦИАЛЬНАЯ, ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ, 

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ И ИНФОРМАЦИОННАЯ СОСТАВЛЯЮЩИЕ 

 

Аннотация 

В основе методики, представленной в статье, лежат основные концептуальные по-

ложения, способствующие проведению анализа уровня устойчивого развития экономиче-

ского субъекта с позиции системного подхода. В рамках аналитического исследования 

уровня устойчивого развития экономического субъекта выделены пять групп устойчивого 

развития: экономическая, социальная, экологическая, институциональная и информаци-

онная устойчивость. Выбор указанных групп устойчивого развития позволяет во всех су-

щественных аспектах определить воздействие факторов внешнего и внутреннего порядка. 

Представлена разработанная авторская методика классификации уровня устойчивого раз-

вития исследуемого хозяйствующего субъекта на основе интегрального критерия. В рам-

ках выделенных составляющих устойчивого развития с помощью экспертного метода 

были присвоены весовые значения группам показателей, указанным составляющим ус-

тойчивости развития, а также определены весовые значения показателей устойчивого 

развития. Исходя из принятых условий для снижения критерия оценки исследуемой орга-

низации, был определен уровень устойчивого развития экономических субъектов. 

 

Ключевые слова 

Методика анализа устойчивого развития, социальная, экологическая, институцио-

нальная, информационная составляющие устойчивого развития, показатели устойчивого 

развития, критерии оценки исследуемой организации, классы устойчивости развития, со-

стояния тенденций устойчивого развития. 
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V. A. Guzey  
 

METHODOLOGICAL TOOLS FOR ASSESSING THE LEVEL  

OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF BUSINESS SUBJECT ON BASIS  

OF INTEGRAL APPROACH: SOCIAL, ENVIRONMENTAL, INSTITUTIONAL  

AND INFORMATIONAL COMPONENTS 

 

Annotation 

Basis of methodology in article are the basic conceptual provisions that contribute to the 

analysis of level of sustainable development of economic entity, from perspective of system ap-

proach. As part of analytical study of level of sustainable development of economic entity, five 

groups of sustainable development are identified: economic, social, environmental, institutional 

and informational sustainability. Choice of these groups of sustainable development allows to 

determine the impact of external and internal factors in all significant aspects. As a result of 

study the author's developed methodology of classification of level of sustainable development 

of studied business entity, based on integral criterion, is presented. Within the framework of se-

lected components of sustainable development by means of expert method, weight values were 

assigned to groups of indicators of above components of sustainable development, and weight 

values of sustainable development indicators were also determined. Based on accepted condi-

tions for reduction of evaluation criterion of studied organization, level of sustainable develop-

ment of economic entities was determined. 

 

Keywords 

Methodology for analyzing sustainable development, social, environmental, institutional, 

informational components of sustainable development, indicators of sustainable development, 

criteria for assessing the organization under study, classes of sustainable development, status of 

sustainable development trends. 

 

Введение 

В предыдущей статье была пред-

ставлена авторская методика анализа 

уровня устойчивого развития предпри-

ятий в разрезе показателей, характери-

зующих экономическую составляющую 

устойчивого развития. В настоящей ста-

тье представлено исследование совокуп-

ности показателей, характеризующих ус-

тойчивость развития в рамках социаль-

ной, экологической, институциональной 

и информационной составляющих. Ука-

занное объясняется важностью включе-

ния в круг исследования только показа-

телей экономического характера, кото-

рые, безусловно, заслуживают детально-

го исследования, как это было сделано в 

предыдущей статье.  

Не умаляя значимости экономиче-

ской составляющей устойчивого разви-

тия предприятий, необходимо проводить 

комплексные научные изыскания, вклю-

чая в круг исследования не менее важные 

составляющие: социальную, экологиче-

скую, институциональную и информаци-

онную.  

В российской практике исследова-

ний в настоящее время ведутся работы 

по формированию единой универсаль-

ной, легко масштабируемой комплексной 

методики анализа уровня устойчивого 

развития экономического субъекта [1–2].  

В ходе изучения применяемых ме-

тодов анализа устойчивого развития 

предприятия и, кроме того, формирова-

ния комплекса показателей, характери-

зующих степень достижения устойчиво-

сти, мы разработали методический под-

ход к анализу уровня устойчивого разви-

тия экономического субъекта посредст-

вом осуществления интегральной оценки 

степени устойчивого развития хозяйст-

вующего субъекта, дополнив научные 

изыскания предыдущей статьи, отобра-
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жающие показатели экономической со-

ставляющей, методическими аспектами 

анализа социальной, экологической, ин-

ституциональной и информационной со-

ставляющих устойчивого развития.  

Материалы и методы 

При проведении научных изыска-

ний были использованы методы анализа 

и синтеза, осуществлены систематизация 

и обобщение результатов проведенного 

исследования, применялся логический, а 

также системный подходы. Был разрабо-

тан авторский методический инструмен-

тарий оценки уровня устойчивого разви-

тия экономического субъекта посредст-

вом интегральной оценки, позволяющий 

проанализировать состояние организа-

ции в разрезе пяти составляющих: эко-

номической, социальной, экологической, 

институциональной и информационной 

устойчивости. 

Обсуждение 

Разработанный методический под-

ход к анализу уровня устойчивого разви-

тия экономического субъекта посредст-

вом интегральной оценки частично по-

лучил отражение в предыдущей статье (в 

разрезе экономической составляющей) и 

в настоящем исследовании дополняет 

его, учитывая состояние организации в 

разрезе остальных четырех не менее 

важных составляющих: социальной, эко-

логической, институциональной и ин-

формационной устойчивости.  

Показатели, входящие в круг ис-

следования каждой составляющей устой-

чивого развития, призваны сформировать 

представление об основных параметрах 

устойчивого развития экономического 

субъекта. 

В целях обеспечения достоверности 

проведения расчетов, а также сопостави-

мости оцениваемых показателей следует 

определить весовые значения показате-

лей, входящих в социальную, экологиче-

скую, институциональную и информаци-

онную группы видов устойчивого разви-

тия. Поэтому исчисленным значениям 

показателей необходимо присвоить 

балльные значения (от 0 до 5 баллов ка-

ждому показателю). Показателю, имею-

щему самое низкое значение, присваива-

ется 0 баллов, а индикатору, демонстри-

рующему высокое значение, присваива-

ется 5 баллов. В итоге сумма балльных 

значений всех рассчитанных показате-

лей, перемноженных на весовой коэффи-

циент, позволит сформировать величину 

интегральной групповой оценки. 

Интегральные значения исчисля-

ются по каждой группе показателей (со-

циальной, экологической, институцио-

нальной и информационной) устойчиво-

сти, в соответствии с видом устойчивого 

развития. При этом группам показателей 

присваиваются соответствующие весо-

вые коэффициенты, соответствующие 

видам устойчивости и выраженные в 

процентах.  

Каждая составляющая устойчивого 

развития имеет собственный уровень 

воздействия на исследуемое предпри-

ятие. Вид устойчивого развития, оказы-

вающий наиболее существенное воздей-

ствие на устойчивое развитие хозяйст-

вующего субъекта, имеет больший 

удельный вес в рамках интегральной 

оценки (соответствующее значение от 

100 возможных процентов). Если какой-

либо вид устойчивого развития оказыва-

ет несущественное воздействие на сте-

пень устойчивости развития субъекта хо-

зяйствования, ему присваивается мини-

мально возможный процент из 100 %. 

Совокупность вычисленных значе-

ний по всем составляющим устойчивого 

развития субъекта хозяйствования (эко-

номической, экологической, социальной, 

институциональной, информационной), 

перемноженных на весовой коэффици-

ент, формирует значение итогового инте-

грального показателя, соответствующего 

уровню устойчивого развития субъекта 

хозяйствования. 

Процесс оценки уровня устойчиво-

го развития субъекта хозяйствования 

осуществляется в целях управления его 

стратегическим развитием, с применени-

ем совокупности показателей для его 

анализа.  
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Результаты 

В предыдущей статье была пред-

ставлена разработанная методика оценки 

уровня устойчивого развития хозяйст-

вующего субъекта на основе интеграль-

ного подхода в разрезе экономической 

составляющей. Показатели, характери-

зующие экономические аспекты функ-

ционирования субъектов хозяйствования, 

являются наиболее многочисленными и 

значимыми для достижения высоких ре-

зультативных показателей деятельности. 

При этом нельзя недооценивать оцени-

вание остальных составляющих устойчи-

вого развития предприятий, включая со-

циальный, экологический, институцио-

нальный и информационный аспекты. 

Совокупность показателей указанных 

четырех оставляющих устойчивого раз-

вития были рассмотрены в настоящей 

статье.  

В ходе разработки авторской мето-

дики классификации уровня устойчивого 

развития исследуемого хозяйствующего 

субъекта на основе интегрального крите-

рия в качестве наивысшего совокупного 

значения была принята величина 1000 

баллов. Для корректного вовлечения в 

исследование всех составляющих устой-

чивого развития (экономической, соци-

альной, экологической, институциональ-

ной, информационной) было предложено 

использовать экспертное распределение 

баллов по этим составляющим в сле-

дующем соотношении: 250; 250; 250; 

125; 125. Внутри каждой из составляю-

щих с использованием экспертного ме-

тода были определены весовые значения 

показателей устойчивости развития. За-

тем на основе нормальных ограничений 

для каждого показателя были определе-

ны условия для снижения критерия 

оценки и анализа исследуемой организа-

ции. Расчеты, проведенные для форми-

рования выделяемых границ классов ус-

тойчивости развития в соответствии с 

рассчитанными критериями, позволили 

сформировать возможные диапазоны 

значений показателей. Для каждого пока-

зателя был определен диапазон возмож-

ных значений в рамках 5-ти классов ус-

тойчивого развития.  

Разработанная авторская методика 

классификации уровня устойчивого раз-

вития исследуемого хозяйствующего 

субъекта на основе интегрального крите-

рия представлена в таблице 1. 

Выделено пять классов организа-

ций в соответствии с критериями оценки 

и анализа достигнутого уровня устойчи-

вого развития (табл. 2). 

Формирование определенных клас-

сов организации в зависимости от исчис-

ляемых показателей финансового со-

стояния позволяет определять с высокой 

долей вероятности тенденции их разви-

тия, а также возможности для контраген-

тов осуществлять деятельность в парт-

нерстве с указанными субъектами хозяй-

ствования. 

Анализ показателей деятельности 

компаний проводится с применением по-

казателей, исчисляемых в динамике за 

ряд лет, в целях определения тенденций 

их изменения. При наличии отклонений 

от нормативных значений рассчитанные 

величины следует рассматривать как 

ухудшение состояния исследуемой орга-

низации. В практике анализа тенденций 

существует несколько состояний эконо-

мических субъектов, исходя из итогов 

вычислений, проведенных в соответст-

вии с авторской методикой определения 

уровня устойчивого развития экономиче-

ских субъектов (табл. 3).  

Состояния тенденций устойчивого 

развития субъектов хозяйствования, обо-

значенных как А, В, С, относятся к таким 

предприятиям, на которых уровень ус-

тойчивого развития определяется как 

«высокий», «средний» и «низкий» соот-

ветственно. Различие в указанных со-

стояниях тенденций устойчивого разви-

тия состоит в варьировании исчисленных 

значений показателей в пределах уста-

новленных ограничений, в рамках нали-

чия положительной или отрицательной 

тенденции, что, однако, не оказывает 

существенного влияния на достигнутый 

высокий уровень устойчивого развития.
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Выводы 

В статье раскрыта разработанная 

авторская методика классификации 

уровня устойчивого развития исследуе-

мого хозяйствующего субъекта на основе 

интегрального критерия. На основе вы-

деленных составляющих устойчивого 

развития с помощью экспертного метода 

были присвоены весовые значения груп-

пам показателей устойчивости развития, 

а также определены весовые значения 

показателей устойчивого развития. Ис-

ходя из принятых условий для снижения 

критерия оценки исследуемой организа-

ции, был определен уровень устойчивого 

развития экономических субъектов. Ав-

торская методика анализа уровня устой-

чивого развития экономического субъек-

та посредством осуществления инте-

гральной оценки основных его показате-

лей функционирования представляет со-

бой универсальный методический инст-

рументарий, отвечающий системным 

принципам осуществления аналитиче-

ского исследования, имеющий ком-

плексный характер, применяющий в ходе 

исследования значения показателей в со-

поставимом виде, использующий ин-

формацию из открытых источников. 

Библиографический список 

 

1. Науменко, Е. Е. Проблемы 

управления устойчивым развитием пред-

приятия в современной экономике // 

Микроэкономика. — 2008. — № 8. — 

С. 15–27. 

2. Высочина, М. В., Сулыма, А. И. 

Развитие методического подхода к оцен-

ке устойчивого развитие интегрирован-

ных бизнес-структур // Научный вестник: 

финансы, банки, инвестиции. — 2020. — 

№ 1 (50). — С. 150–15. 

 

 

Bibliografic list 

 

1. Naumenko, E. E. Problems of man-

aging the sustainable development of enter-

prise in modern economy // Microeconom-

ics. — 2008. — № 8. — P. 15-27. 

2. Vysochina, M. V., Sulyma, A. I.  

Development of methodological approach to 

assessing the sustainable development of 

integrated business structures // Scientific 

Bulletin: Finance, Banks, Investments. — 

2020. — № 1 (50). — Р. 150–15. 

 

 

Т. Б. Ерохина, М. Д. Хакимова  
 

КОНЦЕПЦИЯ УСТОЙЧИВОГО РОСТА (ESG)  

КАК ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ИНВЕСТОРОВ 

 

Аннотация 

 Рассмотрены основные тенденции развития ESG-подхода у крупного и среднего 

бизнеса как способ увеличения стоимости активов компании в долгосрочной перспекти-

ве. Представлен тренд развития «зеленых» рынков в России, проанализированы инстру-

менты инвестор рилейшенз в контексте ответственного инвестирования. Обзор практики 

применения ESG в России и изучение зависимости внедрения концепции устойчивого 

роста по отношению к бренд-капиталу компании и, как следствие, ее удорожанию. 

 

Ключевые слова 

ESG, устойчивый рост, ответственное инвестирование, инвестор рилейшнз, раскры-

тие информации перед инвесторами, зеленая экономика. 
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CONCEPT OF SUSTAINABLE GROWTH (ESG)  

AS A TOOL FOR ATTRACTING INVESTORS 

 

Annotation 

The main trends in development of ESG approach in large and medium-sized businesses 

as a way to increase the value of company's assets in the long term are considered. Trend of de-

velopment of green markets in Russia is presented, tools of investor relations in context of re-

sponsible investment are analyzed. An overview of practice of using ESG in Russia and study of 

dependence of introduction of concept of sustainable growth in relation to the brand capital of 

company and, as a result, its appreciation. 

 

Keywords 

ESG, sustainable development, ESG investments, Investor Relations, green economy, in-

formation disvlosure. 

 

Введение 

В 2021 г. многие СМИ заговорили о 

курсе на устойчивое развитие в ряде 

крупнейших российских компаний — 

явлении несколько редком для бизнеса в 

РФ, однако существующем не первое де-

сятилетие за рубежом. Бизнес, ориенти-

рованный на получение прибыли, обра-

тил внимание на ряд факторов, которые к 

прибыли не имеют прямого отношения, 

однако способны значительно «утяже-

лить» стоимость активов компании — 

речь идет о ESG-подходе. 

ESG — аббревиатура, расшифро-

вывающаяся как «экология, политика, 

социальная ответственность», В России 

явление ESG также называют Целями 

устойчивого развития (ЦУР), следова-

тельно, понятия ЦУР и ESG тождествен-

ны. К ESG-факторам относятся:  

1. Факторы окружающей среды — 

экология (Enviromental): изменение кли-

мата, углеродный след — скопление 

парниковых газов, истощение природных 

ресурсов, скопление отходов и загрязне-

ние окружающей среды, сокращение об-

щей площади лесных массивов и, как 

следствие, ухудшение качества воздуха. 

2. Социальные (Social): условия 

труда, гендерные отношения, безопас-

ность и охрана труда, отношения с по-

требителями, поставщикам и местным 

сообществам. 

3. Управленческие (Governance): 

налоговая и финансовая стратегия ком-

пании, дивиденды топ-менеджеров, совет 

директоров, краткосрочные и долгосроч-

ные стратегии компании, социальное ин-

вестирование и пожертвования, принци-

пы внутреннего аудита и контроля, пре-

дотвращение взяточничества, коррупции.  

В 2006 г. в ООН были закреплены 

Принципы ответственного инвестирова-

ния (PRI), которые представляют собой 

комплекс добровольных принципов от-

ветственного инвестирования, разрабо-

танных и принятых международными 

инвесторами с целью минимизации рис-

ков долгосрочного инвестирования по-

средством включения социальных, эко-

логических и управленческих факторов в 

инвестиционных стратегиях [9].  

 Еще до появления принципов 

ООН, в 60-х годах прошлого века ESG-

инвестирование делало свои первые ша-

ги, когда инвесторы исключали целый 

ряд компаний, не соответствующих эти-

ческим нормам. Поэтому, если рассмат-

ривать ESG именно с позиции инвести-

ций, а не менеджмента внутри компании, 

и встраивать в парадигму Investor Rela-

tions, можно с уверенностью говорить о 

том, что ESG — набор стандартов дея-

тельности эмитента (табл. 1).  
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Таблица 1 — Ключевые критерии ESG* 
 

Фактор Критерий 

Экологический 1. Использование возобновляемых источников энергии 

2. Программы утилизации отходов 

3. Рециклинг отходов 

4. Использование вторсырья 

5. Сокращение вредных выбросов в атмосферу 

6. Уменьшение «углеродного следа» 

Социальный 1. Обращение с сотрудниками, достойный уровень оплаты труда 
2. Вовлеченность сотрудника и сдерживание текучести кадров 

3. Политика безопасных условий труда, включая отсутствие харрасмента 
4. Гендерное разнообразие и ннклюзивность 
5. Миссия компании 

6. Клиентоориентированность 

7. Вклад в развитие сотрудников 

Управленческий 1. Гендерное разнообразие совета директоров 

2. Прозрачность общения с акционерами 

3. История судебных отношений 

4. История отношений с Комиссией по ценным бумагам и биржами в США, 

в России — отношения с фискальными органами и банками 

5. Права акционеров  
 

* Составлена на основании материалов [6], [7]. 

 

Если рассматривать международ-

ную практику, инвестиционные компании 

отдают предпочтение проектам, в кото-

рых применимы истории не только о фак-

тической прибыли, но и предусмотрен 

анализ экологических, управленческих, 

социальных рисков, а также активно при-

меняется корпоративное управление.  

Эксперты из PwC [8] приводят ил-

люстративный пример касаемо принци-

пов ESG: в 2018 г. датский пенсионный 

фонд PKA (объем управления — 46 млрд 

долл.) продал свои доли в 70 компаниях 

угольной промышленности, и 35 — в 

нефтегазовой отрасли из-за несоответст-

вия принципам устойчивого экологиче-

ского развития [14]. В список попали и 

российские «Роснефть», «Газпром», «Лу-

койл». В 2019 г. RAEX подготовил рей-

тинг, в котором «Лукойл» и «Газпром» 

уже вошли в топ-5 компаний, ориентиро-

ванных на устойчивое развитие.  

Кроме того, именно PwC отметили, 

что несмотря на то, что ESG-компании 

могут давать меньшую доходность, око-

ло 63 % публичных компаний стоят до-

роже прямых конкурентов, не приме-

няющих принципы ESG. Таким образом, 

чем больше инвесторов и аналитиков бу-

дут оценивать ESG-факторы при анализе 

компаний, тем больше будет прослежи-

ваться прямая зависимость стоимости 

акций от этих факторов. Основной зада-

чей IR в данном случае является кор-

ректная работа с потенциальными инве-

сторами и медиаполем. 

Материалы и методы 

В 2020 г. на фоне пандемии объем 

рынка ESG-инвестиций составил 126 

млрд руб., при этом определять повестку 

будут финансисты [11]. Более того, ус-

тойчивое развитие становится трендом 

выполнения национальных проектов не-

смотря на то, что тренд еще находится на 

начальном уровне. Тем не менее, форми-

рование устойчивого-ориентированного 

рынка встроено в канву мировых процес-

сов — пионером размещения зеленых 

бондов стал региональный банк «Центр-

Инвест», привлекавший средства на фи-

нансирование и рефинансирование «зе-

леных технологий» на юге России.  

Несмотря на прорыв в сфере бан-

кинга, в России основным барьером для 
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развития ESG является отсутствие вовле-

ченности пенсионных и страховых фон-

дов в деятельность, направленную на ус-

тойчивое развитие, при этом в развитых 

странах пенсионные и страховые фонды 

являются ключевыми драйверами для 

развития сектора.  

Принципы устойчивого развития 

коррелируют с целями национальных 

проектов: на Санкт-Петербургском эко-

номическом форуме в 2021 г. (ПМЭФ 

2021) одной из ключевых тем для обсуж-

дения стала экология: на повестке оказа-

лась альтернативная энергия, сокраще-

ние мусорных захоронений и внедрение 

сортировки 100 % отходов, — все пере-

численные факторы попали в нацпроект 

«Экология» до 2030 г.  

Когда какая-то идея или цель под-

держана государством на самом высоком 

уровне, активно включаются все секторы 

экономики: компания, ориентированная 

на устойчивое развитие и зеленые техно-

логии платит меньше налогов, ставит 

выше зарплаты и имеет ряд послаблений 

и льгот, активно при этом развивается и 

финансовый сектор — сумма выданных 

Сбербанком зеленых кредитов превыша-

ет 50 млрд руб., а уже в октябре 2021 г. 

Минпромторг РФ планирует субсидиро-

вать купонные выплаты эмитентам зеле-

ных облигаций, а зеленым компаниям — 

проценты по зеленым кредитам [4]. 

По мнению аналитиков из «Эксперт 

РА», рынок устойчивых облигаций будет 

расти и усложняться с точки зрения целе-

вого использования пока только за счет 

инициатив и ответственности компаний-

передовиков. Таким образом, динамика 

рынка вливаний в 2021 г. в ESG-

ориентированные компании показывает 

прирост в 97 % и составляет 247,42 млрд 

руб. против показателей 2020 г., когда 

прирост составил 100 % (125,59 млрд 

руб.), что является колоссальным проры-

вом экономики в сравнении с 2018 (11,63 

млрд) и 2019 (14,01 млрд) годами [11].  

Очевидным фактором становится 

необходимость внедрения устойчивого 

развития не только с точки зрения ме-

неджмента предприятия, но и для увели-

чения бренд-капитала компании, однако 

сам процесс внедрения ESG пока встре-

чает барьеры на пути развития: непони-

мание в реальном секторе бизнеса ис-

тинной ценности внедрения устойчивого 

развития, отсутствие специальной базы 

знаний с актами и нормативами по про-

блематике.  

Результаты 

Инструменты для взаимодействия с 

инвесторами у компаний, активно ис-

пользующих принципы ESG-принципы 

практически те же, с одной лишь разни-

цей — помимо раскрытия финансовой 

информации, компании раскрывают дан-

ные отчетов по остальным критериями 

ESG.  Само понятие связей с инвестора-

ми — Investor Relations — предполагает 

деятельность компаний-эмитентов, на-

правленную на выстраивание довери-

тельной коммуникативной политики с 

потенциальными и существующими ак-

ционерами.  

Как было сказано ранее, эмитент зе-

леных облигаций обязан обеспечивать 

прозрачность информации и подтвер-

ждать целевое использование средств, а 

также предоставить максимально воз-

можный уровень раскрытия информации 

по проблематике устойчивого развития. 

Такой подход формирует определенные 

требования, которые необходимо выпол-

нять IR-специалисту: открытость и досто-

верность информации, подтверждение 

целевого использования средств не только 

через финансовую отчетность, но и через 

цифры достижений, возможность диалога 

как с потребителями и контрагентами, так 

и с городскими сообществами, публич-

ность не только топ-менеджмента, но и 

специалистов, а также предоставление 

сведений о независимой оценке. 

Обсуждение 

Раскрывая деятельность не только в 

обезличенных отчетах, но и выходя на 

диалог, компании формируют положи-

тельный имидж, который, в свою оче-

редь, становится отличительным знаком 

бренда, способствующий удорожанию 
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капитала. Проанализировав соотношение 

стоимости акций с началом активного 

внедрения стратегии устойчивого роста, 

можно выявить следующую закономер-

ность: НЛМК показывает прирост в 

44,3 %, «Полиметалл» — 34,35 %, «Фи-

лип Моррис Интернэшнл» в России — 

76,72 % в пятилетней перспективе.  

Анализируя успешный опыт IR в 

таких компаниях, как НЛМК, «Филип 

Моррис Интернэшнл» в России, «Поли-

металл», «Энел», «Лукойл» и пр., можно 

выделить структуру документа, по кото-

рому работает большинство компаний: 

1. Обращение топ-менеджера, ос-

вещающее основные принципы компа-

нии, важность ESG-подхода; 

2. Описание бизнес-модели и стра-

тегии компании; 

3. Информацию о деятельности в 

области экологии: воздействие на атмо-

сферу, водные ресурсы, сведения об аль-

тернативных источниках энергии, обра-

щение с отходами; 

4. Сведения о безопасности труда: 

средние показатели заработной платы, 

условия поощрительных программ, отче-

ты СОУТ, отчеты по социальной сфере и 

страхованию;  

5. Особенности корпоративного 

управления: количество директоров в со-

вете, количество заседаний, противодей-

ствие коррупции, сведения об управле-

нии рисками и внутреннем контроле. 

Внедрение ESG в управление ком-

панией увеличивает стоимость активов 

не только за счет бренд-капитала, но и за 

счет реальных экономических показате-

лей — благодаря освоению новых ниш, 

перепрофилирования активов, неочевид-

ных политических — благодаря сведе-

нию к минимуму вмешательство регули-

рующих органов и повышению произво-

дительности труда. 

Выводы 

Интерес к устойчивому развитию в 

России только набирает обороты, ключе-

вой задачей IR становится грамотное вы-

страивание коммуникаций с инвесторами 

посредством привычных инструментов — 

корпоративного сайта и социальных се-

тей, на которых размещается информа-

ция, выступления и диалог с властью че-

рез СМИ, на специализированных меро-

приятиях, вовлечение сотрудников в дея-

тельность организации и пр.  

На различных этапах выстраивания 

IR-стратегии для компаний, ориентиро-

ванных на ЦУР необходимо придержи-

ваться ряда правил: 

– предоставление полной, досто-

верной информации в структурирован-

ных отчетах; 

– предоставление достоверной ин-

формации о деятельности компании в 

корпоративных и общественных медиа; 

– внедрение кросс-функциональ- 

ности в систему коммуникаций с инве-

сторами: взаимодействие IR- и PR-

подразделений с секретарями совета ди-

ректоров, укрепление личного бренда 

руководителя компании, либо руководи-

теля ESG-направления.  

Инструментами для реализации в 

этом случае выступают классические 

маркетинговые инструменты и инстру-

менты паблик рилейшнз: пресс-релизы и 

паблисити, экспертные колонки, интер-

вью, участие в мероприятиях, формиро-

вание коммьюнити вокруг бренда. Со-

вершенно очевидным становится тот 

факт, что с внедрением ESG, компания 

не только может увеличить выручку пу-

тем диверсификации и расширения на 

новые ниши, но и увеличить охват брен-

да, следовательно, нарастить свой бренд-

капитал, повысив таким образом стои-

мость компании. 
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ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ ЭКОНОМИЧЕСКОГО СТИМУЛИРОВАНИЯ 

ПРИРОДООХРАННЫХ МЕРОПРИЯТИЙ НА ГОРОДСКОМ УРОВНЕ 

 

Аннотация 

В статье рассмотрены вопросы формирования механизмов стимулирования природо-

охранных мероприятий, реализуемых в городских условиях, отмечены недостатки, прису-

щие данному процессу, предложены направления его совершенствования. Обозначено важ-

нейшее значение муниципальных целевых программ в процессе обеспечения финансирова-

ния природоохранной деятельности на городском уровне. Рассмотрена роль «менеджмента 

перехода», регулирующего эколого-экономические процессы на городской территории, в 

процессе формирования базиса для движения территории по пути устойчивого развития. 
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Городское развитие, природопользование, природоохранная деятельность, про-
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BASIC METHODS OF ECONOMIC STIMULATION  

OF ENVIRONMENTAL MEASURES AT CITY LEVEL 

 

Annotation 

Article deals with formation of mechanisms to stimulate environmental protection activities 

implemented in urban conditions, marked shortcomings inherent in this process, and suggested 

ways to improve it. The major value of municipal target programs in process of providing financ-

ing of nature protection activity at a municipal level is designated. Role of transition management, 

regulating ecological and economic processes in the city territory, in the process of forming the 

basis for movement of the territory towards sustainable development has been considered.  

 

Keywords 

Urban development, environmental management, environmental activities, program-

targeted approach, stimulation, transition management. 

 

Введение 

В период развития централизован-

ной экономики главными рычагами 

управления природопользованием, в том 

числе в плане формирования природо-

охранных мероприятий на уровне хозяй-

ствующих субъектов, являлись методы 

административного характера. С перехо-

дом на рельсы рыночной экономики пер-

востепенное значение в этом вопросе ста-

ло принадлежать экономическим регуля-

торам. Однако накопленный к настояще-

му времени опыт функционирования ме-

ханизма рыночного природопользования 

демонстрирует отсутствие заметных ус-

пехов в повышении эффективности сис-

тем эколого-экономического взаимодей-

ствия на городском уровне, что обуслав-

ливается комплексом следующих причин: 

– сущностное содержание, цели и 

задачи процесса управления природными 

ресурсами, находящимися в государст-

венной и муниципальной собственности, 

сформулированы недостаточно четко; 

– полноценное функционирование 

института природоохранной деятельно-

сти в отношении ресурсов, расположен-

ных на городской территории и находя-

щихся в частной собственности, выгля-

дит довольно ограниченным; 
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– механизм стимулирования рацио-
нального природопользования, основан-
ный на принципах платности и возмезд-
ности, не позволяет обеспечить необхо-
димый эффект, т. к. не имеет комплексно-
го характера, а основан лишь на возмеще-
нии ущерба, произведенного в рамках 
превышения установленных нормативов; 

– расчетные параметры, отражаю-
щие стоимость природных ресурсов и 
величину платы за их использование, за-
частую имеют не вполне обоснованный 
характер; 

– недостаточно развита система 
сбора статистической информации в об-
ласти природопользования; 

– формирование параметров эконо-
мической оценки, используемых для оп-
ределения размера платежей за природ-
ные ресурсы, оторвано от учета уровня 
воздействия хозяйственной деятельности 
на состояние окружающей среды. 

Данные обстоятельства обуславли-
вают поиск адекватных современным ус-
ловиям подходов к построению систем 
эффективного природопользования, важ-
нейшим элементом которых является 
стимулирование реализации хозяйст-
вующими субъектами природоохранных 
мероприятий. 

Материалы и методы 
Формирование методологических 

принципов теоретического анализа и 
практической реализации концептуаль-
ных подходов к обеспечению стимули-
рования рационального природопользо-
вания в системе городского развития в 
значительной степени коррелирует с раз-
работкой социально-институциональных 
подходов к осуществлению интеграции 
экологической составляющей в систему 
социально-экономических отношений на 
городском уровне, развитием ценностно-
го отношения к экологическим благам и 
разработкой механизмов поддержки эко-
логоориентированной хозяйственной 
деятельности. При этом комплекс ука-
занных аспектов совершенствования 
подходов к стимулированию природо-
охранной деятельности приобретает осо-
бое значение в рамках реализации основ-

ных положений методологии устойчиво-
го развития на городском уровне и прак-
тической реализации принципов, лежа-
щих в основе концепции «менеджмента 
перехода» в рамках обеспечения движе-
ния по пути данного развития. 

Исследование, представленное в 
статье, осуществлено с использованием 
теоретического анализа научной литера-
туры, описательного метода, системного, 
структурно-функционального и сравни-
тельного анализа 

Результаты 
Финансовое стимулирование, несо-

мненно, является ключевым элементом 
экономического механизма природо-
пользования в современных условиях. 
Все инструменты, формирующие этот 
механизм, можно подразделить на поощ-
рительные, принудительные и компенса-
ционные. К поощрительным относятся 
инструменты, которые ориентированы на 
предоставление определенных префе-
ренций хозяйствующим субъектам, ис-
полняющим все нормативные требова-
ния, установленные в отношении приро-
допользователей, а также осуществляю-
щих природоохранные мероприятия. 
Среди этих инструментов можно отме-
тить льготное налогообложение, льгот-
ное кредитование, субсидирование реа-
лизации природоохранных проектов, вы-
деление дотаций на приобретение эколо-
гически безопасного оборудования, пре-
мирование по результатам природо-
охранной деятельности и др. При этом в 
современных условиях они объединяют-
ся в категорию инструментов т.н. «зеле-
ного финансирования» [1]. 

Использование принудительных 
инструментов предполагает реализацию 
мер финансового воздействия в отноше-
нии предприятий, побуждающих их к 
снижению негативного влияния на окру-
жающую среду через взимание платежей 
за пользование природными ресурсами и 
за загрязнение окружающей среды, в 
также штрафов за превышение установ-
ленных лимитов негативного воздейст-
вия. Наконец, компенсационные инстру-
менты предусматривают вовлечение 
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природопользователей в процессы ниве-
лирования последствий отрицательного 
воздействия хозяйственной деятельности 
через возмещение нанесенного ущерба, 
формирование природоохранных фондов 
и целый ряд подобных действий. 

Среди основных форм стимулиро-
вания природоохранной деятельности, 
прежде всего, следует упомянуть уста-
новление налоговых либо иных льгот, 
предоставляемых хозяйствующим субъ-
ектам, осуществляющим внедрение без-
отходных и малоотходных технологий, 
использование вторичных ресурсов либо 
реализующим другую деятельность, 
обеспечивающую достижение природо-
охранительного эффекта [2]. Процесс по-
добного стимулирования осуществляется 
в следующих формах: 

– установление повышенной нормы 
амортизации для основных производст-
венных фондов природоохранного на-
значения; 

– применение поощрительных мер 
в отношении производителей экологиче-
ски чистой продукции; 

– специальное налогообложение 
производителей т.н. «экологически гряз-
ной» продукции с использованием по-
вышенных ставок; 

– льготное кредитование хозяйст-
вующих субъектов, реализующих про-
граммы охраны окружающей среды [2]. 

Нормативно-законодательными ак-
тами муниципальных образований могут 
вводиться и другие формы экономиче-
ского стимулирования рационального 
природопользования. 

Обсуждение 
Важнейшее значение в процессе 

обеспечения финансирования природо-
охранной деятельности на городском 
уровне принадлежит муниципальным 
целевым программам. В современных 
условиях можно говорить о наличии це-
лого комплекса условий и факторов, ко-
торые определяют целесообразность ис-
пользования программно–целевой мето-
дологии в процессе решения ключевых 
проблем социально-экономического раз-
вития городских образований, в том чис-

ле в контексте стимулирования рацио-
нального природопользования [3]. 

Под термином «программа» в об-
щем плане, как правило, понимается 
упорядоченный комплекс направленных 
на решение определенной проблемы 
процедур, которые подлежат последова-
тельной реализации. К числу условий, 
обеспечивающих эффективность реали-
зации этих процедур, относятся: 

– легитимность, определяющая не-
обходимость соответствия процессов 
разработки программ и их последующей 
реализации законодательно закреплен-
ным требованиям; 

– нормативность, подразумевающая 
обязательность исполнения утвержден-
ных соответствующим властным органом 
программ; 

– реальность, под которой понима-
ется возможность достижения опреде-
ленных в программе целей, наличие ре-
сурсного обеспечения, готовность ис-
полнителей к реализации намеченных 
мероприятий; 

– вариативность, означающая нали-
чие ряда путей достижения целей, опре-
деленных в программе, в зависимости от 
обеспеченности ресурсами; 

– конкретность выражения опреде-
ленных в программе целей и задач в 
форме поддающихся учету соответст-
вующих параметров; 

– контролируемость, предполагаю-
щая наличие возможности отслеживать 
результативность реализуемых в рамках 
программы мероприятий; 

– ответственность конкретно опре-
деленных субъектов за рациональное и 
эффективное использование ресурсов. 

Учитывая сложность и неопреде-
ленность результатов процессов стиму-
лирования, вполне закономерным явля-
ется то, что они не могут быть спланиро-
ваны и реализованы с помощью тради-
ционных подходов. В данном контексте 
потенциалом решения системных задач, 
возникающих в процессе формирования 
условий для движения территории по пу-
ти устойчивого развития, одним из кото-
рых выступает стимулирование приро-
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доохранной деятельности, на наш взгляд, 
обладает концепция т.н. «менеджмента 
перехода», регулирующего эколого-
экономические процессы на городской 
территории в контексте создания базиса 
для подобного развития. Концепция ме-
неджмента перехода в своем практиче-
ском приложении предполагает осущест-
вление изменений в рамках четырехста-
дийного процесса: 

1. Структурирование проблем и 
разработка плана перехода. 

2. Разработка возможных сценариев 
перехода и их практической реализации. 

3. Стимулирование субъектов сис-
темы городского хозяйства к осуществ-
лению изменений в плане реализации 
природосберегающей парадигмы в своей 
деятельности и осуществления природо-
охранных мероприятий. 

4. Мониторинг, оценка и внесение 
изменений на основе полученных ре-
зультатов преобразований. [5] 

Выводы 
Процессы перехода к устойчивому 

развитию выступают результатом совме-
стно производимых как на уровне город-
ской администрации, так и на уровне са-
мих хозяйствующих субъектов экономи-
ческих, социальных, технологических, 
экологических и институциональных из-
менений. Важное значение в данном 
процессе имеет обеспечение неразрыв-
ной связи экономических и администра-
тивных инструментов стимулирования 
природоохранной деятельности. При 
этом административные методы форми-
руют своеобразные рамки, в которых 
осуществляется реализация экономиче-
ских механизмов стимулирования, что 
обеспечивает возможность оперирования 
этими механизмами, в частности, финан-
совыми, только в условиях регламенти-
рованы ограничений. Однако при этом 
необходимо существенное совершенст-
вование целого комплекса нормативно-
методических документов, в соответст-
вии с которыми устанавливаются пара-
метры, играющие основополагающую 
роль в процессе установления значений 

экологических платежей, формирования 
объемов природоохранного финансиро-
вания, инвестиций в осуществление эко-
логических мероприятий и т.д. 
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Введение  

В современных условиях, характе-

ризующихся обострением и углублением 

социально-экономических и экологиче-

ских проблем как на глобальном, так и на 

национальном уровне, задачи обеспече-

ния устойчивого развития сохраняют 

свою актуальность для России и ее ре-

гионов. Особую остроту данная пробле-

ма приобретает в условиях пандемии но-

вой коронавирусной инфекции, обна-

жившей кризис существующих моделей 

управления, углубившей накопившиеся 

диспропорции в отраслях экономики и 

социальной сферы, подчеркнувшей не-

обходимость перехода к природосбере-

гающим технологиям хозяйственной дея-

тельности.  

Обеспечение устойчивого развития 

регионов России требует от федеральных 

и местных органов власти разработки 

комплекса мероприятий, направленных на 

изменение ценностных ориентиров в об-

щественном сознании, структурную пере-

стройку хозяйственной системы, дости-

жение эколого-экономической сбаланси-

рованности на макро- и мезоуровне. Этим 

обусловливается необходимость приме-

нения разработки новых методов форми-

рования и реализации региональных стра-

тегий, применения новых форм и инстру-

ментов управления региональными соци-

ально-экономическими системами [1]. 

Приверженность концепции устой-

чивого развития и принципам ESG 

(Environmental, Social and Governance — 

окружающая среда, социальные обяза-

тельства и управление) становится осно-

вой разработки стратегий социально-

экономического развития нашей страны и 

регионов в частности. Национальные це-

ли развития Российской Федерации на 
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период до 2030 г.: обеспечение сохранно-

сти населения, здоровья и благополучия 

людей; расширение перспектив для само-

реализации и развития талантов; создание 

комфортной и безопасной среды для жиз-

ни; предоставление возможностей для 

эффективного труда и успешного пред-

принимательства; развитие цифровой 

трансформации — полностью совмести-

мы с целями устойчивого развития (ЦУР). 

[2] Стратегия развития Ростовской облас-

ти до 2030 г. формируется в рамках 3 по-

литик: социальной, экономической и про-

странственной. Цели, поставленные в 

стратегии, отражают 11 ЦУР из 17. 

Применительно к социально-

экономической системе региона устой-

чивость может быть рассмотрена как 

способность сохранять заданные пара-

метры (в данном случае — темпы эконо-

мического роста и определяемые ими по-

казатели, характеризующие уровень со-

циально-экономического развития) на 

протяжении определенного времени в 

условиях вызовов эндогенного и экзо-

генного характера. Сбалансированность 

социально-экономического развития ре-

гиона предполагает достижение динами-

ческого равновесия потребностей и ре-

сурсов, необходимых для их удовлетво-

рения, за счет поддержания стабильности 

показателей экономического роста. Бу-

дучи предопределенной управляемой ре-

гиональными властями взаимосвязью 

структурных составляющих региональ-

ной экономической системы, сбаланси-

рованность может быть рассмотрена как 

форма проявления пропорциональности 

экономики региона. Последняя может 

быть представлена как оптимальное со-

отношение всех видов хозяйственной 

деятельности, характерных для региона, 

и ее социально-экономических результа-

тов, а также межрегиональных экономи-

ческих связей. 

Актуальность обеспечения устой-

чивого развития на мезоуровне обуслов-

лена тем, что в условиях федеративного 

государства достижение социально-

экономической и экологической сбалан-

сированности развития регионов позво-

ляет достигнуть синергетического эф-

фекта в масштабах национальной эконо-

мики. В этой связи органам региональ-

ной власти необходимы как действенные 

методики, позволяющие оценить уровень 

устойчивого развития субъекта Федера-

ции, так и инструментарий, позволяю-

щий осуществить такую оценку. 

Материалы и методы  

Проблемы устойчивости и устой-

чивого развития на протяжении столетий 

являются предметом научных исследова-

ний, формирование понятийено-

терминологического аппарата данной 

проблематики восходит к трудам фило-

софов Р. Декарта и Г. В. Ф. Гегеля, мате-

матиков Ж. Л. Лагранжа и В. В. Новожи-

лова, экономистов Р. Солоу и Дж. Стиг-

лица, ряда других ученых, представляю-

щих иные области знаний [3]. Так, одним 

из базовых составляющих современной 

научной картины устойчивого развития 

можно назвать выявленные В.И. Вернад-

ским закономерности взаимодействия 

элементов эргатической системы «Чело-

век — Природа». Возможности обеспе-

чения скачкообразоного развития через 

неравновесное состояние экономических 

систем были рассмотрены Н.Д. Конд-

ратьевым, утверждавшим, что экономи-

ческие явления и процессы обладают не-

устойчивой нелинейной динамикой и мо-

гут лишь приближаться к статическому 

состоянию, обладая лишь большей или 

меньшей степенью устойчивости, но ни-

когда не достигая ее, то есть существуют 

только в динамике. [4]. 

Современные представления об ус-

тойчивом развитии основываются на ря-

де программных документов ООН, в 

числе которых могут быть указаны резо-

люция Генеральной Ассамблеи ООН 

(1962 г.), материалы Стокгольмской 

конференции ООН в 1972 г., ряд других 

документов данной организации. Теоре-

тические положения, заложенные в них, 

получили дальнейшее развитие, в част-

ности, в докладе «Наше общее будущее» 

Всемирной комиссии по окружающей 
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среде и развитию (1987 г.), где указыва-

лось, что достижение пределов антропо-

генной нагрузки на окружающую среду 

требуют изменения экономического по-

ведения человека в сфере производства и 

потребления, а в Докладе Конференции 

ООН по окружающей среде и развитию в 

Рио-де-Жанейро (1992 г.) устойчивое 

развитие впервые стало рассматриваться 

как развитие, позволяющее обеспечить 

удовлетворение потребностей как ны-

нешнего, так и последующих поколений. 

В настоящее время обеспечение ус-

тойчивого развития можно рассматривать 

в контексте системного единства трех со-

ставляющих: экологической, социальной 

и экономической. Экологическая состав-

ляющая предполагает необходимость оп-

тимизации техногенной нагрузки на ок-

ружающую среду с целью сохранения ви-

дового разнообразия животного и расти-

тельного мира, целостности природных 

ландшафтов, сокращения объемов загряз-

нения биосферы и т.д. Социальная со-

ставляющая подчеркивает необходимость 

трансформации хозяйственной деятель-

ности человека в сторону усиления соци-

альных приоритетов. Соответственно, 

экономическая составляющая основыва-

ется на необходимости осознания челове-

чеством гибельности ценностей «общест-

ва потребления» и переход к ресурсо- и 

природосберегающим технологиям про-

изводства, а также обеспечении нивели-

рования диспропорций планетарной стра-

тификации, обусловленных колоссальным 

разрывом уровней социально-

экономического развития стран — лиде-

ров и аутсайдеров мировой экономики. 

На мезоуровне понятие устойчиво-

сти следует отличать от понятий сбалан-

сированности и пропорциональности, 

которые, несмотря на достаточно тесную 

взаимосвязь, имеют различное экономи-

ческое содержание. Применительно к со-

циально-экономической системе региона 

устойчивость может быть рассмотрена 

как способность сохранять заданные па-

раметры (в данном случае — темпы эко-

номического роста и определяемые ими 

показатели) на протяжении определенно-

го времени в условиях вызовов эндоген-

ного и экзогенного характера. Сбаланси-

рованность социально-экономического 

развития региона предполагает достиже-

ние динамического равновесия потреб-

ностей и ресурсов, необходимых для их 

удовлетворения, за счет поддержания 

стабильности показателей экономическо-

го роста. Будучи предопределенной 

управляемой региональными властями 

взаимосвязью структурных составляю-

щих региональной экономической сис-

темы, сбалансированность может быть 

рассмотрена как форма проявления про-

порциональности экономики региона. 

Последняя может быть представлена как 

оптимальное соотношение всех видов 

экономической деятельности, характер-

ных для региона, и ее социально-

экономических результатов, а также 

межрегиональных экономических связей. 

Результаты  

Проведенный анализ российского и 

зарубежного опыта разработки методик и 

инструментария оценки уровня устойчи-

вости развития региона позволяет сделать 

вывод о необходимости системного под-

хода к проводимому исследованию, кото-

рый реализуется с помощью использова-

ния системы индикаторов, позволяющих 

оценить уровень устойчивого развития 

региона одновременно как самостоятель-

ного хозяйствующего субъекта Россий-

ской Федерации, так и элемента системы 

национальной экономики с учетом его 

взаимодействия с другими регионами 

России. При этом данная система инди-

каторов должна носить комплексный ха-

рактер и охватывать все составляющие 

устойчивого развития, а проводимая 

оценка может быть достоверной только в 

случае обязательного характера ее про-

ведения с определенной периодично-

стью, что позволяет рассматривать дан-

ный процесс в динамике. Достижение 

всех вышеперечисленных условий, на 

наш взгляд, достигается с помощью ис-

пользования метода паспортизации. 
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Паспорт устойчивого развития ре-

гиона может быть представлен как сис-

тема индикаторов, сгруппированных в 

три основных раздела: экономический, 

социальный и экологический. На основе 

адаптации сформулированных на между-

народном и региональном уровне прин-

ципов устойчивого развития к конкрет-

ному региону могут быть сформулирова-

ны оценочные характеристики для даль-

нейшей разработки индикаторов устой-

чивого развития (табл. 1). 

 

Таблица 1 — Разработка оценочных характеристик устойчивости развития региона 

на основе принципов устойчивого развития [5] 
 

Принципы устойчивого развития Оценочная характеристика  

применительно к региону 

Право каждого человека на полноценную здоро-

вую жизнь в экологически благополучной окру-

жающей среде 

Уровень загрязнения окружающей среды 

Уровень развития здравоохранения в регионе 

Уровень занятости в регионе 

Обеспечение высокого качества жизни (сниже-

ние масштабов бедности, уменьшение социаль-

ной стратификации, обеспечение равного досту-

па к социальным благам) 

Уровень жизни населения 

Уровень доходов населения 

Социальная справедливость 

Сохранение и развитие природных ресурсов ре-

гиона 

Рациональность структуры производственно-

го и личного потребления 

Рациональность структуры производства 

Эффективность экологического контроля 

Экономическая эффективность отраслей ре-

гиона 

Улучшение состояния / стабильность состояния 

окружающей среды 

Уровень защищенности окружающей среды 

Рациональность природопользования 

Разработка и использование инноваций, снижаю-

щих антропогенную нагрузку на окружающую 

среду 

Уровень развития инновационного потен-

циала региона 

Рациональная демографическая политика Демографическая ситуация в регионе 

Безопасное состояние внутри региона и безопас-

ность его взаимоотношений с другими региона-

ми страны, зарубежными странами 

Экономическая безопасность региона 

Продовольственная безопасность региона  

Экологическая безопасность региона 

Социальная и политическая стабильность в 

регионе 

Возможность равного доступа к информации о 

всех составляющих устойчивого развития для 

всех заинтересованных сторон 

Информационная обеспеченность 

Доступность информации 

Возможность сотрудничества в области устой-

чивого развития по всем его составляющим на 

внутрирегиональном, межрегиональном, нацио-

нальном и международном уровне 

Наличие законодательных основ взаимодей-

ствия в области устойчивого развития на всех 

уровнях 

Отказ от экстенсивных моделей хозяйствования, 

создание и развитие экологически устойчивых зон 

Степень интенсификации производства 

Сохранность природных зон 

Государственные гарантии обеспечения устой-

чивого развития по всем его составляющим 

Обеспеченность государственной поддерж-

кой составляющих устойчивого развития 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Каждый выделенный принцип мо-

жет быть разделен на несколько состав-

ляющих, характеризующих устойчивое 

развитие на региональном уровне. В 

свою очередь, каждая из этих состав-

ляющих может быть оценена с помощью 

ряда индикаторов, относящихся к одному 

из трех разделов паспорта устойчивого 

развития: экологическому, экономиче-

скому или социальному (рис. 1).  
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Рисунок 1 — Группы индикаторов устойчивого развития региона 

 

Определение инструментов оценки 

уровня устойчивого развития региона 

может быть проведено в несколько эта-

пов (рис. 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 — Алгоритм оценки устойчивости развития региона 

Все рассмотренные индикаторы 

должны быть приведены в сопоставимый 

вид, для чего могут быть использованы 

интервалы допустимых значений — от 0 

до 1 Допустимые значения индикаторов 

будут располагаться в пределах данных 

границ. Соответственно, отклонения от 

данных пределов будут оцениваться как 

величины меньше 0, что свидетельствует 

о региональной неустойчивости по дан-

ному показателю, или больше 1, что вы-

зывает необходимость дальнейшего ис-

Сбор первичных данных по каждой оценочной характеристике 

Расчет индикаторов устойчивого развития региона 

Выявление резервов для совершенствования методики и инструментария оценки устой-

чивого развития региона 

Анализ результатов 

Определение пределов отклонений индикаторов от оптимального значения, интервалов 

допустимых значений 

Формирование комплексных индексов по каждому разделу паспорта устойчивого  

развития региона 

Расчет комплексных индексов по каждому разделу методом средней арифметической / 

средней геометрической 

Интегральная оценка уровня устойчивого развития 

Индикаторы устойчивого развития региона 

Экология Экономика Социум 

Уровень загрязнения окру-

жающей среды; 

Наличие природных ресур-

сов; 

Степень рациональности ис-

пользования природных ре-

сурсов; 

Количество природоохран-

ных мероприятий 

Эффективность природо-

охранных мероприятий и т.д. 

Экономическая эффектив-

ность производства; 

Рациональность структуры 

производства; 

Использование интенсив-

ных/экстенсивных методов 

производства; 

Уровень внедрения, ресурсо- и 

природосберегающих иннова-

ций и т.д. 

 

Уровень жизни населения; 

Качество жизни населения; 

Количество объектов социаль-

ной инфраструктуры; 

Состояние объектов социаль-

ной инфраструктуры; 

Уровень бедности; 

Уровень расслоения (социаль-

ной стратификации) населения; 

Демографические показатели и 

т.д. 
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следования причин столь высокого от-

клонения данного регионального показа-

теля от средних по стране параметров.  

Обсуждение 

В настоящее время в российской и 

зарубежной экономической науке суще-

ствует весьма обширный спектр методик 

анализа и оценки устойчивого развития 

региона. Всю их совокупность можно 

условно разделить на два основных под-

хода: статический, опирающийся на по-

строение системы индикаторов, каждый 

из которых оценивает конкретный пара-

метр устойчивости развития региона, и 

интегративный, предполагающий созда-

ние некого интегрального показателя.  

Общим недостатком всех методик 

статического подхода является проведе-

ние анализа по отдельным индикаторам в 

абсолютных величинах, что не позволяет 

провести типологизацию и сравнитель-

ный анализ регионов, а также снижает 

точность проведенных расчетов. Ряд 

других методик основывается на по-

строении интегрального показателя ус-

тойчивости регионов на основе критери-

ев оценки, дифференцированных в соот-

ветствии с тремя рассмотренными выше 

составляющими устойчивости. К числу 

таких критериев относятся: 

– для экономической составляю-

щей: уровень и качество жизни населе-

ния, уровень доходов населения; показа-

тели, характеризующие структуру эко-

номики региона и степень ее рациональ-

ности, показатели, характеризующие 

темпы экономического роста в регионе и 

т.д.; 

– для социальной составляющей: 

уровень социальной стабильности, пока-

затели дифференциации населения ре-

гиона по уровню доходов, уровень без-

работицы, показатели, характеризующие 

уровень развития социальной инфра-

структуры и т.д.; 

– для экологической составляющей: 

показатели, характеризующие состояние 

экологии региона и т.д.  

На основе определения значений 

данных индикаторов ряд авторов предла-

гает рассчитывать интегральный показа-

тель устойчивости по методу среднего 

арифметического, другие же исследова-

тели полагают, что использование в дан-

ном случае средней геометрической по-

зволит учитывать роль каждого компо-

нента социально-экономической системы 

региона. 

В основе динамического подхода 

лежит рассмотрение региона как динами-

ческой системы, находящейся под воздей-

ствием разнонаправленно действующих 

экзогенных и эндогенных факторов. Среди 

методик, относящихся к динамическому 

подходу, предложенных российскими уче-

ными, можно выделить вейвлет-анализ, а 

также ряд методик, основанных на исполь-

зовании инструментария линейного эко-

номико-математического моделирования. 

Преодолеть недостатки указанных 

методик позволяет сочетание инструмен-

тария статического и динамического 

подхода. 

Выводы 

Существующий на сегодняшний 

день методический инструментарий 

оценки уровня устойчивого развития ре-

гионов отличается значительной широтой 

спектра, однако не позволяет полностью 

учесть все компоненты устойчивости и 

объективно оценить ее состояние на ре-

гиональном уровне. Для решения данной 

проблемы необходимо разработать инте-

гральный показатель — интегральный ко-

эффициент устойчивости, предусматри-

вающий расчет индикаторов, характери-

зующих основные структурные состав-

ляющие устойчивого развития региона. 
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Т. А. Салтанова, И. А. Митина  
 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА 

РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Аннотация 

 Цифровизация отраслей АПК рассматривается как одно из приоритетных направ-

лений экономической политики России не только на федеральном, но и на региональном 

уровнях. Стратегия развития агропромышленного производства предполагает наличие 

цифровой платформы, обеспечивающей качественный рывок во всех отраслях агропро-

мышленного комплекса. Введение в агропромышленное производство цифровых техно-

логий обеспечивает повышение его конкурентоспособности. В условиях экономических 

санкций со стороны Запада цифровизацию, способную обеспечить качественный рост аг-

робизнеса, следует рассматривать как условие обеспечения продовольственной безопас-

ности страны. Проблемы, с которыми сталкивается агропромышленный комплекс, тормо-

зят процесс перехода на «цифру». Стимулирование и регулирование со стороны государ-

ства внедрения цифровых технологий позволит повысить эффективность российского аг-

робизнеса. В представленном исследовании показаны наиболее приемлемые в сложив-

шихся условиях коррективы государственного воздействия на процессы внедрения циф-

ровых технологий в АПК. 

 

Ключевые слова 

Цифровизация, агропромышленный комплекс, информационные потоки, искусст-

венный интеллект, национальные проекты. 
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T. A. Saltanova, I. A. Mitina  
 

DIGITAL TRANSFORMATION OF AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX  

OF RUSSIAN ECONOMY 

 

Annotation 

Digitalization of agro-industrial complex is considered as one of priority areas of Russia's 

economic policy not only at federal, but also at regional levels. Strategy for development of 

agro-industrial production assumes the presence of digital platform that provides a qualitative 

breakthrough in all sectors of the agro-industrial complex. Introduction of digital technologies 

into agro-industrial production provides an increase in its competitiveness. In context of eco-

nomic sanctions from West, digitalization, which can ensure the qualitative growth of agribusi-

ness, should be considered as a condition for ensuring the country's food security. Problems 

faced by agro-industrial complex slow down the process of transition to digital. Stimulation and 

regulation by state of introduction of digital technologies will improve the efficiency of Russian 

agribusiness. Presented study shows the most acceptable adjustments of state impact on 

processes of introducing digital technologies in agro-industrial complex in current conditions. 

 

Keywords 

Digitalization, agro-industrial complex, information technologies, artificial intelligence, 

national projects. 

 

Введение 

Рост числа цифровых устройств, 

применяемых в производственных про-

цессах агропромышленного комплекса, 

интенсивность информационных пото-

ков, поступающих от различных участ-

ников производственной цепочки, ориен-

тируют на применение современных ме-

тодов получения и обработки информа-

ции. Цифровая трансформация агропро-

мышленного комплекса, обеспечивая на-

личие более полной и качественной ин-

формации, позволяет сельхозтоваропро-

изводителям оптимизировать производ-

ство, свести к минимуму возможные 

риски и обеспечить рациональный выбор 

принимаемых логистических решений.  

В современных исследованиях ак-

тивно изучается проблематика примене-

ния цифровых технологий для крупных 

компаний, холдингов, однако, в тени ос-

тается перевод на «цифру» малых и сред-

них сельскохозяйственных предприятий. 

Материалы и методы 

Базой для теоретического исследо-

вания послужили научно-исследова- 

тельские работы по теме цифровизации 

агробизнеса, аналитические материалы 

по развитию агропромышленного ком-

плекса и материалы ведомственного про-

екта «Цифровое сельское хозяйство». 

Методологической основой исследова-

ния явилось сочетание общенаучных ме-

тодов, таких как абстрагирование, анализ 

и синтез, индукция и дедукция и др. 

Результаты 

Цифровые технологии сосредото-

чены в агропромышленном секторе на 

повышении производительности и кон-

курентоспособности отечественного аг-

робизнеса, обеспечении необходимого 

уровня продовольственной безопасности, 

расширение экспортного потенциала в 

условиях санкционных запретов в отно-

шении России [1].  

Пионерами в освоении IT-

технологий применительно к сельскому 

хозяйству явились крупные сельскохозяй-

ственные производители, обладающие бо-

лее широкими возможностями, например, 

агрохолдинг «Русагро», агрохолдинг «Ку-

бань» и другие отечественные компании. 

Результативность инновационных реше-

ний в сфере цифровизации агропромыш-

ленного производства предполагает объе-

динение усилий отраслевых специалистов 
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и IT-специалистов, применение устройств, 

позволяющих в режиме «реального вре-

мени» контролировать и анализировать 

ход технологических процессов. 

Разработкой программных продук-

тов для оптимизации технологических 

процессов в различных отраслях агро-

промышленного сектора российской 

экономики зарекомендовали себя такие 

компании как «КОНЦЕПТ», Cognitive 

Technologies (Когнитивные технологии), 

«Алан-ИТ» (Россия), Pessl Instruments 

(Австрия), Bernard van Lengerich 

Maschinenfabrik GmbH & Co. KG (Герма-

ния), Uniform-Agri (Голландия), S.A.E. 

AFIKIM (Израиль) и др. [2, с. 139–142]. 

Основные проблемы, цели и задачи 

цифровизации агробизнеса на нацио-

нальном уровне отражены в таблице 1. 

 

Таблица 1 — Проблемы, цели, задачи цифровизации агропромышленного сектора 

российской экономики [3] 
 

Постановка цели Задачи Проблемы 

Рост вклада в экономику 

в 2024 г. — до 8,9 трлн 

руб.  

Создание технологий, упрощающих процесс 

кредитования и страхования сельскохозяйст-

венного производства, снижение сроков пре-

доставления государственных услуг (субси-

дии, дотации и др.) с учетом наличия объек-

тивных цифровых данных о субъекте, упро-

щение документооборота 

Недостаток научно-

практических знаний 

по инновационным 

современным агро-

технологиям и мето-

дологии 

Рост экспортной выруч-

ки в перспективе 2025 г. 

до 45 млрд долл. 

Внедрение цифровых инструментов для ис-

пользования информационных ресурсов, 

платформ и технологий, повышающих эффек-

тивность производства и управления в отрас-

ли. Обеспечение совместимости стандартов 

производства продукции с общемировыми 

Отсутствие глобаль-

ного прогноза по це-

нам на сельхозпро-

дукцию 

Формирование, диспет-

черизация и агрегация 

потоков данных  

Использование финансово-регуляторных ин-

струментов для сглаживания сезонных спадов 

и информационных инструментов наличия 

биржевых товаров на складах хранения, спо-

собствующих созданию эффективной цепочки 

сбыта от производителя до потребителя 

Неразвитость систе-

мы логистики, хра-

нения и доставки 

Создание сквозных це-

почек «производство — 

потребление» сельскохо-

зяйственной продукции с 

глубокой интеграцией в 

смежные отрасли цифро-

вой экономики 

Повышение эффективности взаимодействия 

участников между собой и с государством с 

переходом в цифровой формат, интеграция 

информационных ресурсов и удобный быст-

рый доступ к ним неограниченного авторизи-

рованного количества пользователей, а также 

процессов цифрового сельского хозяйства с 

платформами разрабатываемыми в ходе реа-

лизации цифровой экономики 

Недостаточные фи-

нансовые возможно-

сти для закупки но-

вой техники, исполь-

зования ИТ-обору- 

дования и платформ 

Повышение производи-

тельности труда в сель-

ском хозяйстве и макси-

мизация прибыли пред-

приятий отрасли 

Развитие цифровой среды дистанционного 

аграрного образования и рынка профессио-

нального агроконсультирования, повышаю-

щие привлекательности работы в сельском 

хозяйстве и увеличение роли специалистов ИТ 

в сельскохозяйственной отрасли 

Высокий уровень 

затрат 

Составлено на основе материалов Пояснительной записки к предложению о реализации нового 

направления программы «Цифровая экономика Российской Федерации» Направление Цифро-

вое сельское хозяйство [3] 
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Концептуальные направления феде-

ральной платформы «Цифровое сельское 

хозяйство» успешно реализуются на ре-

гиональном уровне. Например, элементы 

данной цифровой платформы успешно 

применяются в Ростовской области. В ре-

гионе разработана, утверждена и приме-

няется Стратегия цифровой трансформа-

ции отраслей экономики, социальной 

сферы и государственного управления 

Ростовской области, в том числе для од-

ной из определяющих отраслей — сель-

ского хозяйства [4]. Стратегия охватывает 

трехлетний период 2022–2024 включи-

тельно. Основным результатом реализа-

ции заявленной стратегии для агробизне-

са рассматривается «переход на цифровой 

сбор и анализ информации за состоянием 

сельскохозяйственной отрасли» [4]. Ос-

новные параметры региональной страте-

гии применительно к сельскохозяйствен-

ному производству показаны в таблице 2. 

 

Таблица 2 — Параметры Стратегии цифровой трансформации аграрного сектора 

экономики Ростовской области [4] 
 

Постановка целей, связь 

с показателями  

национальных целей 

Задачи Проблемы 

Переход на единую плат-

форму в области учета и 

контроля сельскохозяйст-

венной продукции 

Внедрение цифровых решений по 

оперативному сбору и анализу све-

дений о результатах сельскохозяй-

ственной деятельности 

Дефицит высококвалифици-

рованных кадров 

 
Представленные в таблице 2 эле-

менты региональной Стратегии цифро-

вой трансформации отраслей экономики, 

социальной сферы и государственного 

управления Ростовской области интегри-

руются с федеральными критериями. 

Основной целью в использовании 

систем искусственного интеллекта в 

сельском хозяйстве Ростовской области 

определено принятие и практическая 

реализация цифровых решений, позво-

ляющих оперативно формировать базу 

данных и проводить анализ результатив-

ности деятельности предприятий агро-

бизнеса всех форм собственности [5]. 

Наиболее выраженными рисками 

при реализации представленной регио-

нальной стратегии являются: 

1. Использование недостаточно 

полно проработанных технологий обра-

ботки, передачи и защиты информации; 

2. Ограниченные источники финан-

сирования проекта; 

3. Увеличение числа санкционных 

барьеров; 

4. Отсутствие рычагов эффективно-

го влияния на поведение собственников 

коммерческих структур. 

В настоящее время на базе региона 

идет активное освоение цифровых тех-

нологий в сфере сельского хозяйства: 

спутниковый мониторинг технических 

средств, точное земледелие, IT-

технологии обработки данных, создана 

геоинформационная система мониторин-

га земель сельскохозяйственного назна-

чения (выявление неиспользуемых зе-

мель сельскохозяйственного назначения, 

мониторинг сева зерновых культур, со-

стояния сельхозкультур по индексу 

NDVI, поджоги стерни).  

Ведущими проектами для практи-

ческой апробации на территории Ростов-

ской области определены: «Моя цифро-

вая ферма» для государства, для ферме-

ров в сфере растениеводства и животно-

водства, «Моя цифровая ферма» цифро-

вой двойник для фермеров в сфере рас-

тениеводства и животноводства [5]. Пре-

имущества от их реализации: 

– доступ к единой цифровой экоси-

стеме, располагающей оперативными 

данными о ведении сельскохозяйствен-

ного производства; 
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– своевременное принятие качест-

венных управленческих решений страте-

гического и оперативного характера; 

– ускорение времени прохождения 

сельскохозяйственной продукции по це-

почке «производитель-потребитель»; 

– повышение уровня безопасности 

и качества производимой продукции; 

– активизация контрольно-

надзорной деятельности; 

– возможность использования циф-

ровых технологий, значительно повы-

шающих эффективность деятельности 

сельхозпроизводителей. 

Наиболее значимым для Ростов-

ской области направлением цифровиза-

ции указано формирование геоинформа-

ционной системы мониторинга земель 

сельскохозяйственного назначения. Для 

отрасли растениеводства показано вне-

дрение оценки состояния растений и 

компонентов окружающей среды; про-

гнозирования погоды и идентификации 

сорняков, болезней и вредителей; оценки 

состояния почв; прогнозирования уро-

жайности; агроэкологической оценки 

ландшафта и выбора адаптированных 

технологий или технологических прие-

мов [5]. Для животноводства внедрение 

проекта «Умная ферма» решает совокуп-

ность задач: учет поголовья скота, свое-

временность проведения вакцинации, 

контроль перемещения стада, оптимиза-

ция селекционной работы, сокращение 

производственных затрат. Применение 

искусственного интеллекта обеспечивает 

не только учет, обработку и анализ зна-

чительных массивов данных, но и позво-

ляет осуществлять выбор и адаптацию 

требуемых технологических решений, 

прогнозировать состояние почв, погод-

ных условий, агроэкологическую оценку 

ландшафта. Как следствие, повышение 

производительности труда, снижение 

рисков, обеспечение конкурентоспособ-

ности сельхозпродукции, повышение ре-

зультативности агробизнеса. 

Обсуждение 

Процесс перехода на цифровую 

платформу в данный момент времени в 

более полном объеме осуществляется на 

крупных сельскохозяйственных пред-

приятиях, холдингах. Возможности при-

влечения искусственного интеллекта в 

деятельность средних и малых сельско-

хозяйственных предприятий ограничены, 

в первую очередь, финансовым потен-

циалом. Условиями применения являют-

ся достаточное наличие компьютерной 

техники, совершенствование и адаптация 

программного обеспечения, широкопо-

лосный интернет, однако, в настоящее 

время широкий доступ к ним для пред-

приятий малого и среднего бизнеса, вхо-

дящих в состав АПК Ростовской области, 

показан в неполном объеме. 

Приоритетность в управлении про-

цессами формирования цифровой плат-

формы для средних и малых предпри-

ятий агробизнеса должна быть возложена 

на органы государственного управления 

федерального и регионального уровней 

[6]. Основными направлениями в форми-

ровании системы поддержки малого и 

среднего предпринимательства в сфере 

АПК возможно определить: 

1. Дополнительные привилегии при 

предоставлении субсидий из федераль-

ного и муниципального бюджетов. На-

пример, чем больше предоставлено дан-

ных с применяемых организацией уст-

ройств (датчиков, дронов, сенсоров, аг-

ротехнических приборов и др.), тем 

больше будет величина субсидии, пре-

доставляемой из бюджета на цифровое 

развитие предприятия. 

2. Введение льгот, например, на 

федеральном уровне на уплату налога на 

имущество [7]. 

3. Формирование информационной 

базы, удаленная переработка и структу-

рирование данных позволяет предостав-

лять малым и средним предприятиям аг-

робизнеса аналитическую информацию 

по управлению запасами, использованию 

складских мощностей, финансовыми ре-

сурсами, электронными платежами, воз-

никновению климатических рисков в об-

мен на полученный информационный 

объем. 



50 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

4. Вовлечение дополнительных ис-

точников финансирования для приобре-

тение современных технических средств 

и технологий, реализации IT-решений. 

5. Устранение дефицита в IT-

специалистах для агропромышленного 

производства. Стимулирование специа-

лизированного аграрного образования, 

выпускающего профессионалов, которые 

не только могут, но и заинтересованы в 

работе с «цифрой». Расходы на обучение 

и переквалификацию сотрудников зачас-

тую становятся просто неподъемными 

для малого и среднего бизнеса. 

Выводы 

Цифровые технологии в АПК — 

насущная необходимость, ближайшая 

перспектива — цифровые решения в 

племенном животноводстве, семеновод-

стве, агрохимии, садоводстве, рисоводст-

ве, переработке сельскохозяйственной 

продукции и других отраслях.  

Переход к широкому использова-

нию IT-технологий показан с активным 

участием со стороны государства: сти-

мулирование, мотивация, привлечение 

дополнительных источников финансиро-

вания, формирование информационной 

аналитической базы, возврат части за-

трат, формирование кадрового потенциа-

ла, обладающего качественно новыми 

знаниями, обеспечивающими принятие 

инновационных решений. Наиболее зна-

чима поддержка государства для пред-

приятий малого и среднего агробизнеса, 

находящихся на начальных этапах пере-

хода на цифровую платформу и, безус-

ловно, нуждающихся в поддержке как на 

федеральном, так и муниципальном 

уровнях. 
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РАЗДЕЛ 2. ЭКОНОМИКА И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 

 

 

А. Г. Безпалова  
 

АЛГОРИТМ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  
КАК КОМПОНЕНТА ЭКОСИСТЕМЫ ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 

 

Аннотация 
Вопрос качества инклюзивного образования региональных вузов сегодня еще более 

актуален, поскольку дистанционное обучение выявило несовершенство общеобразователь-
ной системы региональных вузов, в том числе обучения инклюзивных студентов. В резуль-
тате наиболее уязвимая группа студентов столкнулась с отсутствием компетентностного 
подхода к организации учебного процесса дистанционно, соответственно, с проблемой ин-
формационно-коммуникационного, технического и технологического оснащения такого 
обучения. Если дистанционное обучение было единственно возможным вариантом предос-
тавления образовательных услуг вуза в конкретных условиях, то отсутствие опыта и про-
грамм развития инклюзивного образовательного процесса в автономном режиме является 
проблемой, требующей радикального и оперативного решения. Мониторинг деятельности 
региональных университетов по вопросу планирования и организации инклюзивного обра-
зования выявил проблемы, нивелирование которых возможно за счет сотрудничества уни-
верситета и бизнеса. Использование управленческих, маркетинговых и коммуникацион-
ных, доступных цифровых технологий в развитии инклюзивного образования региональ-
ных вузов, а также привлечение бизнеса и создание мощной базы для поддержки инклю-
зивных студентов на всех стадиях взаимодействия с вузом, — будет способствовать совре-
менному развитию инклюзивного образования в региональных вузах.  

 

Ключевые слова 
Алгоритм совершенствования, инклюзивное высшее образование, экосистема выс-

шего учебного заведения. 
 

A. G. Bezpalova  
 

ALGORITHM FOR IMPROVING INCLUSIVE EDUCATION AS COMPONENT  
OF ECOSYSTEM OF HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION 

 

Annotation 
Issue of quality of inclusive education of regional universities is even more relevant today, 

since distance learning has revealed the imperfection of general educational system of regional 
universities, including inclusive students. As a result, the most vulnerable group of students 
faced the lack of a competence-based approach to the organization of educational process re-
motely, respectively, with problem of information and communication, technical and technolo-
gical equipment of such training. If distance learning was the only possible option for providing 
educational services of university in specific conditions, then the lack of experience and pro-
grams for development of inclusive educational process in autonomous mode is a problem that 
requires radical and prompt solutions. Monitoring of activities of regional universities on issue 
of planning and organizing inclusive education has revealed various negative problems, leveling 
of which is possible through a focused construct of work of university and business. Use of ma-
nagerial, marketing and communication, accessible digital technologies in development of in-
clusive education of regional universities, as well as attracting business and creating a powerful 
base to support inclusive students at all stages of interaction with the university, will contribute 
to modern development of inclusive education in regional universities. 
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Введение 
Инклюзивное образование — одна 

из проблемных сторон высшей школы. 
На протяжении последних десятилетий 
региональные вузы вовлекаются в про-
цесс работы в этом направлении, однако, 
отмечаются реальные причины проблем-
ности качества инклюзивного образова-
ния и его адаптированности к потребно-
стям и запросам современного общества. 

В первую очередь речь идет об от-
сутствии компетентностного подхода в 
развитии инклюзивного образования в 
региональных вузах. Профессорско-
преподавательский состав не обладает 
значительным опытом и навыками рабо-
ты в этой области и формально подходит 
к разработке индивидуальных образова-
тельных программ для инклюзивных 
студентов, обобщая их работу на фоне 
общей группы. Возможно, излишнее вы-
деление инклюзивных студентов, также 
не лучшее решение, но важно, чтобы для 
них создавались технические и техноло-
гические условия обеспечения качест-
венного образовательного процесса. 

Рассматривая проблемы в разработке 
образовательных программ инклюзивного 
образования в региональных вузах, важно 
выделить не только внутренние, но и 
внешние факторы, влияющие на развитие 
или стагнацию инклюзивного образова-
ния, — от неправильно выбранной страте-
гии развития до отсутствия поддержки 
сторонних сообществ, способных реализо-
вать перспективные начинания вузов. Та-
кое состояние инклюзивного образова-
тельного процесса анализируется в рабо-
тах М. С. Астоянц, И. Г. Россихиной (инк-
люзия в вузе — это долгосрочная страте-
гия, требующая терпения и терпимости, 
систематичности и последовательности, 
непрерывности, комплексного подхода для 
ее реализации) [2, с. 52], С. В. Алехиной 
(основным критерием эффективности инк-
люзивного образования должна стать мак-
симальная социальная адаптация, а в даль-
нейшем — профессиональная и трудовая 
адаптация студентов данной категории, 

что подразумевает сотрудничество с по-
тенциальными работодателями, социально-
адаптационными службами, психологами 
и др.) [1, с. 73], Н. М. Назаровой (для чело-
века с особыми потребностями должны 
быть свобода выбора, форм и способов не 
ограничиваемого участия во всех социаль-
ных процессах, в том числе на всех ступе-
нях образования, в процессе досуга, на ра-
боте, в реализации различных социальных 
ролей и функций) [5], Ю. А. Афонькиной, 
Г. В. Жигуновой (одна из важных задач 
социальной работы вуза — это работа по 
полноценной интеграции каждого инклю-
зивного обучающегося в отвечающую его 
потребностям и возможностям социаль-
ную систему университета, — от образо-
вательного процесса до последующего 
трудоустройства) [3, с. 290], Т.В. Фуряе-
вой, Е.А. Фуряева (для успешной инклю-
зии необходимо наличие соответствую-
щих инклюзивных поддерживающих 
структур, которые обеспечивают возмож-
ность участия субъектов вуза в организа-
ции образовательного процесса, вузовской 
среды, в оценивании результатов образо-
вания) [9]. 

Несмотря на то что инклюзивное 
образование в вузах должно соотноситься 
с управленческой и профессиональной 
политикой вуза, инклюзия все-таки имеет 
широкий «социальный аспект, как след-
ствие, пролонгировано к этому процессу 
должны подключаться те субъекты рын-
ка, которые впоследствии столкнуться с 
выпускниками, в этом аспекте высоко 
оценивается поддержка государства, биз-
неса и общественных организаций [4].  

Исследовательский вектор — фор-
мирование инклюзивного образования в 
вузе таким образом, чтобы задействова-
лись все инструменты экосистемы вуза, а 
на входе и на выходе обучающийся в 
инклюзивной программе не чувствовал 
собственной обособленности от тради-
ционного образовательного процесса, 
был поддерживаем не только вузовским 
конгломератом, но и следующими кон-
такторами с выпускником вуза. 
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Материалы и методы  
Автором утверждается, что инклю-

зивное образование — это массив пере-
сечений многих сфер не только вузов-
ской системы, но жизнедеятельности 
общества, что, в конечном результате 
при планомерном и современном подхо-
де, должно быть сориентировано на 
креатив новых подходов по развитию 
инклюзивного образовательного процес-
са в высших учебных заведениях, учиты-
вая консолидированную поддержку всех 
субъектов вузовского конгломерата с 
бизнесом, государством и обществом в 
целом. При этом главные сосубъекты 
этого процесса — это представители 
бизнес-элиты, которым не безразличен 
не только собственный имидж и репута-
ция, но и общественная жизнь региона. 
Вполне состоятельно утверждение, что 
инклюзивные студенты на выходе из ву-
за могут составить достойную конкурен-
цию всем другим выпускникам и это 
подтверждается вузовской практикой и 
мониторингом трудоустройства выпуск-
ников. Так, статистика ДГТУ [8] показы-
вает, что в 2019 г. были трудоустроены 
98 % выпускников с разной группой ин-
валидности, в том числе из тех, кто по 
специальной программе сотрудничества 
с УФНС по Ростовской области «Сопро-
вождение профессионального развития 
студентов с ОВЗ и/или с инвалидностью 
в территориальных налоговых органах, 
специализирующихся в области налогов 
и налогообложения» нашли свое трудо-
вое место в различных государственных 
службах [7, с. 474]. Важным является то, 
что многие выпускники продолжили 
обучение в магистратуре, аспирантуре и 
далее, что обеспечено не только Центром 
поддержки данного университета (как и 
большинством вузов региона), но и рабо-
тодателями-партнерами. 

При поддержке бизнеса велика ве-
роятность осовременивания решений по 
развитию инклюзивного образования в 
региональных вузах, чтобы выстраивать 
этот процесс пролонгировано техничным 
и технологичным для будущих инклю-
зивных выпускников, способных стать 
достойными и востребованными профес-

сионалами на рынке труда. Здесь умест-
ным будет объединить усилия по созда-
нию новых форм так называемого дуаль-
ного образования, когда практическим 
аспектам образования будет уделяться 
большее внимание, чем теоретическим, а 
инклюзивный студент будет включен в 
эту форму на том же уровне, что и другие 
студенты. 

Результаты  
Онлайн-опрос студентов 3–4 курсов 

бакалавриата и магистратуры, а также 
преподавателей (всего 106 респондентов) 
университета позволил сделать опреде-
ляющие выводы в отношении аккумуля-
ции усилий университетов, работодателей 
и представителей рынка трудоустройства 
по привлечению выпускников-инвалидов 
к современной и востребованной профес-
сиональной деятельности во всех сферах. 
Вопросы были сформированы в Google-
форме, рассылка осуществлялась через 
контакты автора в группах «ВКонтакте» и 
Facebook, а также в мессенджере What-
sApp. Кроме того, использовались мате-
риалы [6], которые подтвердили наличие 
проблемы и своевременность разработки 
решений по ее нивелированию. Только 
16% преподавателей сталкивались со сту-
дентами с особенностями физического 
развития, учитывая, что в 2020/2021 гг. их 
общая численность в РГЭУ (РИНХ) со-
ставляла 67 человек. 67 % студентов отме-
тили, что непосредственного общения с 
инклюзивными студентами не было, одна-
ко, они слышали, что в вузах есть инклю-
зивное образование. 94 % представителей 
профессорско-преподавательского состава 
никогда не работали по специальным про-
граммам для инклюзивных студентов, 
также они не разрабатывали индивидуаль-
ные программы для таких обучающихся. 
Фактически все респонденты настроены 
скептически в отношении трудоустройства 
всех выпускников-инвалидов (87 %). При 
этом такой статистики не ведется (или она 
не является открытой и доступной инфор-
мацией на официальном сайте университе-
та), что отрицательно отражается на эко-
системе университета. Привлечение рабо-
тодателей-партнеров и расширение спек-
тра базы практики для студентов с физиче-
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скими особенностями, а также разработка 
программ по дальнейшему трудоустройст-
ву, может стать инновационным шагом к 
развитию экоинклюзивности и в целом 
экосистемы университета. 

65 % студентов считают, что колла-
борация университета, рынка труда и не-
посредственно партнеров-работодателей 
значительно улучшит ситуацию не только 
с трудоустройством инклюзивных сту-
дентов, но и с предопределит разработку 
образовательных продуктов экоинклю-
зивности. В то время, как только 43 % 
ППС, согласны с таким утверждением. 
80 % опрошенных преподавателей счита-
ют, что для развития экоинклюзивности в 
вузе требуются временные, кадровые и 
финансовые затраты, — от разработки 

интегрированных образовательных про-
грамм (в том числе рабочих программ 
дисциплин) до оснащения аудиторий ин-
формационно-коммуникационными тех-
нологиями. Поддержка бизнеса является 
неотъемлемой частью развития и осов-
ременивания экосистемы вуза в отноше-
нии инклюзивного образования.  

В целом консолидация и аккумуля-
ция всех усилий экосистемы университе-
та со всеми сосубъектами рынка образо-
вательных услуг должна быть направле-
на в современных условиях на разработ-
ку такого алгоритма совершенствования 
инклюзивного образования, реализация 
которого приведет к формированию но-
вого социального уровня сознания обще-
ства в отношении инклюзии (рис. 1). 

 
Рисунок 1 — Алгоритм совершенствования инклюзивного образовательного  
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Обсуждение  

В текущих условиях образователь-

ного процесса необходимо кардинально 

менять стратегический подход к работе с 

инклюзией в Ростовском государствен-

ном экономическом университете 

(РИНХ), что отразит не только клиенто- 

и социоориентированность вуза, но эф-

фективность вузовского конгломерата 

как рыночной единицы. Как следствие, 

развитие инклюзивного образования в 

новом аспекте возвысит имидж универ-

ситета в сознании его целевых аудито-

рий, увеличит вероятность привлечения 

большего количества студентов с осо-

бенностями физического развития и по-

высит рейтинг среди конкурентов. Также 

очевидно, что увеличение процента тру-

доустройства выпускников с физически-

ми особенностями как одна из констант 

рейтинга, тоже возвысит позиции РГЭУ 

(РИНХ) среди конкурентов. 

Научной новизной данного иссле-

дования стало развитие понятия «эко-

инклюзивность вуза», что представляет 

собой форсированную активность уни-

верситета в отношении инклюзивных 

студентов на всех стадиях образователь-

ного процесса, информационно-

коммуникационно-технически и техно-

логически современную поддержку ос-

воения учебных программ профессио-

нального направления, что в совокупно-

сти пролонгировано направлено на тру-

доустройство таких выпускников и сти-

мулирование дальнейшего обучения, с 

целью формирования жизненно устойчи-

вой концепции социально адаптирован-

ной личности.  

Выводы 

Профессорско-преподавательский 

состав — наиболее активный участник 

ведения процесса инклюзивного образо-

вания должен выступать не только га-

рантом его качества и привлекательности 

для будущих выпускников, но и остовом 

обеспечения адаптированности рабочих 

программ требованиям инклюзивных 

студентов, рыночной среды и вариатив-

ности действительного информационно-

коммуникационного обеспечения рабо-

чего процесса в университете. В этой 

связи представленный нами алгоритм как 

гибкий конструкт может выделить то 

решение, которое в преподаватель может 

применить к текущей ситуации работы 

двух контрагентов образовательного 

процесса — преподаватель и студент.  

Коллаборация вуза с представите-

лями бизнес-элиты и, в том числе выпу-

скниками университета, должна основ-

ной целью ставить не «воспевание эфе-

мерных характеристик университета», а 

реальных вложений в его поддержку и 

формирования деловой репутации участ-

ника-коллаборанта. В этой связи акцент 

необходимо делать на информационно-

техническое оснащение вуза, в котором 

он нуждается не только сегодня, завтра, а 

постоянно, так как и технологии дина-

мично развиваются, и студенты стреми-

тельно меняют свои потребности (даже в 

формате инклюзии), и образование при-

обретает новые формы и стандарты.  

Учитывая, что университет активно 

поддерживает общественные и деловые 

связи со своими выпускниками, вероят-

ность эффективности коллаборации вуза 

и бизнеса в отношении инклюзии не бу-

дет являться новым и затруднительным 

явлением, напротив, развитие, стратеги-

ческая и креативная проработка конст-

руктов интеграции вуза и бизнеса приве-

дет к новым граням развития экосистемы 

университета.  
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КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА КОМПАНИИ НА ОСНОВЕ 

СЕГМЕНТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МОЛОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ 
 

Аннотация 
В статье исследуются существующие предпочтения потребителей молочной про-

дукции, позволяющие разделить их на перспективные сегменты. Сегментирование рынка 
по потребителям молочной продукции, в свою очередь, дает возможность планировать 
перспективные маркетинговые инновации, потенциально востребованные клиентами. Ав-
торами обосновываются потенциально востребованные направления маркетинговых ин-
новаций по продукту и выделению клиентских сегментов в нахождении конкурентных 
преимуществ компании на рынке молочной продукции.  
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COMPETITIVE ADVANTAGES OF COMPANY BASED ON SEGMENTATION  

OF CONSUMERS OF DAIRY PRODUCTS 
 

Annotation 
Article examines the existing preferences of consumers of dairy products, allowing them 

to be divided into promising segments. Segmentation of market by consumers of dairy products, 
in turn, makes it possible to plan promising marketing innovations that are potentially in de-
mand by customers. Authors substantiate the potentially in-demand directions of marketing in-
novations for product and allocation of customer segments in finding competitive advantages of 
company in dairy market.  

 

Keywords 
Consumers, segmentation, directions, competitive advantages. 
 

Введение  
Процесс сегментирования рынка по 

потребителям напрямую связан с нахож-
дением конкурентных преимуществ для 
бизнеса, так как конкурентные преиму-
щества компании складываются из по-
ложительных, значимых для потребителя 
свойств товара / сервиса, дифференци-
рующих их от других конкурентных 
предложений на рынке. В этом смысле 
выделение сегментов потребителей и оп-
ределение среди них целевых позволяет 
верно определить клиентские запросы, 
усовершенствовать собственное предло-
жение и эффективность коммуникации с 
целевой аудиторией.  

Не менее значимым является пони-
мание того факта, какую стратегию (не-

дифференцированную, дифференциро-
ванную или концентрированную) они 
планируют осуществлять и на потреби-
телей с каким уровнем дохода и ценно-
стными установками они рассчитывают, 
как на свою планируемую целевую ауди-
торию, поскольку эти факторы будут 
оказывать влияние на направленность и 
характер применяемых маркетинговых 
инновационных решений, выводимых 
инновационных продуктов (по товару, по 
применяемой маркетинговой технологии 
и т. д.).  

Также мы считаем, что в зависимо-
сти от выбранных критериев сегмента-
ции рынка, целесообразно опираться, как 
на результаты полевых исследований (в 
особенности в B2C-сегменте), так и на 
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экспертные оценки и априорное эксперт-
ное мнение, складывающееся исходя из 
опыта работы на определенном рынке. 
Данное мнение солидаризировалось с 
мнением других исследователей [4].  

Отметим, что сам инновационный 
маркетинг, как направление опирается на 
маркетинг инноваций и, собственно, са-
ми инновации (по продукту, применяе-
мым решениям, методам выделения сег-
ментов потребителей, построения работы 
с ними и т. д.).  

В рамках направления инновацион-
ного маркетинга применительно к рынку 
молочной продукции для выявления кон-
курентных преимуществ компании мож-
но выделить следующие наиболее зна-
чимые в практическом плане состав-
ляющие: основанные на характеристиках 
самого продукта (по свойствам продукта: 
качество, состав, срок годности; по ха-
рактеристикам упаковки (эргономич-
ность, экологичность, многофункцио-
нальность, многоразовость использова-
ния и т. д.); основанные на правильном 
определении целевого / целевых сегмен-
тов и их предпочтений (по характеристи-
кам продукта и местам его приобретения, 
коммуникациям и т. д.) на основе сег-
ментирования рынка по потребителям.  

Приведенные основания актуали-
зируют проведение исследования, свя-
занного с пониманием конкурентных 
преимуществ компании на основе сег-
ментирования потребителей молочной 
продукции.  

Материалы и методы  
В процессе исследования вопросов 

предпочтения потребителей молочной 
продукции с целью их сегментирования 
авторы опирались на анализ научных 
публикаций российских и зарубежных 
авторов по вопросам методикам выявле-
ния конкурентных преимуществ компа-
ний и роста их конкурентоспособности. 
Применялись различные методики сбора 
и обработки информации, включая вы-
борку, анализ, сравнение и обобщение 
полученных данных, а также графиче-
ские методы для формулирования науч-
ных выводов.  

Обсуждение  
Ряд специалистов при проведении 

соответствующих исследований, а также 
рекомендаций, которые они дают компа-
ниям для формулирования конкурентных 
преимуществ и роста их конкурентоспо-
собности, априорно, выдвигают гипотезу, 
согласно которой в России практически 
все приобретают молочную продукцию 
[6], занимающую от 25 до 38 % продо-
вольственной корзины (по различным 
оценкам) [1]. Так, на основании проведен-
ного в Ростовской области эмпирического 
исследования О. Фетюхина, Т. Игнатьева 
уточняют, что порядка 70 % потребителей 
приобретают молочную продукцию еже-
дневно [6]. Данные исследователи прово-
дили опросы только с теми респондента-
ми, кто приобретает молочную продук-
цию (преимущественно, традиционную). 
Это, по нашему мнению, ограничивает 
возможности понимания запроса на инно-
вации и учета складывающихся на рынке 
в современных условиях трендов. Вместе 
с тем приведенные данные (на примере 
Ростовской области) позволяют сделать 
вывод о перспективности данного рынка 
из-за высокой частоты совершаемых по-
купок. Охват мнений граждан, не потреб-
ляющих в настоящее время молоко и мо-
лочные продукты, позволил бы уточнить 
причины их отказа от данных товаров и 
выявить направленность потенциально 
востребованных маркетинговых иннова-
ций, привлекательных для этой категории 
потенциальных потребителей.  

Основные критерии выбора продук-
ции (в интерпретации приведенных выше 
исследователей) приведены на рисунке 1. 
На основании представленной информа-
ции критерий цены в чистом виде не 
представляется значимым для потребите-
лей. Вместе с тем, согласно сведениям 
Росстата о тратах на молочные продукты 
(например, семей с детьми) [3], представ-
ляется, что ценовой критерий в настоящее 
время имеет большее значение для потре-
бителей, чем в выводах экспертов, кото-
рые представляли данные за более ранний 
период функционирования предприятий 
на рынке молочной продукции. 
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Рисунок 1 — Основные критерии выбора молочной продукции респондентами, % [6] 

 

Считаем, что в настоящий период 

вопросы, сопряженные с уточнением 

срока годности, также имеют большее 

значение для потребителей, чем в приве-

денном выше исследовании, так как про-

явился тренд на приобретение товаров, 

которые в максимальной степени нату-

ральные, что подразумевает сокращение 

срока их хранение и в полной мере спра-

ведливо для рынка молочной продукции 

[7]. Однако согласимся с авторами в том, 

что соотношение цены и качества может 

выступать значимым фактором при вы-

боре молочных продуктов, исходя из ра-

ционального подхода. Опираясь на вы-

воды данных исследователей, можно 

констатировать, что введение новинок 

для молочного производства является 

обоснованным, поскольку порядка 

46,7 % опрошенных считают, что расши-

рение ассортимента продукции жела-

тельно и целесообразна смена упаковки 

молочных изделий (21,7 %) (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 — Распределение ответов респондентов в отношении целесообразности 

расширения ассортимента товаров и изменения упаковки, %  

(оба критерия приведены в долевом соотношении от 100%) [6] 

 

Подчеркнем, что указанные иссле-

дователи полагают, что нет целесообраз-

ности выделения различных сегментов 

потребителей молочной продукции. Так, 

они констатируют, что основной аудито-

рией, потребляющей или приобретающей 

(для членов семьи) молочную продукцию 

являются граждане в возрастном диапа-
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зоне от 30 до 40 лет. Также они считают 

целесообразным концентрироваться на 

семьях с детьми, поскольку дети тради-

ционно входят в число потребителей мо-

лочной продукции. С выводами данных 

исследователей можно согласиться в 

случае рассмотрения ситуации, харак-

терной для потребителей традиционного 

молока и товаропроизводителей, предла-

гающих рынку классическую продукто-

вую линейку. Однако в настоящее время 

для крупных производителей и ретейле-

ров такой подход представляется нам не 

в полной мере обоснованным и не позво-

ляет ориентироваться в формулировании 

конкурентных преимуществ для компа-

нии на исследуемом рынке с учетом 

перманентных обновлений и изменений 

в комплексе маркетинга, так как приве-

денный подход ориентирован только на 

управление ценами и возможное расши-

рение ассортимента.  

В. Васина, И. Маркулина, выделяя 

сегменты потребителей молочной про-

дукции, также проводят эмпирическое 

исследование и анализ 36 переменных, 

дающий возможность вычленить (по 

мнению исследователей) три наиболее 

значимых фактора (включающих в себя 

ряд переменных) [2]. Исследователи вы-

делили 3 значимых сегмента потребите-

лей молочной продукции (рис. 3).  

 

 
Рисунок 3 — Основные сегменты потребителей молочной продукции,  

выделенные по результатам исследования (по В. Васиной, И. Маракулиной) [2] 

 

К первому сегменту (молодым ро-

дителям) данные ученые отнесли возрас-

тную группу потребителей в возрасте от 

18 до 45 лет, которые совершают покуп-

ки для себя и членов семьи (преимуще-

ственно, детей). Для данной группы при-

оритетными являются низкая жирность 

продуктов и отсутствие добавок, которые 

могут быть отнесены к вредным. 

Второй сегмент (требовательные 

клиенты), согласно результатам исследо-

вания, самый представительный (более 

60 % опрошенных). В этом сегменте в 

качестве значимых критериев потребите-

ли маркировали упаковку, свежесть про-

дуктов, качественный состав, высокая 

жирность и калорийность. Приобретает-

ся продукция не реже двух раз в неделю, 

при этом для собственного потребления 

классическое молоко и кисломолочные 

продукты, а биопродукты, преимущест-

венно, для детей. В качестве значимого 

критерия в данном сегменте также отме-

чали известность торговой марки, как 

повышающую доверие к представлен-

ным молочным продуктам.  

Третий сегмент (одиночки) пред-

ставляет собой группу потребителей, 

приобретающих молочную продукцию 

для собственного употребления. Это 

требовательные 
покупатели

одиночки 

молодые 
родители
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сегмент не однороден по возрасту, в него 

включены граждане от 18 до 25 лет и 

старше 55 лет, поскольку основным кри-

терием выступает самостоятельное про-

живание и покупка товаров для себя. 

Представители этого сегмента на первое 

место при покупке молочной продукции 

выдвинули такой критерий, как свежесть. 

 Результаты приведенного выше 

исследования, объективно, интересны 

для товаропроизводителей, однако, они 

не ставят своей задачей дифференциа-

цию потребителей по уровню доходов 

(что отражается на стремлении к приоб-

ретению продуктов премиального каче-

ства), жизненных ценностях (касающих-

ся в том числе, например, минимизации 

вредной нагрузки на окружающую среду 

при производстве и реализации продук-

ции и ее упаковки), склонности к новиз-

не (по вкусовым критериям, эргономике, 

новым материалам в упаковке, экологич-

ности и т. д.).  

Учет отмеченных выше критериев 

позволит товаропроизводителям в боль-

шей степени отстраиваться от конкурен-

тов за счет формулирования конкурент-

ных преимуществ по товару (продукту, 

его свойствах, свойствам упаковки) и де-

терминации значимых потребительских 

сегментов, понимания их запросов. Так, 

считаем, что в современных условиях 

для крупных товаропроизводителей и 

ретейлеров, осуществляющих поставки, 

как федеральных и региональных произ-

водителей, так и небольших производств 

(фермерских), необходимо более деталь-

но изучать своего потребителя (на осно-

вании вычленения большего количества 

критериев), проводить более глубокую 

сегментацию и выделять экономически 

значимые сегменты и подсегменты с уче-

том проявляющихся на анализируемом 

рынке трендов.  

Более развернутый подход к сег-

ментированию рынка молочных продук-

тов по основным потребительским груп-

пам, характеризующий современную си-

туацию в России, представлен в научной 

работе А. Н. Троценко, которая для вы-

деления сегментов также провела поле-

вое исследование для уточнения про-

явившихся предпочтений [5].  

В отличие от других результатов 

других специалистов в данном исследо-

вании аналитическая работа проводилась 

также с теми, кто не употребляет молоч-

ную продукцию. Согласно данным 

А. Н. Троценко из 15 % респондентов, не 

употребляющих молоко и молочную 

продукцию (принимаемых за 100 %) по-

рядка 39 % не склонны к потреблению 

из-за того, что не удовлетворены вкусом.  

Мотивы не употребляющих молоч-

ную продукцию также позволяют выво-

дить на рынок новинки (безлактозные, 

либо продукты с заменой животного жи-

ра на растительный). Равно как и для по-

требителей, которым не нравиться тра-

диционный вкус молочных продуктов, 

целесообразно предложение новинок, 

характеризующихся отсутствием данного 

вкуса, но сохраняющих пользу данных 

продуктов (по крайней мере, в рамках 

позиционирования продукции). 

Результат  

Потребители молочной продукции 

идентифицируют причины ее приобрете-

ния и регулярного употребления (рис. 4). 

Более 60 % ответов приходиться на ук-

рупненную группу традиционных отве-

тов, включающую в себя причины поль-

зы для организма, привлекательного вку-

са и приготовления пищи.  

Можно априорно предположить, 

что данные причины могут быть поло-

жены в основу выделения сегментов по-

требителей, например, делающих акцент 

на улучшении состояния здоровья или 

восполнении энергии после занятий 

спортом и т. д.  
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Рисунок 4 — Дифференциация ответов респондентов относительно причин  

употребления молочной продукции, % [5] 

 

В выборе основных факторов, ко-

торые стимулируют приобретение мо-

лочной продукции потребителями, на 

основании проведенного опроса можно 

отнести, например, состав продукции, 

срок ее хранения, известность марки, по-

казатель жирности и т. д. (рис. 5).  

 

 
 

Рисунок 5 — Дифференциация ответов респондентов относительно факторов,  

стимулирующих приобретение молочной продукции, % [5] 
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Интересным представляется то, что 

часть потребителей желает приобретать 

продукты с нормальной и повышенной 

жирностью, как обладающие достаточной 

калорийностью и восполняющие потреб-

ности организма, другие имеют ввиду, 

напротив, сниженную калорийность, со-

пряженную с минимизацией потребления 

животных жиров. Данные факторы также 

могут и должны быть положены в основу 

выделения целевых сегментов. Априорно, 

отметим, что вкусовые качества, состав, 

сроки годности и т. д. также могут высту-

пать причиной выведения на рынок нови-

нок, ориентированных на удовлетворение 

заявленной клиентами потребности. 

Порядка 36 % опрошенных сообщи-

ли, что для них основное значение имеет 

сам пищевой продукт, а материал упаков-

ки вторичен и они не обращают на данный 

критерий внимание. Однако в совокупно-

сти 64 % опрошенных высказались отно-

сительно предпочтительности упаковки. 

Приверженцев картонной и стеклянной 

упаковки можно считать заботящимися не 

только о своем здоровье, но и об окру-

жающей среде. Эти потребители могут быть 

ориентированы на инновации, сопряжен-

ные с новыми свойствами упаковки, по-

вторным использованием (или безвредным 

разложением в окружающей среде).  

В рамках обобщений по данному 

исследованию потребители, в своей мас-

се, ориентированы на ознакомление с со-

ставом, который должен быть макси-

мально натуральным; готовы платить це-

новую премию за более качественный и 

натуральный продукт, ориентированы на 

покупку продуктов местных производи-

телей, как отвечающих критериям нату-

ральности и укороченных сроков годно-

сти, свидетельствующих об отсутствии 

консервантов и вредных ингредиентов. 

Опираясь на представленные дан-

ные, исследователь выделила семь ос-

новных сегментов потребителей: «гур-

маны», «здоровая семья», «молодые ро-

дители», «любители фитнеса», «занятые 

люди», «имеющие проблемы со здоровь-

ем», «кулинары» [5]. 

Согласно приведенному выше мне-

нию, сегмент «гурманы» выбирает мо-

лочную продукцию по вкусовым крите-

риям. Они уделяют внимание свежести, 

делают небольшие по объему, но частые 

закупки. Ориентированы на продукты с 

нормальной и высокой жирностью из-

вестных им торговых марок. Для данных 

потребителей значение имеет экологич-

ность продукта (и упаковки), полезность 

и свежесть, на чем необходимо делать 

акцент при позиционировании продук-

ции. Для этого сегмента обоснованы но-

винки, связанные с органическим проис-

хождением, витаминизированным соста-

вом, приростом полезных свойств. 

Сегмент, именуемый «здоровая се-

мья», ориентирован на частое приобре-

тение молочной продукции, в том числе 

для детей. Качество, сопряженное с 

пользой для здоровья, является главным 

параметром для потребительского выбо-

ра. В качестве новинок здесь могут быть 

востребованы продукты с бережной тер-

мической обработкой, сохраняющей по-

лезные свойства, не содержащие консер-

вантов, напротив, содержащие полезные 

(функциональные) добавки, повышаю-

щие защитные свойства организма. По-

скольку речь идет о домохозяйствах с 

детьми, у которых конечный бюджет 

распределяется на всех членов семьи, то 

значимым также является разумное со-

отношение качества и цены. 

Сегмент «молодые родители» в 

большей степени ориентирован на при-

обретение молочных продуктов для де-

тей, в том числе с целью приготовления 

блюд. Соответственно, натуральность и 

экологичность в качестве критериев вы-

бора будут превалировать в данном сег-

менте. В качестве востребованных нови-

нок могут восприниматься такие, сопря-

женные с введением новых вкусов, пред-

полагающих расширение спектра по-

требляемых детьми продуктов. Также 

возможен выпуск продукции в обнов-

ленной упаковке, визуально привлека-

тельной, в которой также можно хранить 

и переносить продукты. 
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Следующий выделенный сегмент 

«любители фитнеса» ориентирован на 

потребление продукции с низкой кало-

рийностью, сниженным содержанием 

жиров, сахара и, напротив, повышенным 

содержанием белка. Соответственно, в 

качестве возможных новинок для этого 

сегмента возможны продукты, позво-

ляющие повышать иммунитет, защитные 

свойства организма. Также востребован-

ными могут быть новации упаковки, ко-

торая должна быть эргономичной, воз-

можной к отсроченному употреблению, 

например, в спортивном зале, поле по-

сещения тренировки.  

Пятый выделенный сегмент полу-

чил название «занятые люди». Исследова-

тель отнесла к указанной категории граж-

дан, испытывающих дефицит времени и 

употребляющих молочные продукты в 

качестве перекуса или замены основного 

приема пищи. Новации также могут ка-

саться жирности (она должна быть пони-

женной) и упаковки, к которой предъяв-

ляются требования по удобству ношения 

продукции с собой для употребления ее в 

нужное время и в нужном месте. 

Сегмент «имеющие проблемы со 

здоровьем» включает в себя тех, кто ре-

гулярно приобретает молочную продук-

цию по медицинским показателям. Пре-

имущественно, выбор осуществляется в 

пользу низкокалорийной кисломолочной 

продукции в небольших упаковках, по-

скольку потребителям необходимо осу-

ществлять частные закупки свежей про-

дукции с целью профилактики состояния 

здоровья или лечения. В данном контек-

сте для новинок, востребованных в ука-

занном сегменте подойдут решения по 

предложения продуктов с укороченным 

сроком годности (ультрасвежих и ульт-

ранатуральных). 

Сегмент, именуемый «кулинары», 

ориентирован на приобретения молоч-

ных продуктов с целью приготовления 

пищи. В этой категории потребителей, по 

мнению А. Н. Троценко [5], значение 

имеет низкая цена, скидки, длительные 

сроки хранения, большой размер упаков-

ки и возможность получения скидок при 

закупке большого объема продукции. 

Соответственно, условными новинками 

для данного сегмента могут быть упа-

ковка, продлевающая срок годности 

и/или удобство хранения. Однако, по-

скольку представители этого сегмента 

ориентированы на снижение собствен-

ных затрат, а новинки, как правило, 

предполагают рост цен, то приобретать 

их будут только случае осознания опре-

деленных функциональных выгод.  

На основании приведенных выше 

данных можно провести следующие па-

раллели в отношении выделенных сег-

ментов и приоритетных инноваций (но-

винок), которые могут быть востребова-

ны (табл. 1). По нашему мнению, не-

смотря на расширенный формат иссле-

дования потребителей для выделения ос-

новных потребительских сегментов, мы 

не можем в полной мере согласиться со 

справедливостью такой классификации, 

поскольку, на наш взгляд, выделение 

сегмента «гурманов» в отдельный пред-

ставляется нам не совсем обоснованным, 

так как определенные требования к мо-

лочным продуктам (входящим в спектр 

базовых продуктов питания) предъявля-

ют практически все. При приобретении 

продуктов питания (кроме как при по-

треблении продуктов в медицинских и 

профилактических целях), все ориенти-

руются на вкусовые характеристики. 

В отношении «любителей фитнеса» 

следует указать, что далеко не все склон-

ны потреблять молочную продукцию, 

поскольку часть спортсменов, следящих 

за здоровьем и контролирующих вес, де-

лают выбор в пользу неклассического 

(растительного) молока и, по нашему 

мнению, такая категория потребителей 

должна быть выделена в отдельный сег-

мент или подсегмент. 
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Таблица 1 — Соотнесение сегментов потребителей молочной продукции  

(согласно А. Н. Троценко) и востребованных инноваций по продукту  

(его свойствам и упаковке) [5] 
 

Выделенный сегмент Востребованные инновации (по продукту / упаковке) 

«гурманы» новинки нацелены на выведение продуктов, характеризующихся 

органическим происхождением, витаминизированным составом, 

приростом полезных свойств 

«здоровая семья» новинок представляют собой продукты с бережной термической 

обработкой, сохраняющей полезные свойства, не содержащие кон-

сервантов, напротив, содержащие полезные (функциональные) до-

бавки, повышающие защитные свойства организма 

«молодые родители» новинки сопряжены с введением новых вкусов, предполагающих 

расширение спектра потребляемых детьми продуктов. Обоснован 

выпуск продукции в обновленной упаковке, визуально привлека-

тельной, в которой также можно хранить и переносить продукты  

«любители фитнеса» новинки связаны с выведением продуктов, повышающих иммуни-

тет, защитные свойства организма. Востребованы новации упаков-

ки, позволяющей отсрочено употреблять продукт 

«занятые люди» новации связаны с предложением продукции с пониженной жирно-

стью; предложение эргономичной и удобной в эксплуатации упа-

ковки для оперативных перемещений с продуктами  

«имеющие проблемы со 

здоровьем» 

предложения продуктов с укороченным сроком годности (ультра-

свежих и ультранатуральных); новации в упаковке, связанные с 

поддержанием свежести продукта 

«кулинары» новации в упаковке, продлевающей срок годности и/или удобство 

хранения 

 

Также нам априорно представляет-

ся, что сегмент «деловые люди» целесо-

образно разделять на подсегменты, 

включающие обучающихся, склонных к 

доступным по цене промежуточным 

приемам пищи и менеджеров, испыты-

вающих дефицит времени, но желающих 

потреблять в качестве, в том числе, не 

основных приемов пищи качественных 

продуктов питания (функциональных), 

улучшающих самочувствование при ма-

лоподвижной офисной работе. Кроме то-

го, в выделении сегментов потребителей 

необходимо учитывать складывающиеся 

в обществе тренды, доминирующие и 

формирующие общую направленность 

потребительского восприятия тех или 

иных продуктов (в нашем случае, молоч-

ных). Оправданным может быть углуб-

ление сегментации за счет расширения 

анализируемых критериев, характери-

зующих потребителей, что позволит 

формировать экономически значимые 

для компании микросегменты, положи-

тельно реагирующие на обновленное то-

варное предложение. Также, важным для 

понимания наполнения комплекса мар-

кетинга компаний, выводящих на рынки 

молочные продукты, является определе-

ние значимых для потребителей иннова-

ций, восприятия ими тех или иных нови-

нок и их влияния на потребительский 

выбор, что предполагает дополнение 

сегментации по указанному критерию.  

Мы намеренно говорим о значимых 

свойствах продукта не только в связи с 

выявленными предпочтениями потреби-

телей, но и о них (свойствах и характери-

стиках продукта, как о самостоятельном 

направлении, так как в случае инноваци-

онного обновления сам товар может 

формировать новый рынок, нишу, спрос, 

а не формироваться на основе существо-

вавшего ранее опыта и исследователь-

ских данных). Это можно визуализиро-

вать следующим образом (рис. 6). 
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Рисунок 6 — Основные направления формирования конкурентных преимуществ 

компании на рынке молочной продукции за счет маркетинговых инноваций  

по продукту и маркетинговых инноваций по сегментации потребителей 
 

Отмеченные целевые установки 

(нахождение искомых конкурентных 

преимуществ для компании на молочном 

рынке) по указанным направлениям (по 

продукту и сегментированию) опосредо-

вали необходимость анализа результатов 

проведенных ранее маркетинговых ис-

следований (по характеру и направлен-

ности не дублирующих, а углубляющих 

результаты, приведенные нами ранее), 

дающие возможность понять основания 

для выделения сегментов потребителей 

молочной продукции, значимых свойств 

продуктов для формулирования конку-

рентных преимуществ и внесения изме-

нений в реализуемый компанией ком-

плекс маркетинга.  

Выводы 

В современной ситуации обосно-

ванным представляется в формировании 

конкурентных преимуществ компании на 

рынке молочной продукции ориентиро-

ваться на маркетинговые инновации по 

продукту и маркетинговые инновации по 

сегментации потребителей. 

 Существующие и представленные 

в научной литературе подходы могут 

быть взяты за основу, однако в каждой 

конкретной ситуации необходимы уточ-

нения и дополнительные исследования, 

поскольку предпочтения потребителей 

могут изменяться, в том числе ввиду 

внедрения / популяризации ряда ценно-

стных установок, появления и присутст-

вия на рынке товаров — конкурентов, 

товаров — субститутов и так далее. В 

данном контексте мы считаем целесооб-

разным дальнейшее аналитическое рас-

смотрение подходов к сегментированию 

на основе проявляющихся социальных 

трендов, а также приведение результатов 

авторских эмпирических исследований. 

Наиболее значимые в практическом плане составляющие, позволяющие сформировать 
конкурентные преимущества компании на рынке молочной продукции 

Качественные характеристики  
продукта  

Аналитические исследования и подходы 
к сегментированию рынка 

Конкурентные преимущества за счет 
маркетинговых инноваций по продук-

ту (товару): 
- новый продукт с точки зрения со-

става; 
- новый продукт с точки зрения тех-

нологии производства; 
- новый продукт с точки зрения удов-

летворяемой потребности; 
- модификация существующего про-
дукта (за счет коррекции состава, со-
вершенствования технологии; расши-
рения понимания удовлетворяемой 

потребности); 
- за счет изменения упаковки (значи-
тельного (расширяющего функционал 
применения); незначительного, со-

пряженного с дизайном) 
  

Конкурентные преимущества за счет мар-
кетинговых инноваций по сегментирова-
нию рынка и анализу потребительских 

предпочтений: 
- обновление (выбор комбинации) прове-
дения исследований по уточнению потре-
бительских предпочтений относительно 
характеристик продукта / объемов покуп-
ки /мест и целей приобретения / запросов 

на обновление свойств; 
- модификация выявляемых потребитель-
ских сегментов за счет учета изменений в 
поведении потребителей и трансформа-

ции ситуации на рынке; 
- выделение микросегментов потребите-
лей, в том числе с точки зрения их запро-
сов на новую молочную продукцию (тра-

диционную и не традиционную) 
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Д. В. Козаева  
 

ФОРСИРОВАННОЕ РАЗВИТИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК  
В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

 

Аннотация 
В статье охарактеризованы роль и значимость логистического инструментария в 

обеспечении физического распределения продукции; выявлено, что на практике россий-
ские логистические провайдеры не всегда обладают возможностями широкого территори-
ального охвата, формирования эффективной цепи поставок, а также финансовыми актива-
ми, транспортом и складскими мощностями; рассмотрены проблемы построения глобаль-
ных логистических систем и цепей поставок, возникающие в процессе распределения. 

 

Ключевые слова 
Логистика, распределение, потребители, пандемия COVID-19. 
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D. V. Kozaeva 
 

ADVANCED DEVELOPMENT OF LOGISTICS SUPPLY CHAIN 

 IN PANDEMIC 

 

Annotation 

Article describes the role and importance of logistics tools in ensuring the physical distri-

bution of products; reveals that in practice Russian logistics providers do not always have the 

capabilities of wide territorial coverage, formation of effective supply chain, as well as financial 

assets, transport and storage capacity; problems of building global logistics systems and supply 

chains that arise in distribution process are considered. 

 

Keywords 

Logistics, distribution, consumers, COVID-19 pandemic. 

 

Введение 

Воздействие эффективности логи-

стического обслуживания товарных пото-

ков на конечные результаты бизнеса, его 

стратегического планирования и развития 

получает все большую значимость среди 

компаний, стремящихся к стабильному 

рыночному преимуществу, ускоренному 

или иначе говоря форсированному росту. 

Некоторые представители рынка отожде-

ствляют логистические функции, особен-

но в распределении конечной продукции 

с маркетингом, не имея полноценного 

представления о том, что логистика в сво-

ем классическом и современном пред-

ставлении так же нацелена на удовлетво-

рение потребностей конечного звена цепи 

поставок, потребителя, как и маркетинго-

вые технологии, по сути, лишь побуж-

дающие покупателя к совершению по-

купки, заключению договора, но не обес-

печивающие данный процесс. Именно 

поэтому в данной части работы нами бу-

дут рассмотрены мотивы и убеждения по-

купателей и роль логистического инстру-

ментария в обеспечении физического 

распределения продукции. 

Теоретико-методические основы 

логистического управления, которые 

единовременно направлены на обслужи-

вание конечного звена в цепи поставок 

не могут адаптировать логистику исклю-

чительно с управленческому контексту, 

но при этом обладая формализированной 

структурой и высоким свойством адап-

тивности, логистика в современной ин-

терпретации синтезирует управление за-

тратами, запасами, инвестициями, снаб-

жением, производством, распределением 

и реверсивными техниками. Многие 

компании, не обладающие собственными 

активами, прибегающие к услугам логи-

стического аутсорсинга, не видят необ-

ходимости в организации их комплекс-

ности.  

На практике российские логистиче-

ские провайдеры не всегда обладают 

возможностями широкого территориаль-

ного охвата, возможностями построения 

эффективной цепи поставок, финансо-

выми активами, транспортом, а также 

складскими мощностями. Достаточных 

ресурсов не хватает и тогда сами логи-

стические компании, провайдеры логи-

стических услуг обращаются к помощи 

сторонних организаций, обеспечиваю-

щих определѐнную функцию (транспорт, 

склады, рециклинг и т. д.). Наибольшего 

эффекта можно добиться интегрируя ин-

тересы производителей, конечного звена, 

а также формально всех вовлеченных 

сторон с помощью адаптивных интел-

лектуально-аналитических систем логи-

стического управления. 

Материалы и методы 

На практике, регулирование логи-

стических процессов в цепях поставок 

сконцентрировано на работе с организа-

ционно-экономическим функционалом 

каналов распределения и регулировани-
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ем поставок, которое представляет сис-

тему, в которой циркулируют матери-

альные, финансовые, информационные и 

другие потоки. При этом уровень охвата 

и сложности канала распределения нахо-

дится в зависимости от множества внут-

ренних и внешних факторов. 

Перечислим функции каналов рас-

пределения: 

– сбор и исследование информации 

о рынке (о клиентах, конкурентах, сво-

бодных и активных рыночных долях, 

сегментах); 

– стремление нормализовать отно-

шения сторон по вопросам цены, прав 

собственности или иных условий взаи-

модействия; 

– доставка товаров в системы рас-

пределения, соблюдая параметры качества, 

в рамках «золотого правила логистики»; 

– финансирование достаточного 

уровня запасов в системах распределения; 

– ответственность в отношении 

рискообразующих ситуаций, в рамках 

функционирования канала; 

– систематические операции, свя-

занные с хранением и физическим рас-

пределением продукции. 

Проектирование логистических 

систем на микро-, мезо- и макроуровнях, 

управление материальными потоками 

через информационную систему предпо-

лагается в случае отсутствия необходи-

мых товаров в готовом виде на складе их 

производство, при этом конечный потре-

битель имеет зачастую возможность бла-

годаря современным развитым информа-

ционным системам отслеживать процесс 

доставки, как и другие участники цепи 

поставок. Весомый экономический ре-

зультат в итоге получают все участники 

процесса, при условии того, что сам про-

цесс доставки организован оптимально. 

Отметим, что проектирование сис-

тем распределения предполагает оптими-

зацию всего процесса от производства до 

доставки в итоговые места продаж, а 

план мероприятий, непосредственно свя-

занных с данным процессом включает 

многоуровневые сети и структуры. Так, в 

случае, когда формируется проект для 

удовлетворения запросов, он включает 

целый ряд по сути цикличных логисти-

ческих мероприятий, комплекс целей и 

задач оптимального функционирования, 

меры по обеспечению наличия товаров 

на складе и поддержания оптимального 

уровня товарооборачиваемости. Страте-

гии распределения в условиях инкорпо-

рирования в общий план-проект развития 

и оптимальных параметров работы сис-

темы может быть обеспечен посредством 

оптимизации грузопотоков, необходи-

мых для эффективного распределения 

мощностей и многих других условий. 

При этом с развитием эпохи виртуализа-

ции, информационная доступность и 

рост электронной торговли делают за-

просы потребителей все более изыскан-

ными и персонально адаптированными к 

изменениям их вкусов и предпочтений. 

Участники процессов распределения, ко-

торые задействованы в системе наращи-

вания стоимости зачастую сталкиваются 

с ситуацией, когда запрос клиента ориен-

тирован именно на условия поставки. 

В интересах потребителя форми-

руются и привычные адаптивные цепи 

поставок, выстраиваются отлаженные 

механизмы. Однако в рамках современ-

ной ситуации, а именно санкционных ог-

раничений и ухода с рынка большинства 

иностранных игроков, сложно даже 

предположить, как скорректируются ло-

гистические системы и цепи поставок в 

ближайшие годы. 

Результаты 

Промышленность и логистические 

провайдеры вынуждены вкладывать зна-

чительные инвестиции в развитие и оп-

тимальную работу систем распределе-

ния, ориентируясь на запросы конечного 

звена в цепи поставок, области потреб-

ления. В последнее время инвестиции в 

развитие информационных технологий и 

систем поддержки дополняются капита-

ловложениями в повышение квалифика-

ции персонала. 

В процессе жизнедеятельности ин-

дивида ценностные установки могут из-



71 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

мениться, но основой поведенческого 

восприятия остается мотивация, направ-

ленная на удовлетворение потребностей. 

Далее следует желание, которое подсоз-

нательно направлено на то, чтобы умень-

шить разрыв между идеальными и реаль-

ными представлениями потребителя, учи-

тывая уровень потребности, который 

варьируется в пределах когнитивных, со-

циальных, специальных, функциональ-

ных, материальных, психологических, 

эмпирических и многих других характе-

ристик. При этом базовыми категориями 

в исследовании поведения покупателей 

являются не только желания и потребно-

сти, но и культурные ценности, социаль-

ная принадлежность, нормы, правила.  

Проблемы построения глобальных 

логистических систем и цепей поставок, 

возникающие в процессе распределения, 

так же в значительной части касаются 

управления запасами, которые форми-

руются и расходуются на различных от-

резках пути следования товаров в конеч-

ные мета продаж. Оптимизация парамет-

ров логистических бизнес-процессов в 

данном отношении также направлена на 

поддержание баланса между спросом и 

предложением, на оптимизацию рыноч-

ной конъектуры, поддержание формаль-

ного равновесия производства и систем 

распределения, обеспечивая интересы 

конечного звена. Логистический сервис, 

способный удовлетворить спрос лишь 

при наличии товара, за последние годы, 

получивший форсированное развитие в 

связи с пандемии COVID-19, подразуме-

вает рост и расширение цепи поставок, а 

также комплекс иных дополнительных 

расходов, обеспечивающие материально-

техническое снабжение складских звень-

ев, транспорта, запасов, эффективность 

рециклинга. Заработная плата дополни-

тельных работников, обеспечение эф-

фективного функционирования инфор-

мационных систем, управленческого 

персонала определяют потребность изы-

скания значительных средств, направ-

ленных на поддержание высокой обора-

чиваемости капитала. Именно с помо-

щью логистических технологии можно 

достигнуть баланса между сервисным 

обслуживанием в логистике последней 

мили, обеспечить потребителей высоким 

уровнем сервиса и при этом оптимизиро-

вать расходы, в том числе и на содержа-

ние запасов.  

Подавляющее большинство стати-

стических методов, обеспечивающих ло-

гистических провайдеров профессиональ-

ными информационно-аналитическими 

технологиями, определяют обслуживание 

товарных потоков в режиме реального 

времени, как адаптивную систему, позво-

ляющие быстро реагировать на потребно-

сти потребителей. Современные сервисы 

позволяют потребителю получить товары 

первой необходимости за самые мини-

мальные сроки, перемещая запасы под 

влиянием спроса в цепи поставок, моде-

лируя и оптимизируя параметры логисти-

ческих производственных процессов.  

Пандемия, изменившая жизнь об-

щества посредством временной изоля-

ции, предопределила форсированное раз-

витие логистики последнего звена, при 

этом существенно усовершенствовались 

методы управления складированием, мо-

ниторинг параметров логистических 

процессов, управления снабжением, дос-

тавкой, и многие другие функциональ-

ные области логистики.  

Обсуждение 

Рост систем распределения, на-

правленных на удовлетворение нужд ко-

нечного потребителя, в рамках логистики 

последнего звена, скорректировал систе-

му управления запасами, оптимизации 

параметров сервиса, доставочных про-

цессов, складских комплексом. При этом, 

в управлении запасами на основе по-

строения сбалансированных систем рас-

пределения для обеспечения логистики 

последнего звена используются класси-

ческие логистический технологии:  

– получение максимальной эконо-

мии от масштаба, как принцип, укоре-

нившейся в логистических технологиях 

еще с советских времен;  

– формирование сезонных запасов;  
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– контроллинг и мониторинг серви-

са, как части логистической цепи поста-

вок, непосредственно обеспечивающий 

нужды потребителей.  

Реалии дня сегодняшнего застав-

ляют причислить к данным постулатам 

формирования спекулятивных запасов, 

что можно констатировать связи с рос-

том цен на продукцию в конце февраля 

2022 г., вызванный усилением ряда санк-

ционных ограничений  

На практике одно из наиболее важ-

ных решений в процессе формирования 

логистических систем распределения, от-

носящихся к складам, — это их располо-

жение. Оно должно предусматривать дос-

таточную территорию для маневрирова-

ния и парковки транспортных средств; 

близость автодорог, аэропортов и другой 

транспортной инфраструктуры; возмож-

ность найма квалифицированной и на-

дежной рабочей силы. Что касается самих 

складов, то их конструкция и планировка 

зависят от назначения. Разнообразие то-

варов, с которыми имеют дело профес-

сиональные операторы логистики, требу-

ет использования широкого спектра тех-

нологий переработки грузов, некоторые 

из которых высоко специализированы. 

Эти товары представлены дорогими хруп-

кими изделиями, такими как компьютеры, 

офисной мебелью и деталями автомоби-

лей, тяжелым оборудованием, предназна-

ченным для заводов, строительных пло-

щадок и т. д. Одна из проблем — упаков-

ка. К логистическим компаниям могут 

обратиться с просьбой о разработке ори-

гинальных решений по упаковке, и это 

входит в сферу их компетенции. Исполь-

зование поддонов может казаться на пер-

вый взгляд банальным вопросом. Однако 

на практике существует огромное разно-

образие поддонов, и их выбор зависит от 

рода груза и способа транспортировки. То 

же относится и к контейнерам. По суще-

ству, их перечень бесконечен.  

Логистические компании вынужде-

ны подчас инвестировать в погрузочно-

разгрузочное оборудование, такое как ви-

лочные автопогрузчики и складские подъ-

емники, краны. Жизненно важное значе-

ние имеют способы выполнения грузовых 

работ и должное оборудование при пере-

возке хрупких товаров. Например, грузо-

вые автомобили могут быть снабжены 

всем необходимым для надежной пере-

возки электроники. Выбор правильной 

упаковки всегда является важной частью 

логистической операции. Однако значение 

этого выросло, так как компании все более 

учитывают нормативные документы, от-

носящиеся к упаковке. Появление правил, 

направленных на сокращение упаковочно-

го материала, стало реакцией на загрязне-

ние природной среды. В то же время дей-

ствует сильная экологическая причина, 

заставляющая разрабатывать упаковку, 

которая выполняет свое назначение без 

чрезмерного использования материалов. 

Даже выбор упаковки, разукрупнение по-

ступивших партий продукции, нанесение 

маркировки и иных информационных ме-

ток, отвечающих интересам клиентуры, 

составляет часть профессиональной логи-

стики распределения, особенно в адапта-

ции к современным условиям самообеспе-

чения, отстранения от импорта и замеще-

ние иностранных производителей нацио-

нальными активами. При этом следует 

учитывать экологическую эффективность 

логистических операций, возможности 

рециклинга отходов, как часть зеленой 

экономики, эффективных технологий 

формирования экологически чистых логи-

стических решений в процессе производ-

ства и распределения продукции.  

Компьютеры революционизирова-

ли логистику путем ускорения потока 

информации по всей цепочке поставок. 

Сейчас доступ к данным о производстве, 

продажах, товарно-материальных запа-

сах и перевозимых товарах можно полу-

чить нажав кнопку. Много этой инфор-

мации выдается в режиме реального вре-

мени, т. е. она отражает события по мере 

их фактического возникновения. Напри-

мер, способность аутсорсинга логистиче-

ских операций управлять мазномасштаб-

ными потоками информации, обеспечи-

вает сбалансированность систем распре-
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деления в целом, а так же возможность 

ускоренной реакции системы на измене-

ние внешних и внутренних параметров, 

проявление высоких свойств вариатив-

ности и взаимозаменяемости процессов и 

звеньев, обеспечивающих движение то-

вара по системе распределения. В совре-

менных реалиях возможности интеллек-

туально-информационного логистиче-

ского обеспечения сбытовых и производ-

ственных процессов практически безгра-

ничны, так как век информационной дос-

тупности предоставил логистическим 

технологиям и механизмам существен-

ный рост стабильности операций.  

Выводы 

Развитие информационных техно-

логий и виртуализация логистических 

систем распределения обеспечивают: 

– ускоренный режим оперативного 

планирования в отношении: обработки 

заявок, сборки партий продукции и фор-

мирование оптимального маршрута, кон-

троллинг текущих и страховых запасов, 

мониторинг перемещения грузов (по по-

казателям и ключевым характеристика 

количества и качества) и транспортных 

средств; 

– развитие логистики в сфере услуг, 

электронной торговле; 

– стратегическое планирование 

форсированного развития систем распре-

деления, когда программные продукты 

могут обеспечить результативное реше-

ние стратегических задач по развитию 

логистической сети. 

Управление операционной логисти-

ческой деятельностью с внедрением ин-

формационных технологий принимает раз-

ные формы, но логистическими процесса-

ми обеспечивается частое применение: 

– типовых информационных систем 

(например 1 С склад) для формализации 

и решения текущих вопросов, связанных 

со складированием, транспортировкой, 

управлением заказами, упаковкой; 

– адаптивные системы, разработан-

ные под конкретный заказ, для опреде-

лѐнной организации, учитывающие все 

особенности логистических процессов 

заказчика и предназначенные для реали-

зации и обеспечения специфических тре-

бований компании; 

– синергия информационно-

аналитических систем, функционирую-

щих на основе внедрения параметров ис-

кусственного интеллекта в его операци-

онные циклы. 

Оценивая теорию и практику логи-

стических операций в период пандемии, 

следует подчеркнуть, что во время пре-

кращения активного межстранового со-

общения, именно из-за активизации он-

лайн-торговли логистические операторы 

получили новый стимул развития. В усло-

виях санкционных ограничений эффек-

тивность решений в логистике и управле-

нии цепями поставок зависит от выполне-

ния ряда определѐнных требований, кото-

рые сводится к оперативности в обработке 

и исполнении заказов, в бесконтактном 

безопасном обслуживании конечного по-

требителя, а также в возможности без 

проблем вернуть не понравившийся товар.  
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Аннотация 
В статье исследуются предпринимаемые в странах ЕС комплексные инициативы в 

плане развития малого и среднего бизнеса, а именно реализуемая политика поддержки. В 
рамках проведенного исследования дана оценка текущей ситуации в ЕС с точки зрения 
вклада сегмента МСП в развитие экономики. Данный опыт анализируется нами с точки 
зрения возможностей применения в российских реалиях, учитывая, в том числе, готов-
ность ответа на новые вызовы, например, такие как пандемия COVID-19.  
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OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES: IMPLEMENTED SUPPORT POLICY 
 

Annotation 
Article examines the comprehensive initiatives taken in EU countries in terms of devel-

opment of small and medium-sized businesses, namely the implemented support policy. Study 
assesses the current situation in EU in terms of contribution of SME segment to development of 
economy. We analyze this experience from the point of view of possibilities of application in 
Russian reality, taking into account, among other things, readiness to respond to new challenges, 
for example, such as COVID-19 pandemic.  
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Введение  
Анализ зарубежного опыта пред-

ставляется интересным для нахождения 
лучших практик и возможных приклад-
ных решениях, способных оживить эко-

номику в регионах страны. В данном ас-
пекте мы считаем целесообразным ис-
следовать опыт Европейского Союза 
(ЕС), который активно вовлечен в миро-
вое производство товаров и сервисов, а 
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также в осуществление операций между-
народной торговли, занимая в данных 
направлениях долевой сегмент более 
25%. По этой причине актуальным пред-
ставляется исследование сложившейся и 
уже зарекомендовавшей себя политики 
ЕС в части осуществляемой политики 
поддержки малого бизнеса. Как известно, 
малый бизнес представляет собой значи-
мый ресурс для формирования рабочих 
мест на местах, расширения возможно-
стей территорий в направлении устойчи-
вого пролонгированного развития. В Ев-
ропе малые и средние предприятия зани-
мают долю в экономической системе 
включенных в данную систему стран, 
превышающую 90 %, выступают базисом 
создания порядка 100 млн рабочих мест. 
Деятельность предприятий сегмента ма-
лого и среднего бизнеса также вовлечена 
в формат содействия целям устойчивого 
развития, повышения конкурентоспособ-
ности и возможностей независимого раз-
вития [4]. Считаем, что подобные ре-
зультаты актуализируют аналитическое 
рассмотрение существующего положи-
тельного опыта, имеющего, на наш 
взгляд, перспективы к внедрению в рам-
ках других экономических систем.  

Материалы и методы  
В рамках исследования проблема-

тики опыта ЕС в развитии малого и 
среднего бизнеса в части реализуемой 
политика поддержки нами анализируется 
деятельность вовлеченных в данный 
процесс структур, эффективность под-
держки, выраженная статистическими 
данными представленности МСП в эко-
номике ЕС, а также комплекс мероприя-
тий, позволяющих своевременно отве-
чать на существующие вызовы. Исполь-
зованы методы научного сравнения, со-
поставления статистических показателей, 
анализа и синтеза полученных данных.  

Обсуждение  
Большинство исследователей, чью 

точку зрения мы разделяем, подчеркива-
ет существенную роль малого и среднего 
бизнеса для развития региональной и на-
циональной экономики [1, 2].  

Ряд специалистов отмечают цен-
ность анализа зарубежного опыта для вы-
работки методически верных решений в 
российских условиях хозяйствования [6]. 
Мы также считаем, что данный опты 
применим, а формируемые приоритеты и 
целевые установки предпринимателей 
находятся в определенной зависимости от 
осуществляемой политики поддержки [3].  

Результаты  
В ЕС традиционно целый ряд орга-

низаций вовлечены в проведение систе-
матических мероприятий, обеспечиваю-
щих поддержку и развитие сегмента ма-
лого и среднего бизнеса. К таких органи-
зациям, разрабатывающих и реализую-
щим соответствующую политику, а также 
контролирующим определенные шаги в 
данном направлении, относят Евро пар-
ламент, Европейский Совет, Комиссию 
ЕС и т. д. Отдельно можно отметить так-
же деятельность Аудиторского комитета 
ЕС и Европейского инвестиционного бан-
ка и Комиссии ЕС [9]. Действующая стра-
тегия развития малого и среднего бизнеса 
реализуется в направлении увеличения 
числа МСП, а также внедрения цифровых 
технологий в их повседневную работу [11]. 
Основной акцент сделан на развитии де-
ловой активности и росте привлекатель-
ности европейского рынка.  

Согласно существующим требова-
ниям ЕС критериями для отнесения 
предприятий к сегменту малого и сред-
него бизнеса являются численность ра-
ботающих сотрудников, а также баланс 
либо оборот компании [10]. Данные кри-
терии приведены в таблице 1.  

 
Таблица 1 — Критерии отнесения субъектов к категориям  

малого и среднего предпринимательства в ЕС [7] 
 

Категория компании Численность персонала Оборот Или Итого баланса 

Средние предприятия 250 чел. ≤ 50 млн EUR ≤ 43 млн EUR 

Малые предприятия 50 чел. ≤ 10 млн EUR ≤ 10 млн EUR 

Микропредприятия 10 чел. ≤ 2 млн EUR ≤ 2 млн EUR 
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Естественным образом, при изме-

нении данных показателей предприятие 

перестает считаться входящим в пул ма-

лых и средних структур. Следует отме-

тить, что в 2018 г. малый и средний биз-

нес представлял более 99 % в нефинан-

совом секторе стран ЕС, создавал поряд-

ка 56 % добавленной стоимости и более 

70 % рабочих мест.  

Применительно к распределению 

предприятий малого и среднего бизнеса 

по странам можно привести следующие 

данные (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 — Доля микро -, малых и средних МСП в ЕС-28 и странах-членах ЕС  

в 2018 г. [12] 

 

Согласно представленным данным 

микропредприятия выступают наиболее 

крупным сегментом с долевым участием 

от 82 % до 97 % по всем рассматривае-

мым государствам. Непосредственно, 

малый и средний бизнес, совокупно, за-

нимает долю более 10 % в Германии, Ав-

стрии и Люксембурге. Средние предпри-

ятия по критерию присутствия превы-

шают долевой порог в 1,5 % в Австрии, 

Германии, Дании. Румынии и Люксем-

бурге.  

Целесообразно также рассмотреть 

данные относительно представительно-

сти МСП в экономике ЕС по видам реа-

лизуемой деятельности (табл. 2).  
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Можно отметить, что торговля яв-

ляется наиболее представительной с точ-

ки зрения приложения усилий малого и 

среднего бизнеса в экономике ЕС.  

Характеризуя число предприятий 

из сегмента МСП, вовлеченных в торго-

вую деятельность в ЕС, можно привести 

следующие данные (рис. 2).  

 

 
 

Рисунок 2 — Число предприятий МСП в торговле в странах ЕС, ед. [5]. 

 

Помимо количественного критерия 

не менее важным представляется показа-

тель валовой выручки от торговой дея-

тельности в сегменте МСП (рис. 3). 
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Рисунок 3 — Оборот (валовая выручка) предприятий МСП в торговле, млн евро [5] 

 

Для понимания количества созда-

ваемых малым и средним сегментом 

предприятий рабочих мест в сфере тор-

говли (как оптовой, так и розничной) 

приведем следующие данные (рис. 4).  
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Рисунок 4 — Количество занятых лиц на предприятиях МСП  

в сфере торговли, чел. [5]. 
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Рисунок 5 — Основные направления политики ЕС в части поддержки МСП [8] 

 

Указанные направления реализу-

ются с учетом возможности доступа к 

финансам и оказания консультационной 

помощи за счет развитой коммуникаци-

онной инфраструктуры, включающей в 

себя специализированные бизнес-

порталы, информационные базы потен-

циальных партнеров и инвесторов, ре-

сурсы, характеризующие актуальную 

информацию о внешних рынках, про-

граммах получения финансирования, 

грантовых программах поддержки, фор-

мах активации деятельности молодых 

предпринимателей и т. д.  

Укажем, однако, что несмотря на 

отлаженную стратегию и реализуемые 

шаги по поддержке малого и среднего 

бизнеса в ЕС, ситуация в данной сфере 

ухудшилось из-за новых вызовов, ини-

циированных пандемией COVID-19.  

Для нивелирования негативных пос- 

ледствий были реализованы адаптивные 

антикризисные меры поддержки. Так, в 

рамках ЕС на восстановление экономики 

были направлены средства в размере 

1,8 трлн евро, которые включают бюджет 

ЕС на 2021–2027 гг. и Next Generation 

EU [13]. 

Кроме того, в 2020 г. Европейская 

комиссия приняла другие меры поддерж-

ки, такие как: 

– экономические меры, которые 

дополняют программу Европейского 

центрального банка по чрезвычайным 

ситуациям в размере 1,350 млрд евро в 

дополнение к программе в 120 млрд ев-

ро, принятой ранее; 

– правила временной государствен-

ной помощи, чтобы правительства могли 

предоставить ликвидность экономике 

для поддержки граждан и сохранения 

рабочих мест в ЕС; 

– включение «оговорки об исклю-

чении», которая обеспечивает макси-

мальную гибкость наших бюджетных 

правил. Это поможет странам ЕС под-

держать системы здравоохранения и 

бизнес, а также обеспечить рабочие мес-

та людей во время кризиса; 

– проверка прямых иностранных 

инвестиций. Европейская Комиссия вы-

пустила руководство, чтобы помочь го-

сударствам-членам защитить важнейшие 

европейские активы и технологии в ус-

ловиях текущего кризиса. 

Также правительства стран Евро-

пейского Союза ранее принимали меры, 

в основном направленные на предостав-

ление МСП ликвидности для противо-

стояния кризису, но теперь как отмечает-

ся Организацией экономического со-

трудничества и развития (ОЭСР), поли-

тика начинает смещаться с политики, на-

правленной на помощь МСП в сторону 

поддержки тех структур, которые помо-

гают им восстанавливаться [14].  
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Значительная часть МСП по-

прежнему планирует подавать заявки на 

предлагаемые меры поддержки их лик-

видности. Несмотря на то, что почти 

20 % МСП уже подали заявки на ту или 

иную форму государственной помощи, 

еще 30 процентов планируют это сде-

лать. Опять же, есть существенные раз-

личия между странами ЕС: во Франции и 

Италии более 35 % МСП планируют по-

дать заявку на получение поддержки, в 

то время как в Великобритании и Герма-

нии этот показатель составляет 20 % и 

25 % соответственно [13].  

Таким образом, в кризис, вызван-

ный пандемией COVID-19 очень важна 

адресная финансовая поддержка субъек-

тов МСП, направленная на поддержание 

их ликвидности. Такая помощь реализу-

ется и, по нашему мнению, поможет 

нормализовать ситуацию и вернуть уро-

вень развитости МСП сегмента в евро-

пейской экономике к существующей ра-

нее ситуации с перспективами роста со-

гласно запланированным рубежам.  

Выводы  

Развитие сегмента малого и средне-

го предпринимательства, функциони-

рующего в рамках принятых общих на-

правлений эволюционирования экономи-

ческой системы, является залогом конку-

рентоспособности экономики.  

В рамках ЕС создана унифициро-

ванная система критериев отнесения 

субъектов к числу МСП, а также унифи-

цированная система мер поддержки 

предприятий малого и среднего бизнеса, 

осуществляющих свою деятельность на 

территории стран-участниц Евросоюза. В 

этом смысле предпринимаемые усилия и 

реализуемая политика ЕС могут послу-

жить позитивным примером, востребо-

ванным в отечественных условиях, по-

скольку сочетают в себе запланирован-

ную стратегию и необходимые корректи-

вы действий, связанные с необходимо-

стью своевременной реакции на новые 

вызовы.  

 

Библиографический список 

 

1. Балдина, Ю. А. Роль и место 

субъектов малого и среднего предпри-

нимательства в современных экономиче-

ских условиях // Вестник Удмуртского 

университета. Сер. Экономика и право. — 

2016. — Вып. 4. — Т. 24. — С. 7–10. 

2. Балдина, Ю. А. Характерные при-

знаки социально ответственного поведе-

ния субъектов предпринимательства // 

Вестник евразийской науки. — 2018. — 

№ 6. 

3. Бондаренко, В. А., Куринова, Я. И., 

Механцева, К. Ф. Целевые установки, 

приоритеты, реалии и перспективы раз-

вития малого и среднего предпринима-

тельства в России // Финансовая эконо-

мика. — 2021. — № 2. — С. 11–15.  

4. Внутренний рынок, промышлен-
ность, предпринимательство и МСП 

[Электронный ресурс]. — Режим досту-

па: https://ec.europa.eu/growth/smes_en.  

5. Евростат [Электронный ресурс]. — 

Режим доступа: https://ec.europa.eu. 

6. Иванов, Я. Е. Зарубежный опыт 
инновационного развития малого бизнеса // 

Молодой ученый. — 2013. — № 12 (59). — 

С. 306–308.  

7. Куринова, Я. И., Скворцова, Т. А. 

Регулирование малого и среднего бизне-

са в странах Европейского союза // Наука 

и образование; хозяйство и экономика; 

предпринимательство; право и управле-

ние. — 2021. — № 3 (130). — С. 65–67. 

8. Ключ к европейской статистике. 
[Электронный ресурс]. — Режим доступа: 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-

business-statistics/small-and-medium-sized-

enterprises. 

9. Регулирование и поддержка ма-
лого и среднего предпринимательства в 

ЕС и России [Электронный ресурс]. — 

Режим доступа: https://hr-portal.ru/ 

article/regulirovanie-i-podderzhka-malogo-

i-srednego-predprinimatelstva-v-es-i-rossii. 

10. Рекомендация Комиссии ЕС от 
6 мая 2003 г. в отношении определения 

микро-, малых и средних предприятий 

[Электронный ресурс]. — Режим доступа:  



84 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ 

EN/TXT/?uri=CELEX:32003H0361. 

11. Стратегия МСП для устойчи-

вой и цифровой Европы (Брюссель, 

10.03.2020) COM(2020) 103 final [Элек-

тронный ресурс]. — Режим доступа:  

https://eur-lex.europa.eu. 

12. Annual report on European SMEs 

2018/2019 Research & Development and 

Innovation by SMEs. SME Performance 

Review 2018/2019. EUROPEAN 

COMMISSION, November 2019. — Р. 19. 

13. Dimson, J., Mladenov, Z., Shar-

ma, R., Tadjeddine, K. Open interactive po-

pup COVID-19 and European small and 

medium-size enterprises: How they are wea-

thering the storm, October 22, 2020 [Элек-

тронный ресурс]. — Режим доступа:  

https://www.mckinsey.com/industries/publi

c-and-social-sector/our-insights/covid-19-

and-european-small-and-medium-size-

enterprises-how-they-are-weathering-the-

storm. 

14.  OECD policy responses to coro-

navirus (COVID-19), OECD, July 15, 2020. 

 

Bibliographic list 

 

1. Baldina, Yu. A. Role and place of 

small and medium-sized businesses in 

modern economic conditions // Bulletin of 

Udmurt University. Economics and Law 

series. — 2016. — Issue 4. — Vol. 24. — 

Р. 7–10. 

2. Baldina, Yu. A. Characteristic signs 

of socially responsible behavior of business 

entities // Bulletin of Eurasian Science. — 

2018. — № 6. 

3. Bondarenko, V. A., Kurinova, Ya. I., 

Mekhantseva, K. F. Target settings, priori-

ties, realities and prospects for development 

of small and medium-sized entrepreneurship 

in Russia // Financial Economics. — 2021. — 

№ 2. — Р. 11–15. 

4. Internal market, industry, entrepre-

neurship and SMEs [Electronic resource]. — 

Mode of access: https://ec.europa.eu/ 

growth/smes_en. 

5. Eurostat  [Electronic resource]. — 

Mode of access: https://ec.europa.eu. 

6. Ivanov, Ya. E. Foreign experience of 

innovative development of small business // 

Young scientist. — 2013. — № 12 (59). — 

Р. 306–308. 

7. Kurinova, Ya. I., Skvortsova, T. A. 

Regulation of small and medium-sized busi-

nesses in countries of European Union // 

Science and education; economy and eco-

nomics; entrepreneurship; law and manage-

ment. — 2021. — № 3 (130). — Р. 65–67. 

8. The key to European statistics  

[Electronic resource]. — Mode of access:  

https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-

business-statistics/small-and-medium-sized-

enterprises. 

9. Regulation and support of small 

and medium-sized businesses in EU and 

Russia [Electronic resource]. — Mode of 

access: https://hr-portal.ru/article/ reguliro-

vanie-i-podderzhka-malogo-i-srednego-

predprinimatelstva-v-es-i-rossii. 

10. Recommendation of EU Commis-

sion of 6 May 2003 on definition of micro-, 

small and medium-sized enterprises [Elec-

tronic resource]. — Mode of access: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ 

TXT/?uri=CELEX:32003H0361. 

11. SME Strategy for a Sustainable 

and Digital Europe (Brussels, 10.03.2020) 

COM (2020) 103 final [Electronic re-

source]. — Mode of access: https://eur-

lex.europa.eu. 

12. Annual report on European SMEs 

2018/2019 Research & Development and 

Innovation by SMEs. SME Performance 

Review 2018/2019. EUROPEAN 

COMMISSION, November 2019. — Р. 19. 

13. Dimson, J., Mladenov, Z., Shar-

ma, R., Tadjeddine, K. Open interactive po-

pup COVID-19 and European small and 

medium-size enterprises: How they are wea-

thering the storm, October 22, 2020 [Elec-

tronic resoure]. — Mode of access:  

https://www.mckinsey.com/industries/publi

c-and-social-sector/our-insights/covid-19-

and-european-small-and-medium-size-

enterprises-how-they-are-weathering-the-

storm. 

 14. OECD policy responses to coro-

navirus (COVID-19), OECD, July 15, 2020. 



85 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Л. А. Согомонян, И. В. Теренина, Т. В. Третьяченко  
 

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛОГИСТИЧЕСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА  

ЗАМКНУТЫХ ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК В СФЕРЕ ОБРАЩЕНИЯ  

ТВЕРДЫХ КОММУНАЛЬНЫХ ОТХОДОВ 

 

Аннотация 

Статья посвящена актуальной проблеме определения оптимальной величины произ-

водственной логистической инфраструктуры замкнутых цепей поставок в сфере обраще-

ния ТКО для обеспечения их эффективного функционирования. В работе рассмотрены 

взгляды различных ученых на логистическую инфраструктуру с точки зрения теории и 

практики логистики. Методический инструментарий исследования базируется на анализе 

источников информации, рассматривающих данную проблему, а также подходы к выяв-

лению сущности логистической инфраструктуры. Это позволило авторам предложить ме-

тодический подход к формированию качественного и количественного состава логисти-

ческой инфраструктуры замкнутых цепей поставок в сфере обращения ТКО. Основная 

задача замкнутых цепей поставок в сфере управления ТКО состоит в достижении задан-

ных целей, соответствующих экологической политике и нормативным актам, регули-

рующим порядок их обращения. Количественная оценка производственной логистиче-

ской инфраструктуры замкнутых цепей поставок в сфере управления ТКО, требует ана-

лиза величины материальных потоков, начиная со сбора ТОП и заканчивая их продажей, 

переработкой и утилизацией. 
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Article is devoted to actual problem of determining the optimal value of industrial logis-

tics infrastructure of closed supply chains in the field of MSW handling to ensure their effective 

functioning. Views of various scientists on logistics infrastructure from the point of view of 

theory and practice of logistics are considered in article. Methodological tools of study are based 

on analysis of information sources considering this problem, as well as approaches to identify-

ing the essence of logistics infrastructure. This allowed the authors to propose a methodological 

approach to the formation of qualitative and quantitative composition of logistic infrastructure 

of closed supply chains in sphere of MSW handling. The main task of closed supply chains in 

sphere of MSW management is to achieve the set goals, corresponding to environmental policy 

and regulations governing the procedure of their treatment. Quantitative assessment of produc-

tion logistic infrastructure of closed supply chains in sphere of MSW management, requires 

analysis of value of material flows, starting from collection of MSW and ending with their sale, 

recycling and utilization. 
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Введение 

На протяжении многих десятилетий 

в развитых странах мира наблюдается 

рост благосостояния населения, основан-

ный на интенсивном использовании ма-

териальных и энергетических ресурсов.  

Повышение благосостояния сопро-

вождается трансформацией потребитель-

ских ориентиров. Обусловленное разви-

тием массового производства, удешевле-

нием товаров, расширением ассортимен-

та и возможностью быстрой замены од-

ного товара на другой, потребление ста-

ло играть важную роль в формировании 

ценностных ориентиров общества.  

Не была исключением в этом про-

цессе и Россия. Изменения экономиче-

ской и политической систем стали осно-

вой для смены важнейших ориентиров в 

постсоветском обществе и формирования 

в период реформ достаточно высоких 

стандартов потребления. 

В условиях измененных ценност-

ных ориентиров общества искусственно 

заданный ускоренный темп цикла 

«bought — threw — bought» привел к 

увеличению избыточного производства, 

нарастанию объемов используемого сы-

рья и двум масштабным проблемам: ис-

тощению природных ресурсов и крити-

ческому состоянию экосистемы из-за вы-

сокого темпа роста объемов отходов и 

мусора.  

В сложившихся условиях политика 

органов местного самоуправления в сфе-

ре развития городской среды и образова-

ния на муниципальном уровне должна 

содействовала эффективному использо-

ванию природных ресурсов, с одной сто-

роны, и вовлечению во вторичный обо-

рот образовавшихся на территории му-

ниципального образования отходов либо 

по их прямому назначению (рециклинг), 

либо их возврат в производственный 

цикл после соответствующей подготовки 

(регенерация), либо извлечение из ис-

пользованных ресурсов полезных компо-

нентов для их повторного применения 

(рекуперация), с другой стороны.  

Проводимая в этом направлении 

политика местных органов власти долж-

на быть направлена на поощрение инно-

ваций в области эффективного использо-

вания вторичных ресурсов и создание 

экономических возможностей для увели-

чения объемов твердых коммунальных 

отходов, вовлекаемых для повторного 

использования, переработки и замены 

первичных материалов.  

Снижение удельного веса первич-

ных природных ресурсов с одновремен-

ным увеличением объемов отходов, во-

влекаемых в производственный оборот в 

качестве сырья, компонентов или, нако-

нец, источников энергии, возможно толь-

ко при условии согласованности между 

участниками этого процесса и интеграции 

их в замкнутые цепочки поставок [22].  

Твердые коммунальные отходы, к 

которым в соответствии со статьей 1 Фе-

дерального закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ 

«Об отходах производства и потребле-

ния» относят «отходы, образующиеся в 

жилых помещениях в процессе потреб-

ления физическими лицами, а также то-

вары, утратившие свои потребительские 

свойства в процессе их использования 

физическими лицами в жилых помеще-

ниях в целях удовлетворения личных и 

бытовых нужд, а также отходы, обра-

зующиеся в процессе деятельности юри-

дических лиц, индивидуальных предпри-

нимателей, которые подобны по составу 

отходам, образующимся в жилых поме-

щениях в процессе потребления физиче-

скими лицами» [10] (далее — ТКО), по-

лучаемые региональными операторами 

по обращению с твердыми коммуналь-

ными отходами из системы управления 

муниципальными отходами согласно 

территориальной схеме обращения, 

должны быть увеличены в количестве и 

качественно разделены в соответствии с 

утвержденным их морфологическим со-

ставом путем разработки надлежащей 

стратегии управления отходами.  

Моделирование муниципальной 

системы управления ТКО представляет 

собой сложный процесс, который бази-
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руется на междисциплинарном подходе, 

процессах и технологиях, формирующих 

инфраструктурную среду этой системы, 

что позволяет рассматривать различные 

сценарии при заданных условиях, эффек-

тивность которых может быть оценена с 

точки зрения экономической приемлемо-

сти только путем внедрения в саму сис-

тему обращения с отходами в рамках 

принятых правовых, социальных и эко-

логических норм и принципов защиты 

здоровье населения и окружающей среды 

[24, 25]. 

В целом, будет приемлемой такая 

система управления ТКО, которая позво-

лит, во-первых, предприятиям, располо-

женным в границах муниципального об-

разования, снизить объемы потребления 

ископаемого топлива и сырья за счет 

увеличения потребления собранных ре-

гиональным оператором отходов, про-

шедших утилизацию через систему ре-

циклинга, рекуперации или регенерации, 

во-вторых, уменьшить выбросы в атмо-

сферу вредных веществ, и, в — третьих, 

минимизировать использование полиго-

нов и свалок. 

Эффективность муниципальной 

системы управления ТКО должна опре-

деляться на основе индикаторов, отра-

жающих соотношение объема утилизи-

рованных отходов и общего объема соб-

ранных региональным оператором ТКО в 

разрезе их морфологического состава, а 

также степени отклонения фактических 

показателей утилизации отходов от целе-

вых показателей выбранной системы KPI 

(показателей эффективности).  

Анализ материальных потоков, 

оценка их жизненного цикла и анализ 

рисков — это различные инструменты, 

которые можно использовать в системе 

KPI для оценки эффективности системы 

управления отходами. Главный вопрос 

заключается в определении аспектов, 

подлежащих оценке, и определении сис-

темы показателей, посредством которых 

они будут оцениваться.  

Для системы обращения с тверды-

ми коммунальными отходами важней-

шим вопросом является определение 

объема фракций отходов, собираемых 

для утилизации в системе рециклинга, 

рекуперации или регенерации для расче-

та необходимых мощностей объектов ло-

гистической инфраструктуры, и удельно-

го веса фракций отходов в общем объеме 

собранных ТКО для определения эконо-

мической эффективности затрат на сбор 

и утилизацию коммунальных отходов и 

устойчивости муниципальной системы 

управления ТКО. 

Цель этой статьи: предложить сис-

тему показателей, для расчета необходи-

мый и оценки существующих или преду-

смотренных к созданию мощностей объ-

ектов логистической инфраструктуры, их 

количества необходимых не только для 

организации эффективной системы по 

сбору, утилизации ТКО по каждому му-

ниципальному образованию, но и опти-

мизации в условиях ограниченных фи-

нансовых ресурсов расходов на создание 

и эксплуатацию логистической инфра-

структуры, показать важность не только 

организации раздельного сбора ТКО, но 

и ежедневного сбора, мониторинга, ана-

лиза материальных потоков в разрезе 

морфологического состава отходов по 

каждому пункту сбора.  

Материалы и методы 

Общее описание системы управле-

ния отходами 

Твердые бытовые отходы могут 

быть направлены на различные процес-

сы, в основном направленные на перера-

ботку вторичных материалов, рекупера-

цию энергии, производство топлива из 

отходов и, только для остаточной фрак-

ции, на захоронение. На устойчивость и 

эффективность цепочки переработки 

влияет как состав отходов, так и после-

довательные процедуры разделения и 

очистки, которые позволяют перераба-

тывать каждый материал. Эффектив-

ность производителей отходов по распо-

знаванию и разделению различных пото-

ков отходов влияет на эффективность и 

стоимость всей системы управления от-

ходами; эта эффективность была оценена 
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в настоящем исследовании с помощью 

соответствующих показателей. Эффек-

тивность сбора отходов можно считать 

единой, за исключением аномалий, не 

включенных в этот анализ. 

Территориальные схемы обращения 

с отходами могут быть классифицирова-

ны на основе степени разделения отхо-

дов и децентрализации пунктов сбора по 

отношению к точкам образования (жи-

лые дома, магазины, рынки и т.д.), когда, 

либо производится сбор смешанных ТКО 

с последующим интенсивным механиче-

ским разделением централизованно на 

мусоросортировочных линиях, либо, ин-

тенсивное разделение отходов передает-

ся на уровень домашнего хозяйства с по-

следующим мягким процессом механи-

ческого разделения.  

Для систем сбора также можно рас-

смотреть две схемы сбора, имеющие раз-

ную стоимость и эффективность: сбор от 

двери к двери; сбор на контейнерных 

площадках. 

Практика зарубежных стран пока-

зывает, что выбор территориальной схе-

мы обращения с отходами зависит от 

возможностей муниципального образо-

вания, ментальности проживающего в 

его границах населения, социальной чув-

ствительности, уровня урбанизации, 

обеспеченности логистической инфра-

структуры и других факторов.  

Территориальная схема обращения 

с отходами г. Ростова-на-Дону, к которой 

обращаются авторы в ходе настоящего 

исследования, характеризуется в настоя-

щий период сбором ТКО на контейнер-

ных площадках без морфологического 

разделения отходов с последующей об-

работкой ТКО на мусоросортировочных 

линиях (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 — Территориальная схема обращения с отходами 

г. Ростова-на-Дону [15] 

 

Передача интенсивного разделения 

отходов на уровень домашних хозяйства 

с последующим мягким процессом меха-

нического разделения при сборе ТКО на 

контейнерных площадках планируется 

не ранее 2024 г. 

Методы и инструменты 

В рамках сформулированной авто-

рами цели были использованы несколько 

методологических инструментов, кото-

рые авторами в ходе исследования при-

менялись отдельно или в совокупности.  

Один из первых отечественных 

экономистов, заинтересовавшихся соста-

вом и сущностью логистической инфра-

структуры, был В. С. Колодин, который 

определил логистическую инфраструк-

туру, как некую целостность, состоящую 

из элементов «организационного, ин-

формационного, коммуникационного 
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обеспечения региональной крупномас-

штабной хозяйственной системы» 

[9, с. 49–50]. Наряду с такими элемента-

ми, как средства транспортировки; мощ-

ность и гибкость производственной под-

системы, он рассматривал финансово-

кредитные институты, средства связи и 

коммуникации, кадры. 

Л. Б. Миротин и В. И. Сергеев, ба-

зируясь на системном подходе при опре-

делении сущности логистической инфра-

структуры, охарактеризовали ее как 

обеспечивающую подсистему и предло-

жили рассматривать как «совокупность 

видов деятельности, с помощью которых 

осуществляется и обслуживается процесс 

движения материальных и финансовых 

потоков или процесс товародвижения» 

[14]. В работе «Основы логистики» они 

выделили три элемента, составляющих 

логистическую инфраструктуру:  

– техническая инфраструктура, 

включающая транспорт, дороги, здания и 

сооружения, складские помещения и 

комплексы, терминалы и др.;  

– институциональная инфраструк-

тура (государственный аппарат экономи-

ческого регулирования, кредитно-

финансовые организации, учреждения, 

обеспечивающие управление народным 

хозяйством района;  

– социальная инфраструктура, ко-

торая формируется на основе использо-

вания квалификационного, творческого и 

личностного потенциалов специалистов, 

занятых в изучаемой отрасли. 

 Другой взгляд продемонстрирова-

ли авторы книги «Стратегическое управ-

ление логистикой» Дж. Сток и Д. Лам-

берт, определяя логистическую инфра-

структуру, как «сетевую структуру ис-

точников снабжения, производства и ди-

стрибуции в цепях поставок» [17].  

Основываясь на современных ис-

следованиях [7, 8, 11, 12, 19] мы можем 

сделать вывод, что логистическая инфра-

структура служит решающим условием 

организации прямых и обратных матери-

альных потоков в замкнутых цепях по-

ставок.  

Логистическая инфраструктура яв-

ляется поддерживающей подсистемой в 

логистической системе обращения твер-

дых коммунальных отходов, которая по-

зволяет обеспечить реализацию логисти-

ческого менеджмента в рамках движения 

ТКО в замкнутых цепях поставок, в ка-

честве которых в данном случае высту-

пают территориальные схемы обращения 

с отходами. 

Решающим фактором для авторов 

при выборе методологического инстру-

ментария оценки количества и мощности 

объектов логистической инфраструктуры 

являются надежность, репрезентатив-

ность и точность входных данных и па-

раметров, используемых в целях иссле-

дования.  

Качество данных имеет решающее 

значение для результатов оценки количе-

ства и мощности объектов логистической 

инфраструктуры, анализа, планирования 

и оптимизации расходов на их создание. 

Более того, используемые в ходе иссле-

дования данные должны быть достаточ-

но общими, чтобы результаты исследо-

вания можно было экстраполировать на 

другие муниципальные образования, ис-

пользовать для выработки решений по 

другим территориальным схемам обра-

щения с отходами.  

В представленном исследовании 

авторами по причине ограниченной эм-

пирической базы исследования оценка 

количества и мощности существующих 

объектов логистической инфраструкту-

ры, анализ расходов на создание новых 

объектов логистической инфраструктуры 

в рамках территориальной схемы обра-

щения с отходами не проводятся, опти-

мальная территориальная схема иссле-

дуемого муниципального образования не 

моделируется. В статье рассматриваются 

методологические инструменты, которые 

могут быть использованы для проведе-

ния такой работы: разработан алгоритм и 

критерии оценки количества и мощности 

объектов логистической инфраструктуры 

[24], обеспечивающей движение матери-

ального потока в замкнутой цепи поста-
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вок. Несмотря на отмеченные недостат-

ки, использование данной методики по-

зволяет более обоснованно формировать 

логистическую стратегию формирования 

и развития замкнутых цепей поставок в 

сфере управления твердыми отходами 

потребления. 

Результаты 

Введенное в период развития обще-

ства потребления в оборот понятие «отхо-

ды потребления» тесно связано с этапами 

жизненного пути продукции (потребление 

продукции, утилизация отходов), жизнен-

ным циклом, который Международная ор-

ганизация по стандартизации, ISO 

(International Organization for Standar- 

tization), определяет как «...последова- 

тельные и взаимосвязанные стадии жиз-

ненной системы продукта или процесса, 

начиная с добычи природных ресурсов и 

заканчивая утилизацией отходов» [22].  

Принимая во внимание расчеты 

В. Вернадского, согласно которым из все-

го объема добытых природных ресурсов 

конвертируется в готовую продукцию и 

доходит до потребителя не более 6 %, а 

остальные оседают в виде отходов произ-

водства, причем, позднее, и эти 6 % уже в 

виде используемой готовой продукции 

постепенно конвертируются в бытовые 

отходы [5], необходимо понимать, что, 

если не решить проблему растущих отхо-

дов производства и потребления, то эко-

логически устойчивому развитию терри-

торий будет наноситься непоправимый 

урон, а свалки начнут поглощать не толь-

ко площади прилегающих к муниципаль-

ным образованиям земель, но и террито-

рии самих населенных пунктов.  

В настоящее время в стране по дан-

ным Федеральной службы по надзору в 

сфере природопользования действуют 

4803 объекта размещения твердых комму-

нальных отходов, из них в территориаль-

ных схемах 1258 полигона, кроме того, 

ежегодно фиксируется образование 12 ты-

сяч мигрирующих свалок, в том числе 

около тысячи свалок на территории го-

родских округов. Объекты размещения 

твердых коммунальных объектов в России 

занимают более 384 тыс. га, 5,8 % из них 

перегружены, а 27,8 % не соответствуют 

нормам экологической безопасности [1].  

 При существующих темпах роста 

объемов твердых коммунальных отходов 

(только за 2020 г. в России образовано 

7 004 179,0 тыс. т отходов производства и 

потребления, в т. ч. 48 462,0 тыс. т — это 

твердые коммунальные отходы,) в 32 ре-

гионах мощности объектов их размеще-

ния будут исчерпаны до 2024 г., а в 17 из 

них — уже в 2022 г. Возможностей же 

создать новые полигоны у большинства 

регионов нет. 

Решение проблемы отходов произ-

водства лежит в плоскости модернизации 

производственных предприятий, их пе-

рехода на безотходный цикл производст-

ва и малоотходные технологии. 

Проблема отходов потребления 

многоуровнева и требует принятия мер 

как на экологическом, социальном, эко-

номическом, нормативно-правовом, так и 

логистическом уровнях, учитывая, что до 

настоящего времени более 95 процентов 

твердых коммунальных отходов направ-

ляется для захоронения на полигонах и 

стихийных свалках (табл. 1). 

 

Таблица 1 — Данные об образовании, обработке, утилизации, обезвреживании,  

размещении отходов производства и потребления в России за 2020 г., тыс. т [15] 
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Устойчивый рост отходов, который 

по прогнозам международных организа-

ций, будет наблюдаться во всех странах 

мира в ближайшее десятилетие, если не 

принять мер по их сокращению, с одной 

стороны, и вовлечению в производство и 

энергетическую утилизацию, с другой. 

Эти обстоятельства подвигли большин-

ство прогрессивных стран к разработке 

программ, ориентированных на рацио-

нальное потребление ресурсов, преду-

сматривающих уменьшение затрат ре-

сурсов на душу населения, на единицу 

ВВП, обеспечение поэтапного воспроиз-

ведения лежащих в самой природе прин-

ципов ресурсной эффективности и безот-

ходности [3]. Как и в международной 

практике, в Российской Федерации взят 

курс на сокращение объема отходов за 

счет их вовлечения в производство в ка-

честве вторичного сырья, реализуемый в 

рамках федерального проекта «Ком-

плексная система обращения с твердыми 

коммунальными отходами». 

Решение проблем сохранения и 

улучшения состояния природного капи-

тала путем контроля ограниченных запа-

сов и уравновешивания возобновляемых 

потоков лежит в плоскости реализации 

концепции экономики замкнутого цикла, 

поскольку в ее модели отходы становят-

ся активом или ресурсом, обеспечивая 

поэтапное воспроизведение лежащих в 

самой природе принципов ресурсной 

эффективности и безотходности, воз-

вращая человека на новом технологиче-

ском витке к повсеместному воспроизве-

дению в производственных и потреби-

тельских циклах используемых в экоси-

стемах принципов [13].  

В основе концепции циркулярной 

экономики — замкнутые цепи поставок, 

что требует поиска принципиально но-

вых логистических подходов [6, 18] и 

инструментов. Новым логистическим 

подходом в реализации концепции цир-

кулярной экономики выступает «ревер-

сивная логистика», в рамках которой 

обеспечивается движение материального 

потока от точки потребления до изна-

чального места производства [4, 23] 

(рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 2 — Схема замкнутой цепи поставок в сфере обращения ТКО 

 

Имеющаяся в регионах логистиче-

ская инфраструктура, обеспечивающая 

обращение с отходами, недостаточна для 

качественного увеличения обработки и 

утилизации твердых коммунальных от-

ходов, а предусмотренные законодатель-

ством экономические механизмы никак 

не стимулируют участников процесса 
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инвестировать в инфраструктуру раз-

дельного накопления отходов и их ути-

лизации посредством переработки. Так, 

на сегодняшний день уровень переработ-

ки отходов в Российской Федерации не 

превышает 10 %. При этом некоторые 

страны уже достигли минимальных объ-

емов захоронения отходов (табл. 2). 

 

Таблица 2 — Данные об образовании, обработке, утилизации, обезвреживании, 

размещении отходов производства и потребления в России и странах мира [16] 

 

 
 

Раздельное накопление отходов и 

их утилизация посредством переработки 

лежат в основе замкнутой цепи поставок 

в сфере обращения ТКО, эффективность 

которой зависит от состава, структуры 

логистической инфраструктуры, уровня 

используемых технологий при выполне-

нии объектами логистической инфра-

структуры функций и операций по сбору, 

вывозу, утилизации твердых отходов по-

требления.  

Несмотря на то, что в 2021 г. в экс-

плуатацию в 34 субъектах введен 61 объ-

ект обращения с ТКО: 33 объекта для 

сортировки и 11 объектов комплексные, 

с общей мощностью 5,35 млн т (при не-

обходимых общих мощностях в стране в 

28,9 млн т), решение проблемы форми-

рования логистической инфраструктуры 

и инвестирования в ее развитие (общий 

объѐм инвестиций в инфраструктуру об-

ращения с ТКО в 2021 г. составил более 

30 млрд руб.) по-прежнему в большинстве 

регионов страны остается актуальным [20]. 

Расчет оптимального количества 

объектов логистической инфраструкту-

ры, обеспечивающих эффективный про-

цесс сбора и переработки ТКО в замкну-

той цепи поставок, позволит определить 

обеспеченность объектами инфраструк-

туры в разрезе каждого населенного 

пункта и с учетом потенциала каждого из 

них и необходимых объемов инвестици-

онных ресурсов, более точно спланиро-

вать временной горизонт решения про-

блемы утилизации ТКО. 

Объективная оценка показателей 

фактического количественного состава 

объектов логистической инфраструктуры 

возможна только при наличии данных об 

объеме ТКО в разрезе их морфологиче-

ского состава по каждому пункту сбора. 
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Одним из способов решения данной про-

блемы является непрерывная информа-

ционная поддержка системы управления 

материальными потоками, начиная с 

пунктов сбора и заканчивая объектами 

утилизации или захоронения ТКО. 

Замкнутая цепь поставок ТКО 

обеспечивается следующими объектами 

инфраструктуры: 

1) пунктами сбора вторичного 

ТКО — оборудованными площадками, 

контейнеры на которых в зависимости от 

потребности могут быть вместимостью 

0,4; 0,6; 0,7; 0,75; 0,8; 1,1, 8,0 м
3
. Воз-

можно применение других емкостей 

большей или меньшей вместимости. 

Количество контейнеров для одной 

площадки рассчитывается, исходя из го-

дового накопления ТКО на участке 

(Q, м
3
). куб; периодичности удаления от-

ходов (P, дней в году), вместимости 

контейнераi-вида (   ). 

    
         

     

 
   ,  (1) 

где К1 — коэффициент неравномерности 

накопления отходов, принимаемый для 

основной массы отходов в размере 1,25, 

для крупногабаритных отходов — 1,0; 

К2 — коэффициент, учитывающий число 

контейнеров, находящихся в ремонте и 

резерве, принимается равным 1,05. 

Общее число контейнеров, необхо-

димых для обслуживания всех районов 

городской агломерации, определяется 

произведением количества контейнеров 

на одной площадке на число площадок. 

Обеспеченность потребности в данном 

инфраструктурном объекте определяется 

расчетом отклонения между фактически 

сложившемся числом контейнеров и не-

обходимых для организации вывоза ТКО 

в полном объеме. 

2) мусороперегрузочными стан-

циями, производственной мощностью не 

менее 150–200 м
3
/сутки, количество ко-

торых рассчитывается, исходя из годово-

го накопления ТКО в каждом районе го-

родской агломерации (Q, м
3
) и мощности 

станции (V, м
3
/сутки), числа городских 

районов (j, ед.). 

 м   
    

    

 
   , (2) 

где   — периодичности удаления отхо-

дов, дней в году; 

3) контейнерными мусоровозами i-
вида. Используются машины для всех 

типов контейнеров системы перевозок 

типа «мультилифт» (машины сменных 

контейнеров, собирающие контейнеры 

объемом 6–9–12–18 — 22 — 27–30 м
3
); 

кузовные мусоровозы с ручной загрузкой 

отходов 0,33 — 0,6 — 0,75 м
3
. Количест-

во единиц каждого вида транспорта рас-

считывается, исходя из ежедневного 

объема накопленных отходов на каждом 

пункте сбора, объем кузова транспорт-

ной единицы, м
3
, количества поездок, 

которые может совершить автомобиль в 

зависимости от среднего пробега от мес-

та сбора отходов до их выгрузки и об-

ратно, с учетом маневрирования и воз-

можных объездов, и нулевого пробега; 

4) Т   
  

   куз

 
   ,  (3) 

где   — периодичности удаления отхо-

дов, дней в году; 

4) заводы по переработке мусора — 

производственные мощности заводов по 

переработке мусора, их загруженность, 

объемы переработанных отходов, тарифы 

5) центрами сортировки ТКО — за-

нимаемая площадь, количество линий, их 

мощность, загруженность, объем еже-

дневно принимаемого мусора, тарифы. 

6) полигоны по захоронению ТКО — 

занятые мусором площади и наличие 

свободных от мусора площадей, объем 

размещенного на полигоне мусора, каче-

ство поступающих ТКО, тарифы. 

Данные о количестве отходов яв-

ляются исходной точкой для расчета ко-

личества объектов логистической инфра-

структуры. Согласно Порядку накопле-

ния твердых коммунальных отходов на 

территории Ростовской области, в том 

числе г. Ростове-на-Дону, рассматривае-

мом авторами как объект исследования, 

введена двух контейнерная система на-

копления ТКО с разделением на органи-

ческие (пищевые) и неорганические 
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(прочие не пищевые) отходы, которая 

должна обеспечиваться 70 тысячами 

контейнеров, приобретение которых 

Паспортом регионального проекта пре-

дусмотрено в 2024 г. [2].  

Однако трудности в получении дос-

товерной информации об объемах ТКО в 

разрезе их морфологического состава, со-

бираемых на площадках городской агло-

мерации, не позволили авторам провести 

расчет необходимого количества объек-

тов логистической инфраструктуры. 

Использование обобщенных или 

прогнозных данных, не подтвержденных 

документально, может привести к геомет-

рической прогрессии ошибок при расчете 

фактического и необходимого количества 

объектов логистической инфраструктуры 

системы обращения с ТКО.  

Затраты на организацию системы 

обращения с ТКО определяются общей 

стоимостью переработки ТКО, рассчи-

тываемой с помощью формул Э. Антма-

на [21]: 
  

SW = min(costs) = Wс + Wr + Wt + Wp + Wd + Wm – С, (4) 

               
         , (5) 

        
         

             , (6) 

      
       

  
   , (7) 

        
       

         
  
       , (8) 

С  С       С      С      С    . (9) 
 

где Wс, Wr, Wt, Wp, Wd, Wm — затраты на 

логистические операции по обслуживание 

площадок накопления отходов (const), 

сбору на мусороперегрузочных станциях, 

транспортировке, обработке (сортировке), 

утилизации и захоронению твердых отхо-

дов потребления соответственно;  

   
    ,    

     ,   
     ,    

      — затраты 

на логистические операции по сбору, вы-

возу, сортировке и утилизации твердых 

отходов потребления за единицу времени;  

С — сумма выручки от оказания услуг 

населению и организациям по вывозу и 

обезвреживанию отходов, от реализации 

собранного отсортированного вторично-

го сырья и от произведенной электриче-

ской и тепловой энергии; 

С , С , С , С  — тарифы на прием отхо-

дов, продажу вторичного сырья, электро-

энергию и теплоэнергию соответственно; 

  ,   ,   ,    — объемы принимаемых 

отходов, вторичного сырья, полученных 

электроэнергии и теплоэнергии соответ-

ственно; 

l -{0...14} — тип твердых отходов по-

требления. 

Представленные результаты в ос-

новном опираются на вторичные мате-

риалы, что является источником некото-

рых погрешностей и отклонений расчет-

ных значений от реальных. 

Тем не менее нам представляются 

возможным сделать следующие выводы: 

1) логистика продолжает оставать-
ся существенным резервом для экономии 

ресурсов любого рода: финансовых, ма-

териальных, трудовых, что позволяет ис-

пользовать ее инструментарий в различ-

ных секторах народного хозяйства; 

2) современный недостаточный 

уровень информации об объемах ТКО в 

разрезе их морфологического состава, 

требует дальнейшей работы по сбору и 

обработке данных; 

3) при определении роли и значе-
ния логистической инфраструктуры в 

сфере обращения ТКО необходимо уде-

лять внимание институциональным и со-

циальным элементам инфраструктуры; 

4) предложенный механизм расчета 
затрат на организацию системы обраще-

ния с ТКО в целом соответствуют задаче 

достижения заданных целей, соответст-

вующих экологической политике и нор-

мативным актам, регулирующим порядок 

их обращения. 
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Обсуждение 

Представленное исследование сле-

дует рассматривать как дополнение к 

существующим исследованиям, прини-

мая во внимание небольшое количество 

работ по данному направлению. Обсуж-

дения со специалистами и практиками в 

области переработки ТОП могут принес-

ти большую пользу для дальнейшего 

развития предложенной методики. 

Выводы 

Выполненное исследование позво-

ляет прийти к следующим выводам: 

– на основе разработанной крите-

риальной оценки количества и мощности 

объектов логистической инфраструктуры 

замкнутых цепей поставок в сфере 

управления ТКО руководители муници-

пальных образований получают возмож-

ность принимать адекватные, взвешен-

ные решения относительно размера и на-

правлений инвестирования в логистиче-

скую инфраструктуру, что приводит к 

улучшению наиболее существенных па-

раметров их деятельности; 

– риски, возникающие в процессе 

управления, переработки и утилизации 

ТКО нуждаются в своевременной иден-

тификации и анализе, с целью разработ-

ки, в дальнейшем, политики управления 

рисками. При разработке программы 

управления рисками, возникающими в 

замкнутых цепях поставок, авторы пред-

лагают учитывать непрерывность и цик-

личность процесса управления ТКО в 

условиях циркулярной экономики. 

Определение количества и мощно-

сти объектов логистической инфраструк-

туры является драйвером достижения 

целей в области экологической политики 

муниципальных образований и особенно 

крупных городских агломераций. 

Количественная оценка показателей, 

характеризующих логистическую инфра-

структуру системы обращения с ТКО, тре-

бует анализа соответствия мощности и ко-

личества объектов логистической инфра-

структуры объему материальных потоков, 

начиная со сбора ТКО и заканчивая их 

продажей, переработкой и утилизацией. 
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Г. П. Фомин, И. В. Сухорукова, А. Ф. Грибов  
 

АДАПТИВНАЯ МНОГОКРИТЕРИАЛЬНАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 

РИСКАМИ 
 

Аннотация 
В статье рассматривается архитектура построения системы управления рисками на 

основе фундаментальных аксиом теории управления и принципов теории управления рис-
ками для формирования адаптивной структуры риск-менеджмента. В качестве наиболее 
эффективного метода моделирования предлагается использовать гибридный с использова-
нием преимуществ как формальных, так и неформальных методов и моделей в построении 
адаптивной системы управления рисками на предприятиях по принципу снизу-вверх. Для 
снятия возникающих противоречий индикативных показателей рисков предлагается ис-
пользовать многокритериальный метод структуризации характеристик в моделях оценки по 
разным критериям целевых функций — минимизации времени или затрат, максимизации 
выручки от продаж или прибыли, что и определяет риск неупущенной возможности. Архи-
тектура гибридной адаптивной модели предполагает радикальную схему изменения управ-
ленческого поведения, заключающуюся в переходе от обычного регулирования сверху к 
непосредственному регулированию рисковых факторов в процессе и местах их проявления. 

 

Ключевые слова 
Управление; многокритериальность; система; предприятие; адаптация; многокрите-

риальные рисковые факторы; моделирование.  
 

I. V. Sukhorukova, G. P. Fomin, A. F. Gribov  
 

ADAPTIVE MULTI-CRITERIA RISK MANAGEMENT SYSTEM 
 

Annotation 
Article discusses the architecture of building a risk management system based on funda-

mental axioms of management theory and principles of risk management theory to form adap-
tive structure of risk management. As the most effective modeling method, it is proposed to use 
a hybrid one, using the advantages of both formal and informal methods and models in building 
an adaptive risk management system in enterprises on bottom-up basis. To remove the emerging 
contradictions of indicative risk indicators, it is proposed to use a multi-criteria method of struc-
turing characteristics in evaluation models according to different criteria of objective functions 
— minimizing time or costs, maximizing sales revenue or profit, which determines the risk of an 
unmissed opportunity. Architecture of hybrid adaptive model assumes a radical scheme for 
changing managerial behavior, which consists in transition from conventional regulation from 
above to direct regulation of risk factors in process and places of their manifestation. 
 

Keywords 
Management; multicriteria; system; company; adaptation; multicriteria risk factors; modeling. 
 

Введение  
Для успешной реализации решения 

задач управления рисками необходимо 
прежде всего ориентироваться на фунда-
ментальные теоретические утверждения: 
1. Наличие цели управления в виде набо-
ра характеристик, который определяет 
требуемое состояние к моменту оконча-

ния процесса управления. 2. Наличие на-
блюдаемости экономических процессов 
предприятия. 3. Наличие управляемости, 
то есть способности переходить в про-
странстве состояний под управляющим 
воздействием из любого текущего со-
стояния в требуемое состояние, иначе 
происходит потеря управляемости. 
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4. Наличие свободы выбора управляю-
щих воздействий (решений) на множест-
ве допустимых альтернатив. Ограниче-
ние множества управляющих воздейст-
вий ведет к снижению эффективности 
управления, поскольку возрастает веро-
ятность, что оптимальные воздействия 
окажутся за пределами области допусти-
мых решений. 5. Наличие ресурсов 
управления, обеспечивающих реализа-
цию принятых решений: временных, ма-
териальных, финансовых, кадровых 
(трудовых), интеллектуальных, инфор-
мационных, вычислительных. 6. Наличие 
критерия эффективности управления: 
степень достижения поставленной цели, 
цель достигнута, либо не достигнута, 
точность, оперативность, устойчивость. 

Ч. Дарвин писал: «Выживают не са-
мые сильные или самые умные виды, а те, 
которые лучше других приспосабливают-
ся к изменениям». Следовательно, по ана-
логии с природой принцип адаптации 
имеет смысл использовать и сформиро-
вать гибкую адаптивную систему управ-
ления рисками [1–2]. Гибкость достигает-
ся путем использования преимуществ как 
формальных, так и неформальных мето-
дов, то есть гибридов. Особо следует вы-
делить необходимость применения мно-
гокритериального метода оптимизации, 
поскольку в оценке рисков приходится 
решать задачу в среде противоречивых 
характеристик и мнений [3]. Дальнейшим 
ориентиром в построении системы управ-
ления рисками является применение 
принципов из теории управления рисками 
[4–6]. В целом службу риск-менеджмента 
ориентируем на реализацию определен-
ных базисных понятий, следующей осно-
вополагающей модели: люди — компе-
тенции — информация — знания — вре-
мя — товар — прибыль.  

Материалы и методы 
Предлагаемая адаптивная система по 

управлению рисками включает: методоло-
гию, роли, ответственность, бюджет, рег-
ламент, идентификацию и анализ рисков, 
методики оценки и пересчета, пороговый 
уровень рисков, типовые формы и отчеты, 
принципы мониторинга и документирова-

ния процессов управления, реакция рынка 
на выпускаемую продукцию, действия 
конкурентов, контроль и планирование на 
будущий период с учетом накопленной 
фактической информации. Анализ рисков 
предполагает их выявление и описание — 
идентификацию и классификацию, а затем 
измерение и оценку. Процедура анализа 
рисковых факторов подразумевает посто-
янную интерактивную составляющую, так 
как могут возникать новые риски. Следо-
вательно, необходим мониторинг и кон-
троль рисков — отслеживание наступле-
ния рисковых событий и определение но-
вых рисков. Все эти элементы регулярно-
го менеджмента рисков и реализуют под-
разделения.  

Результаты 
В работе формируется архитектура 

модели, ориентируемая на процесс управ-
ления рисками в торговых предприятиях. 
Адаптивная модель предполагает ради-
кальную схему изменения управленческо-
го поведения, заключающуюся в переходе 
от урегулирования «сверху» к непосред-
ственному урегулированию рисковых 
факторов в процессе их появления. Таким 
образом, предлагается оптимальный спо-
соб, учитывающий все возможные риски, 
относящиеся к конкретному виду торго-
во-экономической деятельности.  

 Для реализации этого принципа не-
обходимо построить регламент риск-
менеджмента для предприятия торговли, 
который перечисляет и описывает по по-
рядку этапы, которые должна выполнять 
группа участников риск-менеджмента по 
мере реализации торгово-экономического 
процесса, с указанием сроков их выпол-
нения: 1. Построение регламента риск-
менеджмента предприятия. 2. Выделение 
модулей анализа рисков. 3. Идентифика-
ция рисков выявление мест их возникно-
вения и факторов. 4. Анализ факторов и 
причинно-следственных явлений воз-
никновения рисков. 5. Построение реест-
ра рисков по модулям. 6. Оценка рисков. 
7. Формирование интегрированной карты 
идентификации опасностей и оценки 
рисков. 8. Выбор методов реагирования 
на риски и принятие решений на основе 
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проведенной оценки. 9. Организация и 
реализация выполнения намеченной про-
граммы решений. 10. Контроль над вы-
полнением запланированных действий. 
11. Пополнение базы Аккумулятора рис-
ков. 12. Анализ и оценка результатов 
рисковых решений в целом. 13. Монито-
ринг циркуляции исполнения мероприя-
тий риск-менеджмента в торговле. 

Структуру анализа рисков можно 
проводить по отдельным группам — 
функциональным модулям предприятия, 
например, торговли: торговом зале, по-
требителей, персонала, конфликтов, ло-
гистические, складские, налоговые, ау-
диторские, бухгалтерские, маркетинго-
вые, рекламные, финансовые-валютные, 
кредитные, инфляционные, инвестици-
онные, упущенной выгоды, операцион-
ные; интернет-торговли, охраны труда, 
мошенников. 

Обсуждение  
После проведения идентификации 

предстоит раскрыть природу причинно-
следственных связей рисков по модулям, 
кем, где и когда конкретно порождаются 
опасности или провоцируются риски и 
какой силы на предприятиях торговли, а 
затем по полученным результатам по-
строить диаграмму Парето распределе-
ния рисков по модулям предприятия для 
определения приоритетов в процентах и 

ущербов в принятии решений по регули-
рованию силы проявления рисков. Необ-
ходимо особо подчеркнуть опасности 
связанные с размещением производства 
и пунктов продаж. Это обстоятельство 
прежде всего актуально для розничных 
предприятий. Расположение торговых 
точек имеет принципиальное значение.  

Следует заметить, что активизиро-
вать работу по управлению рисками и 
аргументировать еѐ направления помо-
гают дорожные карты рисков, представ-
ляющие собой развернутые во времени 
логически увязанные необходимые дей-
ствия обеспечения функционирования 
всего риск-менеджмента предприятия 
торговли. Дорожная карта может быть 
представлена в виде диаграммы или лен-
ты Ганта, она отражает последователь-
ность этапов реализации управления 
рисками во времени. Для организации 
процесса на предприятиях торговли важ-
ное значение имеет дорожная карта, яв-
ляющаяся базой для последовательного 
учета рисков и разработки риск-
менеджмента. Эффективность функцио-
нала дорожной карты значительно по-
вышается при использовании методов 
сетевого планирования. Для наглядного 
изображения связи факторов и причин 
рисков удобно использовать схему Иси-
кавы (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 — Схема Исикавы связи факторов и причин рисков 
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С методологической точки зрения 

существенной проблемой является учет и 

расчет рискового влияния на каждый от-

дельный индикатор риска. 

 В целом какие бы факторы не про-

являлись, а их действие всецело опреде-

ляется профессиональной реакцией со-

трудников предприятия торговли, поэто-

му необходима их периодическая пере-

подготовка и тренинг на основе предла-

гаемого аккумулятора рисков для сниже-

ния затрат разной природы и силы. Все 

это позволит развивать дар предвидения 

руководителям и риск-менеджерам на 

предприятиях торговли. Предлагаемая 

система предусматривает проведение 

идентификации для заполнения реестра 

рисков, учитывающей рисковые факто-

ры, их классификацию, опасности, оцен-

ку рисков и меры предупреждения и 

управления рисками. Следует подчерк-

нуть, что вначале выполняется проверка 

по типовой базе опасностей и рисков, от-

носится ли представленная на рассмот-

рение работа к какому-либо виду риско-

вых факторов. Пример такой интегриро-

ванной базы представлен в таблице 1.  

  

Таблица 1 — Фрагмент карты идентификации опасностей и оценки рисков  
 

Место 

выпол-

нения 

работ 

 

Модуль 

 

Ключевой 

индикатор 

риска 

Фактор 

 

Причина 

 

Последст-

вия 

Меры по 

предупреж-

дению 

риска 

Оценка риска 

Меры по 

снижению 

риска 

Вероят-

ность P 

Тяжесть 

S 

 

Риск R 

 Торго-

вый зал 

 Потеря 

выручки  

 

 

 

Рост  

затрат 

 

 

 

Неопти-

мальный 

ассорти-

мент 

 Отсутствие 

товаров поль-

зующихся 

просом 

 

Затоварива-

ние неполь-

зующимися 

спросом 

 

Воровство 

покупателей 

 

Воровство 

сотрудниками 

 Потеря 

выручки 

 

 

 

Потеря 

выручки 

Рост за-

трат 

 

Потеря 

выручки 

 

Потеря 

выручки 

 Пополнить 

ассортимент 

 

 

 

Уценка 

товаров 

 

 

 

Видеонаб-

людение 

 

Видеонаб-

людение 

0,4 

 

 

 

 

0,3 

 

 

 

0,1 

 

 

 

0,1 

560 тыс. 

руб. 

 

 

 

300 тыс. 

руб. 

 

 

450 тыс. 

руб. 

 

 

260 тыс. 

руб. 

224 тыс. 

руб. 

 

 

 

90 тыс. 

руб. 

 

 

45 тыс. 

руб. 

 

 

26 тыс. 

руб. 

Оптимиза-

ция закупки 

ассорти-

мента това-

ров 

 

 

 

 

Видеонаб-

людение 

 

  

  

Для оптимизации процесса управ-

ления торговым предприятием рекомен-

дуется совмещение нескольких квалифи-

цированных кадров, специализирующих-

ся в различных областях. Это позволяет 

решать возникающие проблемы более 

эффективно и преодолевать существую-

щие барьеры при решении поставленных 

производственных задач торгового пред-

приятия. При использовании одновре-

менно нескольких специалистов быстрее 

устраняются имеющиеся разногласия по 

проблемам, а человеческий фактор и свя-

занные с ним возможные риски заметно 

снижаются. Поэтому необходимо объе-

динение преимуществ как формальных, 

так и неформальных методов, ориенти-

рованных на совместное решение по 

управлению рисками торгово-

экономических процессов с целью сни-

жения затрат, что и послужило основой 

для усложнения адаптивной системы и 

построения гибридной модели схемы 

связи аккумулятора рисков с торговыми 

операциями. Фрагмент гибкой гибридной 

адаптивной системы управления рисками 

представлен на рисунке 2.  
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Рисунок 2 — Фрагмент гибридной адаптивной системы управления рисками 

 
Большинство из факторов, приво-

дящих к рискам, связаны с квалификаци-
ей исполнителей. Многие кадровые со-
трудники не обладают достаточной ком-
петентностью в своей сфере деятельности 
и не способны адекватно оценивать вели-
чину возможного причиненного ими 
ущерба торговому предприятию. Еще од-
ним классом рисковых факторов является 
квалификация руководства торгового 
предприятия. Обусловлены данные тор-
говые риски уровнем их теоретической 
подготовки в области товароведения, ба-
зовыми знаниями, недостатком практиче-

ской деятельности по выбранной специ-
альности, а также, безусловно объясняют-
ся системой непосредственного контакти-
рования среди всего штата сотрудников. 
Процедура согласования назначения пре-
тендентов на должности в рамках дея-
тельности торговой организации является 
одним из важнейших приоритетов. При 
выборе сотрудников необходимо учиты-
вать личностные характеристики кон-
кретного соискателя, его профессиональ-
ные навыки, присущие ему компетенции 
и имеющиеся опыт практической дея-
тельности.  
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Выводы 
На эффективность работы предпри-

ятия сильнейшее влияние могут оказать 
причины отсутствия: регулярного кон-
троля всех без исключения сотрудников 
по выполнению возложенных должност-
ных обязанностей; системы штрафных 
санкций за допущенные ошибки или не-
выполнения возложенных функций; сис-
темы управления рисками на торговом 
предприятии; непрерывного риск-
менеджера по управлению рисками; план 
по систематическому тренингу и пере-
подготовки профессиональных кадров по 
работе в условиях проявления торговых 
рисков; базовые начала в поведении со-
трудников по упреждению проявления 
рисковых ситуаций; какой-либо контроль 
рисковых ситуаций; регулярных коллек-
тивных обсуждений о наблюдавшихся 
рисках за день. 

Предлагаемая гибридная адаптивная 
многокритериальная система направлена 
на непрерывное управление рисками по-
зволяет создать синергетический эффект 
противодействия рискам путем объедине-
ния знаний и усилий работников торговли, 
как образа жизни, на основе создания на-
копителя для обеспечения непрерывной 
равноинформированности участников тор-
гово-экономического процесса и своевре-
менного упреждения рисковых ситуаций.  
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ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В СФЕРЕ УСЛУГ НА ПРИМЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

 

Аннотация 

В статье актуализируется такая составляющая экономического развития, как серви-

зация экономики. Приводятся аналитические данные, подтверждающие рост вклада сфе-

ры услуг в ВВП. Автором уточняются особенности маркетинговой деятельности в сфере 

услуг и обосновывается специфика комплекса маркетинга применительно к медицинским 

услугам, сфере здравоохранения.  
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Введение  

В исследовании вопросов марке-

тингового обеспечения сферы здраво-

охранения целесообразно расширить ра-

курс научного поиска на рассмотрение 

вопросов применения маркетинговых 

инструментов в сервисной сфере, так как 

это позволяет сконцентрироваться на ря-

де проявившихся особенностей, связан-

ных, кроме всего прочего, с таким фено-

меном современного общества, как сер-

визация экономики.  

Данная особенность, несмотря на ее 

относительную новизну, ранее изучалась 

учеными — экономистами. Так, напри-

мер, А. Сен отмечал прирост «свободы 

выбора между различными образами 

жизни» и «экспансию человеческих воз-

можностей», связанную с увеличением 

сервисной составляющей [17].  

Современные исследователи отме-

чают, что в основе принятия решений 

компаниями рассматриваются потреби-

тельские запросы, в том числе индиви-

дуализированные, что опосредует инте-

рес к индивидуальным услугам, пожела-

ния в отношении которых рассматрива-

ются в приоритетном формате [4]. В ряде 

научных работ не проводится четких 

границ между товарами и сервисами, по-

скольку само взаимодействие стороны 

спроса и предложения интерпретируется 

в качестве процесса взаимодействия, в 

котором удовлетворяются потребности 

на основе комбинаторного, товарно-

сервисного продукта [8].  

Материалы и методы  

В статье в рамках исследования во-

проса особенностей маркетинговой дея-

тельности в сфере услуг на примере 
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здравоохранения мы опираемся на ана-

литическое рассмотрение феномена сер-

визации экономики, роста вклада услуго-

вой составляющей в ВВП, особенностей 

услуги, как товара, специфики построе-

ния комплекса маркетинга на примере 

экспорта медицинских услуг и уточнения 

особенностей маркетинговой деятельно-

сти в здравоохранении. Использованы 

методы научного поиска, сравнения, ана-

лиза и синтеза полученных данных.  

Обсуждение  

Такую составляющую, как развитие 

сервисов и их вклад в социально-

экономическое развитие отмечают ряд 

отечественных специалистов, например, 

таких как Кузнецов Н., Федько В. и др., 

которые связывают сервизацию эконо-

мики и становление цифровой инфра-

структуры с развитием маркетинговых 

инструментов [7].  

Характеризуя рынок услуг, ряд 

специалистов отмечают свойственные 

ему закономерности, такие как: высокая 

чувствительность в изменениях рыноч-

ной конъюнктуры, быстрая реакция на 

изменение потребительских предпочте-

ний, продуцирующая лояльность, воз-

можность диверсификации сервисного 

предложения, особенности потребления 

на различных региональных рынках, не-

возможность определить результатив-

ность действий до момента потребления / 

оказания услуги [12].  

С учетом приведенных выше тези-

сов маркетинг в сфере услуг определяют 

в качестве действенного варианта управ-

ления организацией в сервисной модели 

экономики, который предоставляет орга-

низации возможность быстрого и адап-

тивного реагирования на запросы пред-

ставителей целей аудитории [11]. Подоб-

ная точка зрения представляется нам, в 

целом, справедливой и оправданной.  

Результат  

В подтверждение роли сервизации 

экономики, отметим, что на протяжении 

ряда лет отмечается прирост в мировом 

ВВП сервисной составляющей [13]. Топ-

20 стран с наибольшим присутствием 

сервисной составляющей в ВВП в 2019 г. 

приведены на рисунке 1.  

 
 

Рисунок 1 — Топ-20 стран с наибольшим присутствием сервисной составляющей 

в ВВП в 2019 г., % [5] 
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 Как видим, во многих экономиках 

зарубежных стран сфера услуг превали-

рует в структуре ВВП. В России долевое 

участие сферы услуг также является су-

щественным.  

Применительно к долевому уча-

стию в ВВП России здравоохранения и 

социальных услуг населению за ряд лет 

можно привести следующие данные 

(рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2 — Долевое участие сферы здравоохранения и предоставления  

социальных услуг в ВВП России в 2012-2022 гг. (в текущих основных ценах,  

в % к итогу (2022 год — первый квартал) [11, 14] 

 

Как видим, в данной сфере наблю-

дается небольшой, но стабильный рост. 

Например, в США долевое участие сфе-

ры здравоохранения и предоставления 

социальных услуг в ВВП также демонст-

рировало сдержанный прирост в период 

с 2012 по 2016 г., однако там вклад дан-

ной сферы изначально был в два раза 

выше (рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3 — Долевое участие сферы здравоохранения и предоставления социальных 

услуг в ВВП США в 2012–2016 гг. (в текущих основных ценах, в % к итогу) [13] 
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Предваряя характеристику особен-

ностей маркетинга сферы услуг, целесо-

образно отметить, что сами услуги могут 

быть диффенцированы по типу собст-

венности на частные или государствен-

ные предприятия (что актуально для 

сферы оказания медицинских услуг, 

включающей в себя государственные и 

коммерческие медицинские организа-

ции), а также сервисы, требующие высо-

ко квалифицированных сотрудников (на-

пример, при оказании медицинских ус-

луг) и, например, клининговые службы, 

не предполагающие глубоких компетен-

ций [12]. 

В маркетинге услуг акцент делается 

на автоматизации рутинных операций по 

установлению контакта с потребителями, 

обработке информации, управлении кон-

тактами и первичной рыночной аналити-

ке. Важным элементом выступает наце-

ленность на удовлетворение индивидуа-

лизированных потребительских запросов, 

реализуемая за счет предложения пред-

ставителям целевых сегментов типового 

варианта предложения, адаптированного 

под его специфические характеристики.  

К основным принципам маркетинга 

в сфере услуг исследователи относят 

следующие составляющие (рис. 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 — Основные принципы осуществления маркетинга в сфере услуг [12] 
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ставляются компетентностные характе-

ристики собственного персонала и воз-

можности построения стабильной ком-

муникации с потребителем, включающей 

возможности онлайн и офлайн форматов. 

Подобные особенности услуг предпола-

гают дополнительные усилия, маркетин-

говые активности, позволяющие сфор-

мировать положительное отношение по-

требителей к предлагаемым сервисам. 

Так, речь идет о комплексных усилиях в 

рамках расширенного формата марке-

тингового микста. Поясним, что ряд ис-

следователей, характеризуя специфику 

сервисной экономики применительно к 

сфере оказания медицинских услуг в 

отечественных условиях, подчеркивают 

определяющее влияние такой состав-

ляющей маркетинга, как концепция го-

сударственного (административного) 

маркетинга. Эта точка зрения присутст-

вует и может восприниматься в качестве 

отражающей сложившиеся реалии, по-

скольку «при осуществлении государст-

венного маркетинга … речь идет о выбо-

ре соответствующего маркетингового 

микста, в данном случае, адаптированно-

го под специфику управления в рамках 

государственного маркетинга» [2]. 

 

 
 

Рисунок 5 — Базовые особенности / характеристики услуги (сервиса) [15] 
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Таблица 1 — Составляющие маркетинг-микс в рамках государственного маркетинга 

при активизации сегмента въездного медицинского туризма в регионе [6, 9] 
 

Составляющая  

маркетинг-микс 

Описание 

Продукт  

(product) 

Элементы социально-экономической системы; проект и программа разви-

тия въездного медицинского туризма 

Цена  

(price) 

Предполагаемые инвестиции; объем привлекаемых ресурсов; предпола-

гаемая окупаемость, согласно прорабатываемым сценариям (гарантия от-

сутствия повышения цен на медицинские услуги местному населению); 

при сложившейся рыночной конъюнктуре на мировом рынке предложение 

медицинских услуг «с дисконтом» для внешних потребителей по сравне-

нию с другими странами (учитывая курс национальной валюты) 

Место  

(place) 

Расположение объекта маркетинга, его доступность, конкретная локация, 

наличие ресурсов и инфраструктурные возможности (развитие сопутст-

вующих отраслей (транспортной, гостиничной, общественного питания, 

страховой)  

Маркетинг  

персонала  

(personnel  

marketing) 

Внутренний маркетинг, обеспечивающий вовлечение и участие контакти-

рующих сторон в реализации проектов (подготовка медицинского персо-

нала с языковой подготовкой, персонала турфирм, ориентированного на 

предложение медицинских услуг и т.д.) 

Точки контакта  

(point of contact) 

Создание единой коммуникационной среды, позволяющей эффективно 

взаимодействовать всем участникам процесса внутри региона  

Процесс продажи 

(process of sales) 

Использование инструментов продвижения (например, прямой маркетинг, 

интернет-маркетинг и т.д.) за пределами региона и страны за счет партнер-

ства с крупными посредниками и Медиа агентствами  

Точки обратной  

реакции (отдачи)  

(point of feedback) 

Сбор информации о существующих оценках, рейтингах, комментариях, 

оценках, мнениях участников трехстороннего взаимодействия  

Позиционирование  

(positioning) 

Определение приоритетов и позиционирование на основании имеющихся 

ресурсов и преимуществ (качества, цены, спектра оказываемых услуг (на-

пример, диагностики или непосредственно лечения) 

Продвижение  

и связи с общест-

венностью  

(promotion and PR) 

Донесение внутренним и внешним аудиториям необходимой информации 

для формирования и управления положительным имиджем региона как 

медицинской туристической дестинации 

Вовлечение  

участников  

(participation) 

Вовлечение участников в процесс создания конкретных решений, про-

грамм, стратегий; оценка мнений участников взаимодействия, при совер-

шенствовании составляющих проекта оказания медицинских и сопутст-

вующих услуг туристам  

Предлагаемые  

программы  

лояльности  

(program of loyalty) 

Предложение участникам взаимодействия различных льгот, например, на-

логовых преференций; возможны адресные предложения представителям 

делового сообщества и группам потребительских сообществ, развиваю-

щим комфортную городскую среду и сопутствующую инфраструктуру  

Политика  

социальной  

ответственности  

(politic of social  

responsibility) 

Сочетание экономических интересов (финансовые результаты, привлече-

ние инвестиций, рост привлекательности) с социальными интересами и 

выполнением взятых на себя обязательств (по доступности услуг местному 

населению и поддержанию молодых специалистов, выбравших карьеру 

врача и среднего медицинского работника) 

 
Считаем, что применительно к сфере 

медицинских услуг подобный подход яв-
ляется оправданным, но нам представля-
ется, что необходимым и достаточным в 

данном случае может быть комплекс мар-
кетинга, состоящий из семи элементов 
(продукт, цена, место, корпоративная фи-
лософия, продвижение, бизнес-процессы 
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(в рамках выбранной бизнес-модели), пер-
сонал, продвижение) [1] характерных для 
сферы услуг, предопределяющих приме-
нение элементов данного комплекса для 
привлечения и удержания потребителей.  

Выводы  
В качестве вывода отметим, что, го-

воря о маркетинге в сфере оказания, на-
пример, медицинских услуг, мы также 
можем выделить фактор влияния персо-
нала (высоко квалифицированного / вы-
соко подготовленного — врачей и средне-
го медицинского персонала) в восприятие 
потребителями (пациентами) качества 
оказываемых им диагностических и ме-
дицинских услуг. Сам формат сформиро-
вавшейся сервисной экономики, феномен 
сервизации предполагает необходимость 
исследования вопросов преломления 
применения маркетинга в сфере услуг, в 
данном случае в рамках здравоохранения, 
что актуализирует проблематику анали-
тического рассмотрения специфики и 
востребованности маркетинговой дея-
тельности в здравоохранении.  
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МЕТОДИКА ОПТИМИЗАЦИИ АДАПТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ 

ИНВЕСТИЦИОННОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕПИТА 
 

Аннотация 

Общественное питание — одна из важнейших форм хозяйственной деятельности, 

которая обслуживает потребности значительной части населения и гостей любого госу-

дарства и интенсивно развивается в последние десятилетия. Статья посвящена вопросам 

развития и применения экономико-математических моделей управления инвестиционны-

ми проектами общепита на основе использования принципа обратной связи. Методология 

исследования базируется на основополагающих и прикладных научных исследованиях 

российских и зарубежных авторов в области инвестиционного проектирования, сетевых 
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методов управления, методов оптимизации управления, методов экономико-

математического моделирования, методов и алгоритмов адаптивного управления. Цель 

работы — оптимизировать процессы управления инвестиционными проектами общепита 

с помощью методов адаптивной оптимизации сетевого экономико-математического мо-

делирования. Целевой функцией задачи выступает величина длительности реализации 

инвестиционного проекта, которую требуется минимизировать. Для этого формируется 

класс возможных стратегий адаптивного управления процессом реализации конкретного 

инвестиционного проекта на основе использования сетевого экономико-математического 

моделирования и наличия информации о ходе его выполнения. В пределах этих стратегий 

определяется способ достижения наилучшего самонастраивающегося управления инве-

стиционным проектом, рассчитывается лучшее время выполнения и график реализации 

проекта. Уникальность работы заключается в применении новой экономико-

математической модели оптимизации на основе адаптивного управления инвестицион-

ным проектом по обновлению концепции предприятия общепита. Это позволяет адапти-

ровать процесс управления предприятием общепита с учетом влияния различных возму-

щений и обеспечивает минимизацию возможных негативных последствий. 

 

Ключевые слова 

Инвестиционный проект, общепит, адаптивное управление, оптимальное управле-

ние, стратегия управления, экономико-математическое моделирование, сетевая модель, 

управление с обратной связью. 

 

A. F. Shorikov, E. V. Butsenko  
 

OPTIMIZATION METHODOLOGY FOR ADAPTIVE CONTROL  

OF INVESTMENT PROJECTING PROCESSES FOR CATERING ENTERPRISES 

 

Annotation 

Public catering is one of the most important forms of economic activity that serves the needs 

of significant part of population and guests of any state and has been intensively developing in re-

cent decades. Article is devoted to the development and application of economic and mathematical 

models for control catering investment projects based on the use of feedback principle. Research 

methodology is based on fundamental and applied scientific research by Russian and foreign au-

thors in the field of investment projecting, network control methods, control optimization me-

thods, methods of economic and mathematical modeling, methods and algorithms of adaptive con-

trol. Purpose is to optimize the control processes of catering investment projects using methods of 

adaptive optimization of network economic and mathematical modeling. Target function of task is 

value of duration of investment project, which is required to be minimized. To do this, class of 

possible strategies for adaptive control of process of implementing a specific investment project is 

formed based on the use of network economic and mathematical modeling and availability of in-

formation on progress of its implementation. Within these strategies, way to achieve the best self-

tuning management of investment project is determined, the best lead time and project schedule 

are calculated. Uniqueness of work lies in application of new economic and mathematical optimi-

zation model based on adaptive control of investment project to update the concept of catering en-

terprise. This allows adapting the process of control a catering enterprise, taking into account the 

influence of various disturbances and minimizing possible negative consequences. 

 

Keywords 

Investment project, public catering, adaptive control, optimal control, control strategy, 

economic and mathematical modeling, network model, feedback control. 
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Введение 

Современные условия развития 

экономики требуют поиска новых реше-

ний для возникающих проблем. Анализ 

происходящих изменений может проде-

монстрировать заметное влияние на тех-

нологии, качество жизни, хозяйственные 

уклады, доходы и потребление, а также 

инвестиционную политику субъектов хо-

зяйствования. 

В инвестиционной деятельности 

происходят значительные изменения. В 

условиях замедления экономики в регио-

нах и городах инвестиционные вложения 

резко сократились. Результатом произо-

шедших социально-политических и эко-

номических изменений станет необходи-

мость модернизации экономики всего го-

сударства в целом и инвестиционной дея-

тельности в частности. Гипотеза состоит в 

том, что для инвестиционного проектиро-

вания необходимы новые инструменты, 

которые будут менять его процессы в но-

вых условиях хозяйствования. 

Цель статьи — усовершенствовать 

процессы управления инвестиционными 

проектами в сфере общепита с помощью 

методов оптимизации адаптивного 

управления на основе сетевой экономи-

ко-математической модели. 

Насколько глубоким окажется сни-

жение ВВП и промышленного производ-

ства, спад объема операций международ-

ной торговли, рост безработицы, сокра-

щение потребления и уменьшение объе-

ма инвестиций, мы сумеем понять только 

через несколько лет. Наглядные измене-

ния в инвестиционной деятельности уже 

произошли и на рисунке 1 представлены 

трансформации в инвестиционной ак-

тивности для отрасли общепита Ураль-

ского федерального округа РФ. 

 

 
Рисунок 1 — Изменения в объеме инвестиций отрасли общепита УрФО  

(по состоянию на конец 2 полугодия 2021 г.)* 
 

* Составлен по данным источников: https://sverdl.gks.ru, https://chelstat.gks.ru/investment, 

https://tumstat.gks.ru. 
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Анализируя имеющиеся данные 

можно заметить большую неоднород-

ность в изменении инвестиций в сферу 

общепита, что, скорее всего, связано с 

преобладанием вложений в характерные 

для каждого региона сферы деятельно-

сти, производящие максимальный ВВП 

(в УрФО это ‒ машиностроительная, ме-

таллообрабатывающая, металлургиче-

ская и нефтегазовая отрасли). 

Также основными факторами, от-

рицательно влияющими на объем инве-

стиций в предприятия общепита, явля-

ются — недостаток финансовых средств, 

сложность с получением кредитов, кон-

куренция со стороны других предпри-

ятий данной сферы, высокий процент 

коммерческого кредита, существующий 

уровень налогообложения [1]. 

По объему инвестиций в общепит 

Екатеринбург стоит на третьем месте в 

стране после Москвы и Санкт-

Петербурга. Разница в количестве пред-

приятий общепита мегаполисов пред-

ставлена на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 — Количество предприятий общепита мегаполисов РФ 

(по состоянию на конец 2 полугодия 2021 г.)* 
 
* Составлен по данным источников: https://gks.ru, https://2gis.ru. 
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лизации. При этом отсутствует формаль-

ная модель, необходимая для алгоритми-

зации с целью компьютерной реализации. 

В терминах теории управления (см., на-

пример, [21]) такие модели оптимизации 

реализуют «программное» управление, не 

используя возможностей поступления 

фактической информации о реализации 

проекта, т.е., не используя обратную 

связь. В известной российской и зарубеж-

ной научной литературе по сетевому мо-

делированию отсутствуют работы, за ис-

ключением [10], которые бы являлись се-

тевыми экономико-математическими мо-

делями, формализующими оптимизацию 

управления проектами с использованием 

принципа обратной связи. Предложенные 

экономико-математические формализа-

ции оптимизации адаптивного управле-

ния на основе сетевого моделирования 

формируют конкретные стратегии опти-

мизации управления проектами, позво-

ляющие автоматизировать процессы 

принятия решений с целью разработки 

соответствующих интеллектуальных ин-

формационных систем. 

Используя эту методологию, в ста-

тье разработана методика для оптимиза-

ции управления проектом с целью опти-

мизации временны х параметров, т.к. в 

школьном общепите через тендеры отби-

раются проекты уже с оптимальной це-

ной, и при реализации важнейшим пока-

зателем является выполнение договор-

ных обязательств в минимальные сроки. 

Методика исследования 

Подробно адаптивные системы и 

модели, их применение, а также описа-

ние механизма приспособления рассмат-

ривались в работах [2–9]. В работе [10] 

представлен новый рекуррентный метод 

адаптивного оптимального управления 

проектами на принципах сетевого эко-

номико-математического моделирова-

ния, который является базовым для дан-

ного исследования и разработки кон-

кретной методики адаптивного опти-

мального управления инвестиционным 

проектированием для сферы региональ-

ного общепита. 

Суть представляемой методики 

адаптивного оптимального управления 

инвестиционным проектированием для 

конкретного регионального предприятия 

общепита кратко можно описать следую-

щим образом. Осуществляется сетевое 

экономико-математическое моделирова-

ние [11–14] для конкретного инвестици-

онного проекта, на основе значений его 

параметров формируются критический 

путь, определяющий априорное мини-

мальное время реализации проекта, ка-

лендарный график исполнения всех про-

цессов инвестиционного проектирования, 

описываемых соответствующими работа-

ми-операциями, а также множество до-

пустимых позиций процессов инвестици-

онного проектирования, соответствую-

щих конкретному периоду управления, 

определяемому событием критического 

пути, и множество всех возможных стра-

тегий адаптивного управления инвести-

циями, соответствующих фиксированной 

позиции [15]. В соответствии с правилами 

построения стратегии адаптивного опти-

мального управления проектами [10], на 

каждом шаге реализации управления 

процессами инвестиционного проектиро-

вания, который определяется начальным 

событием соответствующего критическо-

го пути, осуществляется мониторинг 

(оценка) качества фактической реализа-

ции входящих в него работ-операций на 

основе предписанной длительности их 

исполнения и данных текущего календар-

ного графика. Затем определяется расхо-

ждение плановых значений параметров от 

их фактических реализаций и в случае, 

если имеется отклонение, то осуществля-

ется коррекция параметров модели для ее 

оптимизации по времени, которое необ-

ходимо при реализации инвестиционного 

проекта в целом. Далее формируются но-

вый критический путь и новый календар-

ный график на дальнейший промежуток 

времени, и такая рекуррентная процедура 

адаптивного оптимального управления 

инвестиционным проектированием по-

вторяется до реализации инвестиционно-

го проекта в целом. 
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Инвестиционное проектирование в 

сфере общепита предполагает вложение 

средств в открытие новых предприятий, 

реконструкцию имеющихся предпри-

ятий, изменение/расширение меню, при-

менение новых технологий приготовле-

ния блюд и другие направления [1]. На 

рисунке 3 представлены все основные 

этапы процесса открытия нового пред-

приятия общепита. 
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Рисунок 3 — Основные этапы открытия предприятия общественного питания 

 

Результаты исследования 

В нашей стране вопросам питания 

детей школьного возраста всегда уделя-

ется особое внимание и выделяются зна-

чительные финансовые ресурсы, и в 

г. Екатеринбурге это направление также 

постоянно поддерживается различными 

программами и проектами. Проводятся 
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конференции технологов, круглые столы, 

выставки дегустаций блюд школьных 

завтраков и обедов, тематические вы-

ставки блюд и изделий школьного меню 

операторов школьного питания для ди-

ректоров учебных заведений, представи-

телей администрации, родительских ко-

митетов, общественников и депутатов 

гордумы. Поэтому оптимизация инве-

стиционного проектирования для комби-

натов питания, являющихся операторами 

школьного питания, является важной за-

дачей отрасли общепита не только Ура-

ла, но и всех субъектов РФ. 

При изучении всех доступных госу-

дарственных контрактов по организации 

питания муниципальных школ Екатерин-

бурга за 2019–2021 гг. определено пять 

крупных хозяйствующих субъекта. Три из 

них частных, это ООО «Комбинат питания 

«Школьно-базовый», ООО «Комфорт», 

ООО «В аппетит». Остальные — муници-

пальные: ЕМУП «Школьно-базовая сто-

ловая № 11», ЕМУП «Столовая № 41». 

Учитывая объем заключенных му-

ниципальных контрактов на питание в 

школах в 2019–2021 гг., рынок школьно-

го питания можно представить так, как 

продемонстировано на рисунке 4а 

(https://zakupki.gov.ru). Если исходить из 

выручки, то ситуация немного другая — 

рис. 4б (https://www.spark-interfax.ru). 

 

 
а б 
 

Рисунок 4 — Рынок школьного питания:  

а — по количеству контрактов, б — по выручке 
 

Примерный объем рынка школьного 

питания в Екатеринбурге — более 1 млрд 

рублей ежегодно. Из диаграммы, изо-

браженной на рисунке 4а, видно, что 

больше половины рынка принадлежит 

частным компаниям. 

Инвестиционный проект по реорга-

низации комбината школьного питания 

ЕМУП ШБС 11 предполагает примене-

ние способов выпуска и доставки про-

дуктов с помощью нового оборудования 

(пароконвектоматов и котлов с переме-

шивающим устройством) для первичного 

приготовления блюд без больших потерь 

по вкусовым показателям. Хранение и 

транзит заготовок на территорию школ 

предполагается производить с помощью 

холодильного оборудования интенсивно-

го охлаждения, термоконтейнеров и ва-

куумной упаковки. На месте потребления 

по мере необходимости осуществляется 

доготовка (доработка) полуфабрикатов. 

Основная идея проекта состоит в 

реализации модернизации производства 

путем введения нового направления дея-

тельности комбината школьного питания 

по доставке готовых полуфабрикатов в 

школы города. 
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Рассмотрим описание и примене-

ние методики адаптивного оптимального 

управления инвестиционным проектиро-

ванием на основе сетевого экономико-

математического моделирования для 

комбината школьного питания. Выпол-

нение исследуемого инвестиционного 

проекта по реорганизации комбината 

школьного питания предусматривает 

реализацию следующих основных про-

цессов (табл. 1). 

 

Таблица 1 — Входные данные инвестиционного проекта 
 

Номер 

работы 

Содержание работы Длительность 

работы, недель 

Предыдущие  

работы 

)0(
1

R
 

Ремонт помещения (0)
1

Δ
 =4 

– 

)0(
2

R
 

Замена оборудования (выбор, оплата) (0)
2

Δ
=1 

– 

)0(
3

R
 

Монтаж и установка пароконвектомата и 

бласт-фризера 
(0)

3
Δ

=1 
)0(

1
R

,
)0(

2
R

 

)0(
4

R
 

Монтаж и установка котлов с перемеши-

вающим устройством и другого оборудова-

ния 

(0)
4

Δ
=1 

)0(
1

R
,

)0(
2

R
 

)0(
5

R
 

Запуск оборудования (0)
5

Δ
=1 

)0(
1

R
,

)0(
2

R
, 

)0(3R
, )0(4R  

)0(
6

R
 

Установка линии раздачи питания для разо-

грева охлажденной продукции в школьной 

столовой 

(0)
6

Δ
=1 

)0(
2

R
 

)0(
7

R
 

Приобретение функциональных гастроем-

костей (тары для доставки и раздачи гото-

вой пищи в столовых-раздаточных) 

(0)
7

Δ
=1 

)0(
2

R
 

)0(
8

R
 

Приобретение транспортных средств спе-

циального назначения, оборудованных тер-

моконтейнерами и другой специальной та-

рой, позволяющих сохранить полезные 

свойства пищи 

(0)
8

Δ
=2 

)0(
2

R
 

)0(
9

R
 

Обучение персонала (0)
9

Δ
=1 

)0(5R
,

)0(6R
,

)0(7R
,

)0(8R
 

)0(
10

R
 

Установка нового программного обеспече-

ния 
(0)

10
Δ

=1 
)0(5R

,
)0(6R

 

R11(0) Создание сайта для заказов и доставки (0)
11

Δ
=2 

– 

 

Первый шаг разработанной автора-

ми методики предусматривает формиро-

вание исходных данных о пронумеро-

ванных процессах инвестиционного про-

ектирования. Для каждой работы уста-

новлена длительность ее исполнения, 

определены все предшествующие рабо-

ты, все последующие работы и работы, 

которые могут выполняться параллельно, 

а также имеющиеся логические условия 

на выполнение работ проекта. 

Для периода времени 0 , соот-

ветствующего событию 1, формируются 

исходный массив работ 

 }(0),,(0),(0){(0)
0

21 n
RRR R

01121
}(0),,(0),(0){ RRRR 

 (
11

0
n

) 

и соответствующий ему массив длитель-

ности проведения работ 
)0(Δ

}(0),,(0),(0){
0

21 n
ΔΔΔ 

0
Δ

. 



119 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Второй этап методики состоит в 

формировании сетевой модели реализа-

ции процессов инвестиционного проек-

тирования для данного проекта и при-

своении значениям параметров 0:  и 

0: s . 

На основании массивов данных 

 (0))( RR  0R
, 

 )0()( ΔΔ 
0

Δ
 и 

существующих логических правил сле-

дования для всех работ рассматриваемо-

го инвестиционного проекта, реализуется 

построение его сетевой модели 

 )())((
0

)(

0

)(
RWMRWM

ee 


)(
00

RWM
 в виде сетевого плана-

графика, показанного на рис. 5 (

)(
00

RWM
 ‒ множество всех допусти-

мых сетевых моделей, соответствующих 

массиву 0
R

). Исходным событием сети 

служит событие под номером 1, конеч-

ным — событие под номером 10. В 

сформированной сетевой модели проекта 

также отмечены фиктивные работы

6,1(0), iF
i , не имеющие затрат време-

ни и ресурсов. 
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Рисунок 5 — Сетевая модель инвестиционного проекта реорганизации комбината 

школьного питания 
 

На третьем этапе реализуемой 

методики, для построенной сетевой мо-

дели осуществляется оптимизация адап-

тивного управления инвестиционным 

проектированием. Исходя из имеющихся 

данных, которые содержат — исходный 

набор работ 
,,)(,)({)(

21
 RRR

})(
n

R ,,(0),(0){
21

RR

011
}(0) RR

, набор длительностей ра-

бот 
)(Δ })(,,)(,)({

21


n
ΔΔΔ 

03821
}(0),,(0),(0){ Δ ΔΔΔ 

01121
}(0),,(0),(0){ Δ ΔΔΔ 

, а также 

сетевую модель проекта 

))(()( 


RWM
e )(

0

)(
RWM

e

 , надо оп-

тимизировать сетевую модель по пара-

метру времени, т.е. решить задачу кален-

дарного планирования на основе стан-

дартных расчетов, например, из [16-18]. 

Для созданной сетевой модели ин-

вестиционного проекта спроектировано 4 

критических пути, которые выделены 

серым цветом и жирными линиями 

(рис. 6). Каждый путь имеет длитель-

ность 7 недель. 
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Рисунок 6 — Критические пути в сетевой модели выполнения  

инвестиционного проекта реорганизации комбината школьного питания,  

соответствующие периоду 0  

 

Для дальнейших действий выбран 

первый из них (рис. 7), который состоит 

из набора работ: 
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Тогда сформированный критический 
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Рисунок 7 — Используемый критический путь сетевой модели  

инвестиционного проекта реорганизации комбината школьного питания,  

соответствующий периоду 0  
 

Длительность реализации критиче-

ского пути 
(0))( )()( кр.кр.

RR 
 формиру-

ет критическое время 
7)(

0

)(  ee TT
 , 

которое необходимо для реализации всех 

работ инвестиционного проекта и явля-

ется минимальным. Отметим, что за-

держка выполнения даже одной работы 
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критического пути приводит к увеличе-

нию времени выполнения всего инвести-

ционного проекта. 

Далее, в соответствии с предлагае-

мой методикой, определяется целочис-

ленный массив 





4,00)(

,0

}{}{
kkкр.

nk
k
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
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},,,{
410
  ;6;5;4;0{ }7

, отвечающий 

событиям 
}10;7;6;3;1{

 критического пу-

ти 
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)( кркр.кр. RR


R

(6;7)},(5;6) )(

4

)(

3
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541

RRR }(0)
10

R )(

0

кр.
R

, в 

состав которого входят самые ранние да-

ты выполнения работ, исходящих из со-

бытия, и самые поздние сроки заверше-

ния работ, входящих в событие спроек-

тированного критического пути. 

Для построенной сетевой модели 

))(()( 
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e )(
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 на основе спро-

ектированного критического пути 
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и требуемого массива длительности ра-

бот проекта — 
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, происходит форми-

рование календарного графика 
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ee 
  с расчетом 

возможных дат реализации работ, опре-
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Календарный график реализации 

работ инвестиционного проекта в виде 

диаграммы Ганта изображен на рисунке 8. 

 

 
 

Рисунок 8 — Календарный график инвестиционного проекта для периода времени 

0  
 

Продолжительность выполнения 

работ проекта в неделях отмечена по оси 

абсцисс; их номер — по оси ординат; не-

критические работы проекта обозначе-

ны прямоугольниками с черным цветом; 

критические работы обозначены прямо-

угольниками с серым цветом; свободные 

резервы времени выполнения работ обо-

значены прямоугольниками со штрихом. 

Выполнение расчетов показывает, 

что оптимальное время для завершения 

данного инвестиционного проекта состав-

ляет 7 недель и это решение отражено в 

договоре подряда. Подрядчику необходи-

мо использовать такой способ управления 

реализацией всех работ проекта, который 

берет во внимание все возможные запаз-

дывания при его выполнении. 
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вающим устройством) произошла первая 

задержка исполнения проекта. По плану 
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вовремя доставила и произвела монтаж 

котла пищеварочного опрокидывающего-

ся КПЭМ-160-ОМР-В с миксером. По за-

просу ЕМУП ШБС №11 также было зака-

зано изготовление варочного сосуда из 

кислотостойкой нержавеющей стали мар-

ки AISI316. Этот процесс задержался на 
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Рисунок 9 — Критический путь сетевой модели инвестиционного проекта  

реорганизации комбината школьного питания для периода времени 4  
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Календарный график реализации 

инвестиционного проекта, соответст-
вующий периоду времени 4 , пред-

ставлен на рис. 10. 

 

 
 

Рисунок 10 — Календарный график реализации инвестиционного проекта  

для периода времени 4  
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Рисунок 11 — Критический путь сетевой модели инвестиционного проекта  

реорганизации комбината школьного питания для периода времени 5  
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После этого аналогично действиям, 
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0  в соответствии с формулой (1), 

осуществляется реализация стратегии 

оптимального адаптивного управления 

инвестиционным проектированием 
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Рисунок 12 — Критический путь сетевой модели инвестиционного проекта 

реорганизации комбината школьного питания для периода времени 6  
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оптимального адаптивного управления 

инвестиционным проектированием 
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Выполнение работы R10 (Установка 

нового программного обеспечения) по-

зволяет использовать следующие реше-

ния: для оперативного, бухгалтерского и 

налогового учета 1С: Предприятие 8. 

Общепит, а для работы с подразделения-

ми — программный продукт РестАрт. 

При установке программного обеспече-

ния произошла задержка, связанная с 

ошибкой выгрузки данных из Общепита 

в РестАрт (ошибка обмена). Решение 

возникшей проблемы с подразделением 

поддержки пользователей заняло еще 

одну неделю, т.е. для надлежащего ис-
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 (рис. 13).  
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Рисунок 13 — Критический путь сетевой модели инвестиционного проекта  

реорганизации комбината школьного питания для периода времени 8  
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1


)}}(,),(),({
1

)(

111

)(

21

)(

1
 eee RRR  ,{

1


)},(
01

)(


 TRR

e
)(

1
P

, т.к. в наборе 

работ 
)}(,),(),({

1111211
 RRR 

(0)},(0),(0),{
1121

RRR 
к началу пе-
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риода времени 
8

1


 работа 

(0))(
10110

RR 
 выполнена только час-

тично, а именно выполнена только ее 

часть 
(0)

~
10

R
, где 

)(
110
R

(0)(0)
~

1010
RR


 (0)
10

R
; 

(0)
10

R


 — ос-

тавшаяся для выполнения часть работы 

(0))(
10110

RR 
. Пусть 

,...,)(,)({)(
12111
 RR


R

})(
1

1


l

R


 (0)}{)}({
1011

RR



1


R


, где 
1

1



l

. 

На основании стратегии оптималь-

ного адаптивного управления инвести-

ционным проектированием а

e

a
U U)(

 

для реализовавшейся 1


-позиции 

 )},(,{)(
0111 

 TRRp

)}(\)({
1

)(

1
 epP

 и аналогично формуле 

(2), полагаем: 

))((
1

)( pU e

a

 }),(\{)()(
01011 

 TRRRRR 


),(ˆ
01 

 TRR
 







})(,,)(,)({
1

1
1211


l

RRR

\}(0),,(0),(0){
0

21 n
RRR 

 

,,)(,)({\
1211
 RR

})(
1

1


m

R




(0)}{
10

R

\}(0),,(0),(0){
1121

RRR 
 

}(0),,(0),(0){\
1121

RRR 

 })(ˆ,,)(ˆ,)(ˆ{
1

1
1211


n

RRR 
})({

11
R

(0)}{
10

R


1


R
, 

где 
1

1



l

; 

111111
11

0
1



lmnn

; 

),(
01 

 TRR ,,)(,)({
1211
 RR

})(
111
R (0)},(0),(0),{

1121
RRR 

− 

набор работ, отвечающий 1


-позиции 

)(
1
p

 и содержащий 11 работ. С учетом 

того, что 
)(

1
R (0)}{

4
R


1


R  , 

устанавливаем: 1:  ss ; 1: st ; 

:)()(

s

е

а
tp )(

1
p

; на основе известного 

значения 
1(0)

4



, соответствующего 

длительности исполнения работы 

)(
11
R (0)

10
R


, определяем отвечаю-

щий массиву работ 1


R
 новый массив 

длительности работ 
 )}({)(

111
 ΔΔ

 (0)}{
10


1

Δ

 для периода времени 1


; 

полагаем: 
8:

1


. 

Далее, при 
8:

1


 для  -

позиции 
)(p )},(,{

0 
 TRR

, где 

),(
0 

 TRR

)}(,),(),({
1111211
 RRR 

(0)},(0),(0),{
1121

RRR 
 и соответст-

вую-щих ей массива работ 
)(R

,,)(,)({
21

 RR })(
n

R })({
1
R

(0)}{
10

R



R

 и массива длительности 

работ 
)(Δ ,)({ 1 Δ ,),(2 Δ })(

n
Δ

})({ 1 Δ  (0)}{
10



Δ
, формируются: 

сетевая модель 
)()(


RWM

e

; критический 

путь 
)()( кр.

R ,);({
1

)(

1
кр.R

 

,,);(
21

)(

2
кр.R 


});(

)(
1

)(

)(

)( кр.
n

кр.
n

кр.

кр.
n

R




}(8;9){ )(

1

кр.R )}({
10
R


)(кр.


R

 (рис. 

15); критическое время 
9)( eT

 ; массив 

периодов времени 





1,00)(

,0
}{}{

kkкр.
nk

k 


 TT
},{

10

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}9;8{ )8(
0


; календарный гра-

фик 
)()(


RTG

e

.  

После этого в период 8  не воз-

никает задержки работ, для которых наи-

более поздним сроком исполнения счи-

тается критическое время 
9

1

)( 


eT
. 

Тогда после выполнения к началу перио-

да времени 
9

1


 полностью или час-

тично работ, для которых наименее ран-

ним сроком исполнения является время 

9
1


 недель, аналогично процедуре, 

описанной для периода времени 0 , и 

согласно формуле (1) конструируются 

следующие элементы решения: 

1) 1


-позиция (
9

1


) проекта 

)()},(,{)(
10111



PTRR p

, где 

множество работ 
),(

01 
 TRR

,,)(,)({
1211
 RR

})(
1

1


m

R
),({

11
R

)}(,),(
13812
 RR  )}(

111
R

 есть множество, со-

стоящее из 11 элементов, т.е. 
11

1


m

11
0
n

. При этом 
)( 1p

)}(,),(),({
1111211
 RRR   )(

1

)( ep ,{
1


),({
1

)(

1
eR ,),(

1

)(

2
eR }})(

1

)(

11
eR

)()},(,{
101

)(

1



PTRR  e

; 

2) выходной массив реализации 

стратегии оптимального адаптивного 

управления 
))((

1

)()( ee

a
pU )(

1

)( e
R

}),(\{
01

)(

0 
 TRRR

e
),(ˆ

01

)(


 TRR

e

,)(ˆ{
1

)(

1


e

R
 

,,)(ˆ
1

)(

2


e

R
})(ˆ

1

)(

1




e

n
R

 1


R

, где 


1


n 
1

0 
mn

01111  . 

Тогда для стратегии оптимального 

адаптивного управления а

e

a
U U)(

 и на 

основе того, что 
)},(

01

)(


 TRR

e

),({
1

)(

1
eR })(,),(

1

)(

111

)(

2
 ee RR 

,),(),({
1211
 RR )}(

111
R (0),{

1
R

 

(0)},(0),
112

RR 
, т.е. 


1


m 11
0
n

 и 

)(
1

)( e
R 

1


R
, следует, что к перио-

ду 
91

1

)(  


eT
 исполнены все 

работы инвестиционного проекта. Исхо-

дя из этого, процесс осуществления стра-

тегии а

e

a
U U)(

 считается выполнен-

ным, устанавливается: 1:  ss ; 

9:
1


s
t

; 
)(:)(

1

)()( е

s

е

а
ptp 

 и происхо-

дит обращение к оформлению выходных 

результатов. 

На четвертом этапе формируется 

выходная информация оптимизации 

адаптивного управления инвестицион-

ным проектом по реорганизации комби-

ната школьного питания, т.е. происходит 

описание реализовавшейся стратегии 

а

e

a
U U)(

 на основе следующих резуль-

татов: 
 )0()(

RR
e

a


0

0
21

}(0),,(0),(0){ R
n

RRR 

,,(0),(0){
21

RR (0)
11

R
 − входной на-

бор работ; 
)(e

a
WM )(

0

)(

0
RWM

e

 − оп-

тимальная сетевая модель; 
)()(

k

е

а
tp

 — 

набор k
t

-позиций 
sk ,1
, соответст-

вующих стратегии 
)(e

a
U

 оптимизации 

адаптивного управления инвестицион-

ным проектом; 
9)(

8

)()(  eee

a
TT


T

 — 

оптимальное время осуществления инве-

стиционного проекта для стратегии 
)(e

a
U

. 

Обсуждение результатов. Если не 

применять предлагаемую методику адап-

тивного оптимального управления про-

ектом, например, в периоды времени 

4  и 
5

1


 когда происходит испол-

нение в полном объеме работы 

(0))(
44

RR 
, то исполнение работ в со-

ответствии с календарным планом, 
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сформированным для исходного периода 

0 , повлечет за собой пересечение 

времени реализации входящей в проект 

работы 
(0))(

515
RR 

, с работой 

(0))(
414

RR



, которая является остав-

шейся для исполнения частью исходной 

работы 
(0))(

44
RR 

, т.к. в период 

времени 4  выполнена только ее 

часть 
(0)

~
)(

~
44

RR 
, а оставшаяся часть 

(0))(
414

RR



 выполняется в период 

времени 
5

1


, где 

 )()(
~

)(
1444
 RRR




)0((0)(0)
~

444
RRR 




, что является 

неприемлемым по условиям реализации 

проекта (исполнение работы 
)0(

4
R

 

должно обязательно предшествовать ис-

полнению работы 
(0)

5
R

) и приведет к 

неисполнению инвестиционного проекта 

в целом. 

Рассмотренное решение задачи ин-

вестиционного проектирования по реор-

ганизации комбината школьного питания 

делает возможным вывод о необходимо-

сти использования представленной мето-

дики адаптивного оптимального управ-

ления инвестиционным проектированием 

в сфере общепита. Использование данно-

го подхода позволяет достичь оптималь-

ное время выполнения проекта в целом, 

при наличии по ходу его реализации не-

предвиденных ситуаций и, тем самым, 

избежать негативных последствий как 

его заказчикам, так и исполнителям. 

Выводы 

Представленная статья позволяет 

сделать следующие выводы. Кризисы 

прошлого существенно отражались на 

экономических процессах всех стран. 

Требовалось решение новых задач во 

всех сферах жизнедеятельности для сни-

жения негативных кризисных последст-

вий и формирования новых фундамен-

тальных основ инвестиционного проек-

тирования, позволяющих количественно 

оценить события при управлении ими. 

В данной публикации описывается 

новая методика адаптивного оптималь-

ного управления инвестиционным проек-

тированием в сфере регионального об-

щественного питания, которая дает воз-

можность создать необходимые интел-

лектуальные системы поддержки приня-

тия решений.  

В практическом отношении значи-

мость исследования заключается в спо-

собе использования полученных резуль-

татов для оптимального управления ин-

вестиционным проектированием в сфере 

общепита в изменившихся экономиче-

ских условиях. Полученные результаты 

дают возможность приспособить совре-

менные инвестиционные проекты под 

теорию и практику, разработанную под 

влиянием кризисных моментов, чтобы 

снизить негативные последствия катак-

лизмов для всей экономики. 

Недостаток априорной информации 

компенсируется использованием адап-

тивных методов, использование которых 

содействует существенному сокращению 

влияния неопределенности на качество 

модели и процессов управления. Даль-

нейшее совершенствование оптимизации 

инвестиционного проектирования обще-

пита может быть на основе создания ин-

теллектуальной системы поддержки 

принятия решений при разработке и реа-

лизации инвестиционных проектов в 

данной отрасли хозяйствования. Разра-

ботка системы возможна путем модели-

рования имеющихся знаний на базе про-

дукционных правил, нейронных сетей и 

моделей машинного обучения [19,20]. 
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РАЗДЕЛ 3. ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ 

И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ 

 

 

Г. А. Батищева, М. И. Журавлёва  
 

ИССЛЕДОВАНИЕ МИГРАЦИИ НАСЕЛЕНИЯ  

МЕТОДАМИ МАТЕМАТИЧЕСКОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ 

 

Аннотация 

В современных условиях цифровизации экономики миграция населения остается 

важнейшей компонентой формирования и реализации трудового потенциала региона. В 

статье проведен обзор существующих направлений исследования миграционных процес-

сов методами математического моделирования, представлены авторские результаты ис-

следования миграции населения в Южном федеральном округе и в его регионе − Ростов-

ской области, позволившие выявить ключевые факторы, влияющие на развитие экономи-

ки региона. 

 

Ключевые слова 

Математическое моделирование, законы миграции населения, модели миграцион-

ных потоков, теория факторов миграции, факторы «притяжения–выталкивания», эконо-

метрическое моделирование. 

 

G. A. Batishcheva, M. I. Zhuravliova  
 

STUDY OF POPULATION MIGRATION  

BY METHODS OF MATHEMATICAL MODELING 

 

Annotation 

In modern conditions of digitalization of the economy, migration of the population re-

mains the most important component of formation and realization of labor potential of the re-

gion. Article provides an overview of the existing research directions of migration processes us-

ing mathematical modeling methods, presents the author's results of the study of population mi-

gration in Southern Federal District and its region − Rostov region, which allowed to identify 

the key factors affecting the development of the regional economy. 

 

Keywords 

Mathematical modeling, laws of population migration, models of migration flows, theory 

of migration factors, «pull-push» factors, econometric modeling. 

 

Введение 

Математическое моделирование 

является важнейшим методом исследо-

вания миграционных процессов. Одним 

из первых известных ученых, занимав-

шихся исследованием миграции населе-

ния, считается английский ученый Ра-

венштейн, который в конце XIX века, а 

точнее в 1885−1889 гг. сформулировал 

законы миграции населения [8], в основе 

которых лежат следующие положения: 

– подавляющее большинство ми-

грантов переезжают на короткие рас-

стояния; 

– на большие расстояния в основ-

ном наблюдаются миграции в крупные 

города; 
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– при миграционном обмене между 

двумя населенными пунктами сущест-

вуют два потока мигрантов: поток выез-

жающих мигрантов из населенного пунк-

та А в пункт В и поток прибывающих 

мигрантов в пункт А из пункта В; 

– если рассматривать миграцион-

ные потоки «город-село» и «село-город», 

то более высокой мобильностью облада-

ют жители сельских районов; 

– если рассматривать внутренние и 

внешние миграционные потоки, то муж-

чины обладают более высокой мобиль-

ностью во внешних (международных) 

миграционных потоках, а женщины — во 

внутренних; 

– если рассматривать возрастной 

состав миграционного потока, то боль-

шую его часть составляет взрослое насе-

ление, при этом семьи чаще всего пере-

мещаются в пределах своей страны; 

– население крупных городов уве-

личивается большей частью не за счет ес-

тественного прироста, а за счет миграции; 

– развитие миграционных процес-

сов, рост масштабов миграции увеличи-

ваются с развитием транспорта, про-

мышленности, торговли; 

– в развитии миграции определяю-

щими являются экономические причины; 

– численность мигрантов, выбы-

вающих из пункта А в пункт В, будет 

уменьшаться с увеличением расстояния 

между этими пунктами и будет пропор-

циональна численности населения в 

пункте А. 

Заметим, что эти законы Равен-

штейна, сформулированные им в конце 

XIX века, актуальны и сейчас. Например, 

в 2020 г. в России доля мужчин во внут-

ренней миграции составила 46,4%, а во 

внешней — 56,0%, что подтверждает пя-

тый закон Равенштейна [3]. 

Материалы и методы 

Множество моделей миграции на-

селения можно объединить в следующие 

группы: 

– модели миграционных потоков; 

– модели миграционной структуры; 

– микромодели. 

Примером простейшей модели ми-

грационных потоков является модель, 

построенная экономистом Е. Янгом [6] в 

начале XX века (1920 г.), в основе кото-

рой лежат законы Равенштейна: число 

мигрантов Mij, прибывающих в регион j 

из региона i, связано прямой зависимо-

стью с численностью населения Pj при-

нимающего региона и обратной зависи-

мостью с квадратом расстояния Dij меж-

ду регионами (модель 1): 

      
  

   
    (1) 

Одной из ранних наиболее извест-

ных моделей миграции является гравита-

ционная модель, построенная экономи-

стами К. Кэрри и У. Изард в 1940-х годах 

XX века (модель 2): 

      
    

   
   (2) 

Согласно модели (2) число мигран-

тов Mij, прибывающих в регион j из ре-

гиона i, прямо пропорционально числен-

ности населения Pj принимающего ре-

гиона и численности населения Pi от-

правляющего региона и обратно пропор-

ционально расстоянию Dij между регио-

нами. 

Модель (2) называется гравитаци-

онной, так как она похожа на закон грави-

тации: число мигрантов, перемещающих-

ся из региона выбытия в регион прибытия 

возрастает с ростом размеров регионов, 

которые в данной модели определяются 

численностью населения соответствую-

щих регионов, и снижается с увеличением 

расстояния между регионами. 

Позже экономист Стюарт Додд [5] 

усовершенствовал модель (2), добавив 

степенные показатели α , β и γ при пере-

менных (модель 3): 

        
  
   

 

   
   (3) 

Исходя из предложенной интерпре-

тации модели, коэффициенты α , β и γ 

должны быть неотрицательными. 

Результаты и их обсуждение 

Данная модель (3) была проверена 

авторами — построена для исследования 

миграции входящих миграционных по-
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токов в Южный федеральный округ из 

остальных федеральных округов России 

и выходящих миграционных потоков из 

Южного федерального округа в осталь-

ные федеральные округи РФ. Исходной 

информацией по указанным факторам 

послужили данные Росстата за 

2000‒2017 гг.[3].  

Для входящих в ЮФО миграцион-

ных потоков была получена гравитаци-

онная модель (4): 

      
       

   
         

     

   
    .  (4) 

Для выходящих из ЮФО миграци-

онных потоков была получена гравита-

ционная модель (5): 

      
        

   
         

     

   
      , (5) 

где     число мигрантов, прибывающих 

в ЮФО из других федеральных округов 

за год; 

Mi — число мигрантов, выбывающих из 

ЮФО в другие федеральные округи за 

год; 

HPi — численность населения в i-ом фе-

деральном округе, тысяч человек; 

HPj — численность населения в Южном 

федеральном округе, тысяч человек; 

Dij — расстояние между i-ым федераль-

ным округом и Южным федеральным 

округом, км. 

Анализ коэффициентов эластично-

сти при переменных в моделях (4−5) по-

казывает, что: 

– рост численности населения в 

Южном федеральном округе на 1% спо-

собствует росту численности мигрантов, 

прибывающих в ЮФО из других феде-

ральных округов на 1,87% (модель 4); 

– рост численности населения в i-

ом федеральном округе на 1% способст-

вует росту численности мигрантов, при-

бывающих в ЮФО из других федераль-

ных округов на 0,4% (модель 4); 

– с увеличением расстояния от 

Южного федерального округа до регио-

на-донора численность мигрантов, при-

бывающих в ЮФО снижается на 0,6% 

(модель 4); 

– рост численности населения в 

Южном федеральном округе на 1% спо-

собствует росту численности мигрантов, 

выбывающих из ЮФО в другие феде-

ральные округа на 2,74% (модель 5); 

– рост численности населения в i-

ом федеральном округе на 1% способст-

вует росту численности мигрантов, вы-

бывающих из ЮФО в данный федераль-

ный округ, на 0,54% (модель 5); 

– с увеличением расстояния от 

Южного федерального округа до регио-

на-донора численность мигрантов, вы-

бывающих из ЮФО, снижается на 0,32% 

(модель 5). 

Таким образом, анализ моделей 

(4−5) показывает, что на объемы мигра-

ции как входящих в ЮФО, так и выхо-

дящих из ЮФО миграционных потоков 

существенно влияет численность населе-

ния ЮФО. 

Новый этап в моделировании ми-

грационных процессов связывают с раз-

работкой Эверестом Ли в 60-е гг. XX ве-

ка теории «притяжения-выталкивания» − 

теории факторов миграции, согласно ко-

торой все факторы миграции можно раз-

делить на четыре группы [7]: 

1) факторы, характеризующие ре-
гион-донор. Эти факторы называют фак-

торами «выталкивания», они характери-

зуют те причины, по которым мигрант 

уезжает из данного региона; 

2)  факторы, характеризующие ре-
гион-реципиент. Эти факторы называют 

факторами «притягивания», они характе-

ризуют те причины, по которым мигрант 

приезжает в данный регион; 

3) факторы, характеризующие вме-
шивающиеся обстоятельства (промежу-

точные препятствия), которые ведут к ог-

раничению иммиграционных потоков, 

например, расходы на переезд, недостаток 

информации о регионе прибытия и т.п.; 

4) факторы, характеризующие 

склонность индивида к миграции — это 

личные, субъективные факторы. 

Модели миграции, построенные на 

основе данной теории, включают широ-

кий круг факторов, отражающих различ-
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ные причины миграции. Практическая 

реализация данных моделей осуществля-

ется на основе эконометрического моде-

лирования. 

Изучение миграционных процессов 

на основе эконометрического моделиро-

вания получило признание и широкое 

распространение как в России, так и за 

рубежом. «Анализ регрессионных урав-

нений миграции, построенных как рос-

сийскими, так и зарубежными исследо-

вателями, позволил выделить группы по-

казателей миграции [1, 2, 7]: 

1) показатели, характеризующие 

уровень экономического развития как 

принимающего, так и отправляющего 

региона (валовой региональный продукт, 

основные фонды, инвестиции в основной 

капитал, развитость транспортной ин-

фраструктуры, оборот розничной торгов-

ли, экспорт и импорт, производитель-

ность труда, фондовооруженность труда, 

фондоотдача, число созданных передо-

вых технологий, число организаций, вы-

полняющих научные исследования и 

разработки, затраты на технологические 

инновации, удельный вес убыточных 

предприятий, просроченная кредитор-

ская задолженность организаций и т.п.); 

2) показатели, характеризующие 

уровень жизни населения (среднедушевые 

доходы населения (в месяц), среднемесяч-

ная заработная плата наемных работников, 

численность населения с денежными до-

ходами ниже прожиточного минимума, 

обеспеченность жильем и т.п.); 

3) показатели демографического 

развития (коэффициент демографиче-

ской нагрузки на 1000 человек трудоспо-

собного возраста, коэффициент естест-

венного прироста, коэффициент рождае-

мости, численность населения региона, 

численность экономически активного 

населения региона, доля пенсионеров в 

общей численности населения и т.п.); 

4) показатели социального разви-

тия (индикаторы развития региональных 

систем образования (количество студен-

тов высших учебных заведений на 1000 

человек населения); здравоохранения 

(коэффициент младенческой смертности, 

численность населения на одного врача); 

культуры; сферы торговли и т.п.); 

5) показатели, характеризующие си-

туацию на региональном рынке труда 

(уровень безработицы, потребность в ра-

ботниках в регионе, потребность в работ-

никах на 1000 человек населения и т.п.); 

6) показатели, характеризующие 

экологические, климатические и т.п. ха-

рактеристики региона (величина вредных 

выбросов в атмосферу, почвенные, гид-

рологические и др. условия, климатиче-

ский режим в регионе, в том числе сред-

ние температуры самого теплого и само-

го холодного месяца года и т.п.); 

7) показатели, характеризующие 

миграционные связи в прошлом (напри-

мер, процент мигрантов в населении ре-

гиона и т.п.); 

8) издержки, связанные с переездом 

мигрантов (например, затраты на переезд и 

обустройство на новом месте и т.п.); 

9) показатели, характеризующие 

уровень социально-политической ста-

бильности в регионах выбытия и прибы-

тия (количество преступлений на 1000 

человек населения, количество межэтни-

ческих конфликтов на 1000 человек на-

селения и т.п.)».  

Следует отметить, что в условиях 

цифровизации экономики важнейшим 

фактором, влияющим на принятие по-

тенциальным мигрантом решения о ми-

грации, становятся информационно-

коммуникационные технологии (ИКТ), 

поскольку с помощью ИКТ расширяются 

возможности получения потенциальным 

мигрантом интересующей его информа-

ции о ситуации на рынке труда, уровне 

жизни в регионе, развитии инфраструк-

туры, уровне безопасности жизнедея-

тельности и т.п. 

Исходя из теории «притяжения-

выталкивания» для выявления факторов 

внутренней миграции, влияющих на от-

ток трудовых ресурсов из Ростовской 

области на современном этапе ее разви-

тия, авторами построены пять моделей, 

представленных в таблице 1. 
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Таблица 1 — Модели внутренних миграционных потоков* 
 

№ Вид модели 
Коэффициент 

детерминации    

1.1                                      0,845 

1.2                            0,887 

1.3                                        0,866 

1.4                         0,819 

1.5                    
  
  
           

  
  

 0,880 

Mi Миграция выбытия из Ростовской области в регионы РФ, человек 

Wi Среднемесячная номинальная заработная плата в регионах прибытия, руб. 

PRi; 

PRPi 

Потребность в работниках, человек; потребность в работниках на 1000 человек населе-

ния в регионах прибытия 

INTZi Затраты на технологические инновации в регионах прибытия , млн руб. 

IDj 
Коэффициент демографической нагрузки (число нетрудоспособных граждан на 1000 

трудоспособных) в Ростовской области 

ECi Выброшено в атмосферу загрязняющих веществ в регионах прибытия, тысяч тонн 

Yi/Li Производительность труда в экономике в регионах прибытия, руб. 

Yi/Ki Фондоотдача в регионах прибытия 
 

*Составлена авторами по результатам исследования 

 

Исходной информацией по указан-

ным факторам послужили данные Росста-

та за 2000‒2019 гг. [3]. Расчеты проводи-

лись с использованием пакета EVIEWS. 

Статистический анализ построенных мо-

делей показал, что они значимы [4]. 

Анализ моделей оттока мигрантов 

(1.1–1.5) позволил выявить факторы ми-

грации, характеризующие привлекатель-

ность регионов-реципиентов для жите-

лей Ростовской области, это: 

– факторы качества жизни (более 

высокий уровень заработной платы (Wi) 

в регионах прибытия);  

– факторы эффективности произ-

водства (более высокие производитель-

ность труда (Yi/Li) и фондоотдача (Yi/Ki) 

в принимающих регионах; 

– факторы инновационного разви-

тия (INTZi − затраты на технологические 

инновации); 

– возможность трудоустройства 

(PRi, PRPi − потребность в работниках, 

человек; потребность в работниках на 

1000 человек населения). 

Способствует росту оттока мигран-

тов из Ростовской области также демо-

графический фактор IDj — высокий ко-

эффициент демографической нагрузки в 

Ростовской области. 

Сдерживают миграцию неблаго-

приятные экологические факторы (ECi − 

выброшено в атмосферу загрязняющих 

веществ) в принимающих регионах. 

Выводы 

Построенные модели и выявленные 

факторы миграции показали, что разви-

тие механизма регулирования миграции 

населения можно осуществлять в на-

правлении воздействия на факторы, обу-

славливающие мотивацию миграционно-

го поведения, вызванного в большинстве 

случаев существенными региональными 

различиями в уровне объективных ком-

понент условий жизни населения. 
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А. Н. Гомбоева 
 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОРГАНИЗАЦИИ И ИХ КЛАССИФИКАЦИЯ 

В БУХГАЛТЕРСКОМ УЧЕТЕ 

 

Аннотация 

В ходе осуществления фактов хозяйственной жизни в организации ежедневно проис-

ходят случаи возникновения, изменения и прекращения обязательств. Обязательства орга-

низации являются важнейшим элементом бухгалтерской финансовой отчетности. Несмотря 

на кардинальные преобразования в системе стандартов по бухгалтерском учету и их сбли-

жение с международными стандартами имеются нерешенные вопросы в отношении обяза-

тельств организации. В статье приведены результаты исследования использования в науч-

ной и специальной литературе понятия «обязательства организации», классификационные 

признаки их деления. В процессе исследования выявлены различные подходы трактовки 

обязательства, рассмотрены и систематизированы их классификационные признаки. 

 

Ключевые слова 

Классификация, виды, обязательства, дебиторская задолженность, кредиторская за-

долженность. 
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A. N. Gomboeva 
 

OBLIGATIONS OF ORGANIZATION AND THEIR CLASSIFICATION  

IN ACCOUNTING 

 

Annotation 

In the course of implementing the facts of economic life in organization, daily cases of oc-

currence, change and termination of obligations occur. Obligations of organization are essential 

element of financial statements. Despite the dramatic changes in accounting standards system 

and their convergence with international standards, there are outstanding issues regarding the 

organization's obligations. Article presents the results of study of the use in scientific and special 

literature of concept of «obligations of organization», classification characteristics of their divi-

sion. Study revealed various approaches to the interpretation of obligation, considered and sys-

tematized their classification characteristics. 

 

Keywords 

Classification, types, obligations, receivables, payables. 

 

Введение 
В процессе осуществления хозяйст-

венной деятельности у экономического 

субъекта возникают различные обяза-

тельства. Обязательства могут быть свя-

заны по расчетам за товары, услуги, по 

налогам, сборам, страховым взносам, 

кредитным и заемным средствам и др. 

Возникшие обязательства требуют свое-

временного учета и исполнения, полного 

и достоверного отражения их в отчетно-

сти. При исследовании вопросов эконо-

мического содержания обязательств не-

маловажным является изучение их поня-

тия. Обязательства вместе с активами, 

источниками финансирования, доходами, 

расходами относятся к объектам бухгал-

терского учета, ст. 5 ФЗ-402 [1]. Данная 

категория в законе используется, но в 

нормативном акте не урегулировано по-

нятие. Существующая в настоящее вре-

мя, в нормативных актах и научной ли-

тературе, трактовка обязательства рас-

сматривается с двух позиций: юридиче-

ской и экономической позиций. 

Целью проводимого исследования 

является изучение и обобщение подхо-

дов понятия «обязательство», их научно-

обоснованной классификации. 

Материалы и методы 
В рамках исследования проанализи-

рованы труды отечественных и зарубеж-

ных ученых в отношении обязательств 

организации, классификационные при-

знаки видов обязательств. В ходе иссле-

дования использовались общенаучные 

способы: анализ, синтез и обобщение. 

Обсуждение 

Вопросам сущности и классифика-

ции обязательств посвящены труды, оте-

чественных и зарубежных исследовате-

лей: Бакаев А.С., Безруких П.С., Вруб-

левский Н.Д., Кондраков Н.П., Палий 

В.Ф., Кутер М.И. Хорин А.Н., Дружи-

ловская Т.Ю. Игонина Т.В., Нидлз Б., 

Андерсон Х., Колдуэлл Д., Хендриксен 

Э.С., Ван Бреда М.Ф. 

Исследования экономических тру-

дов в области бухгалтерского учета от-

носительно понятия обязательства, пока-

зало, что многие авторы в основном при-

держиваются юридического определе-

ния. Юридическая позиция определения 

обязательства дана в Гражданском ко-

дексе.  

Ст. 307 ГК РФ раскрывает обяза-

тельство следующим образом «В силу 

обязательства одно лицо (должник) обя-

зано совершить в пользу другого лица 

(кредитора) определенное действие: пе-

редать имущество, выполнить работу, 

оказать услугу, внести вклад в совмест-

ную деятельность, уплатить деньги, либо 

воздержаться от определенного дейст-
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вия, а кредитор имеет право требовать от 

должника исполнения его обязанности» 

[1]. Представленное определение имеет 

больше правовую норму, необходимо 

уточнить данное определение с учетной 

точки зрения. 

Обязательства вместе с активами, 

источниками финансирования, доходами, 

расходами относятся к объектам бухгал-

терского учета, ст.5 ФЗ-402 [2]. Данная 

категория в законе используется, но в 

нормативном акте не урегулировано по-

нятие. В концептуальных основах фи-

нансовой отчетности трактовка обяза-

тельства интерпретируется следующим 

образом — существующая в настоящее 

время обязанность организации передать 

экономический ресурс, обязанность в ре-

зультате прошлых событий. В этом же 

документе прописаны условия для при-

знания обязательств: 1) у организации 

имеется обязанность; 2) данная обязан-

ность в передаче экономического ресур-

са; 3) обязанность существует в резуль-

тате прошедших событий [3]. Вследствие 

того, что концептуальные основы не яв-

ляются федеральным стандартом и носят 

рекомендательный характер, ни одно из 

вышеперечисленных положений не име-

ет силы над каким либо стандартом или 

требованием стандарта.  

Результаты 

Как мы видим, в нормативных ак-

тах отсутствует однозначная интерпре-

тация понятия «обязательство», но мно-

гие исследователи рассматривают в сво-

их научных работах вопросы экономиче-

ской сущности, принципов, признания 

обязательств. Рассмотрим некоторые из 

них (табл. 1).  

 

Таблица 1 — Трактовка понятия «обязательство» в учетной практике 
 

Авторы Содержание понятия обязательства 

Бакаев А.С., Безруких 

П.С., Врублевский Н.Д. и 

др. [4 c. 473] 

Задолженность юридических и физических лиц 

Дружиловская Т.Ю. 

Игонина Т.В. [5 c. 4] 

Задолженность перед другими юридическими и физическими 

лицами, погашение которой приведет к уменьшению ресурсов, 

содержащих экономические выгоды 

Кондраков Н.П. [7, c.108] Задолженность организации на отчетную дату, которая является 

следствием свершившихся проектов хозяйственной деятельно-

сти и расчеты по которым должны привести к оттоку ее активов 

Кутер М.И. [8, c.132] Обязательство возникает вследствие прошлых событий хозяйст-

венной деятельности организации и расчеты по обязательствам 

должны привести к оттоку ресурсов, которые могли бы принес-

ти экономическую выгоду организации 

Палий В.Ф. [9, c.118] Договорные отношения должника и кредитора. Всякое увеличе-

ние имущества организации образуется либо за счет уменьше-

ния иного имущества, либо за счет увеличения ее обязательства, 

которые погашаются будущими платежами или иным путем.  

Сапего И.И. [10, c.62] Кредиторская задолженность, в результате которой должник 

обязан совершить определенные действия по ее возмещению  

Супрунова Е.А. [11, c.62] Дебиторская задолженность, содержащаяся в активе и долго-

срочные и краткосрочные обязательства, отраженные в пассиве, 

погашение которых приведет к уменьшению экономических вы-

год хозяйствующего субъекта 

Нидлз Б., Андерсон Х., 

Колдуэлл Д. [12, c.178] 

Обязательства являются юридическим основанием для после-

дующих платежей за товары или предоставленные услуги 

Хендриксен Э.С., Ван 

Бреда М.Ф. [13, c.416] 

 

Кредиторская задолженность — возможные будущие изъятия 

средств предприятия, обусловленные ранее принятыми им на 

себя обязательствами 
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Бакаев А.С., Безруких П.С., Вруб-

левский Н.Д., Супрунова Е.А. к обяза-

тельству относят дебиторскую задол-

женность, задолженность других юриди-

ческих и физических лиц. Отнесение де-

биторской задолженности к обязательст-

вам, считаем неверным. Поскольку деби-

торская задолженность является активом 

организации и по экономическому со-

держанию представляет собой задолжен-

ность организации перед другими лица-

ми. Кутер М.И., Дружиловская Т.Ю., 

Игонина Т.В. под обязательством пони-

мают кредиторскую задолженность, ко-

торая приведет к оттоку ресурсов и 

уменьшению экономических выгод. Мы 

считаем, что обязательства имеют более 

широкое содержание, и кроме кредитор-

ской задолженности к ним относятся и 

другие виды обязательств. Большинство 

авторов придерживается трактовки, ука-

занной в Гражданском кодексе, и счита-

ют обязательство задолженностью, по-

гашение которой приведет к уменьше-

нию экономических выгод и оттоку ак-

тивов.  

На основании анализа научных 

трудов, нами уточнено и дополнено дан-

ное определение следующим образом: 

Обязательства организации — это те-

кущая задолженность организации перед 

другими физическими и юридическими 

лицами, возникшая в результате законо-

дательных, договорных отношений или 

деловой практики в связи с произошед-

шими фактами хозяйственной жизни, 

расчеты по которым приведут к выбы-

тию активов и уменьшению экономиче-

ских выгод. Основой данного определе-

ния является то, что обязательства воз-

никают вследствие отношений закона, 

договора или деловой практики, которые 

впоследствии приводят к оттоку ресур-

сов в организации. На основании иссле-

дования литературных источников и об-

зора мнений пришли к выводу, что мне-

ния авторов относительно обязательств 

противоречивы. Для устранения проти-

воречий относительно трактовки, счита-

ем, что экономическое содержание обя-

зательства необходимо закрепить норма-

тивно. В федеральном законе о бухгал-

терском учете в ст.5 помимо перечисле-

ний объектов бухгалтерского учета, рас-

крыть их экономическое содержание. 

Или разработать и утвердить отдельный 

стандарт, в котором бы раскрывались 

термин, вопросы признания, классифи-

кация обязательств, их оценка и раскры-

тие обязательств в отчетности.  

Обязательства организации клас-

сифицируют по различным признакам. 

Верно составленная и научно-

обоснованная систематизация обяза-

тельств позволит выявить их особенно-

сти, табл. 2.  

 

Таблица 2 — Классификация обязательств 
 

Авторы Признак классификации Виды обязательств 

Дружиловская Т.Ю. 

Игонина Т.В. [4 c. 4] 

Наличие регламентаций в 

нормативных документах 

Регламентированные бухгалтерскими 

стандартами 

Нерегламентированные бухгалтерски-

ми стандартами 

Основания возникновения Законодательство  

Договор  

Деловая практика 

Соотношение периода при-

знания и погашения 

Долгосрочные  

Краткосрочные  

Точность оценки Имеющие точную оценку 

Оцениваемые на основе актуарных 

расчетов 

Обязательства, неопределенные по ве-

личине  
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Авторы Признак классификации Виды обязательств 

Требования к последующей 

оценке 

Неизменная оценка 

Переоцениваемые  

В иностранной валюте  

Обязательность отражения 

в отчете о финансовых ре-

зультатах  

Отражаемые в качестве обязательства в 

отчете о финансовых результатах 

Не отражаемые в качестве обязательст-

ва в отчете о финансовых результатах 

Сапего И.И. [9, c.62] По валюте платежа В рублях  

В иностранной валюте 

По степени обеспечения Обеспеченные (залог, поручительство, 

гарантия) 

Необеспеченные  

По срокам  Нормальная  

Просроченная  

По степени отражения в 

балансе 

Отражаемые в балансе 

Отражаемые за балансом 

По продолжительности пе-

риода 

Краткосрочные, долгосрочные 

 

 

По источникам возникно-

вения 

Договор  

Закон  

Деликт  

По составу субъектов обя-

зательства  

Перед юридическими лицами 

Перед налоговыми органами  

Перед бюджетными фондами 

Перед кредитными организациями 

Перед учредителями 

Перед дочерними (зависимыми) обще-

ствами 

По основанию возникнове-

ния 

Фактические, оценочные,  

условные  

Луговской Д.В., Аб-

росимова Ю.А. [5, 

c.118]  

По степени условности Реальные, оценочные, 

условные  

По правовому обоснованию Юридические, юридическо-

конклюдентные, конклюдентные 

По форме или виду Заемные средства, кредиторская за-

долженность, 

резервы, выданные обеспечения 

Палий В.Ф. [8, c.118] По срочности  Краткосрочные  

Долгосрочные  

 

Приведенные учеными-

экономистами классификации обяза-

тельств указывают на их многообразие. 

Классификация обязательств может быть 

рассмотрена с трех позиций: юридиче-

ской, экономической и бухгалтерской. 

Со стороны юриспруденции выделяют 

обязательства по основанию возникнове-

ния — Дружиловская Т.Ю., Игонина 

Т.В., по источникам возникновения — 

Сапего И.И., по правовому обоснованию 

— Луговской Д.В., Абросимова Ю.А. С 

экономической точки зрения к классифи-

кационным признакам относятся: по сте-

пени обеспечения. По валюте платежа, 

по форме или виду. В основе бухгалтер-

ской классификации можно выделить 

такие признаки, как по срочности, степе-

ни условности, отражению в отчете о 

финансовых результатах, оценке, регла-

ментация в нормативных документах. 
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Заслуживает внимание классифика-

ция, предлагаемая Луговским Д.В. Лугов-

ской Д.В. предлагает деление обяза-

тельств по степени условности. Фактиче-

ские обязательства — это обязательства, 

возникающие на основании договоров, 

контрактов, требований законодательства. 

Суммы фактических обязательств могут 

быть точно подсчитаны. К ним можно от-

нести: задолженность по счетам, по аван-

сам полученным и векселям выданным, 

по дивидендам, налогам и акцизам, крат-

косрочные кредиты и займы, начислен-

ные обязательства, задолженность работ-

никам организации. К оценочным обяза-

тельствам относят обязательства с неоп-

ределенной величиной или с неопреде-

ленным сроком исполнения [14]. В зави-

симости от того произойдут определен-

ные события или не произойдут, вследст-

вие прошлых событий, могут стать или не 

стать реальными обязательствами. Такие 

обязательства возникают в случае судеб-

ного иска, по налоговым спорам, гарантий 

долгов других организаций. 

На основании обобщений выше-

приведенных классификационных при-

знаков, предлагаем использовать сле-

дующую классификацию обязательств, 

рис. 1.  

 

 
 

Рисунок 1 — Классификация обязательств 

 

В основе предлагаемой схемы клас-

сификации обязательств положены под-

ходы: юридический, экономический, 

бухгалтерский.  

Выводы 
В нормативных актах отсутствует 

однозначная интерпретация понятия 

«обязательство». Большинство авторов 

придерживается трактовки, указанной в 

Гражданском кодексе. Некоторые авторы 

к обязательству относят задолженность 

других юридических и физических лиц. 

Обобщив мнения авторов относительно 

трактовки «обязательство», считаем, что 

обязательство это текущая задолжен-

ность, возникшая на основании законо-

дательных, договорных отношений и де-

ловой практики, которая приведет к вы-
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бытию активов и уменьшению экономи-

ческих выгод. Приведенные учеными-

экономистами классификации обяза-

тельств указывают на их многообразие. 

Однако, по нашему мнению, необходима 

их систематизация с юридической, эко-

номической и учетной позиции, что по-

зволит разграничить виды обязательств, 

подходы к их понятию, отражению в 

бухгалтерском учете.  
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С. А. Литвинова, В. Д. Дмитриева 
 

ЭВОЛЮЦИЯ ПРОГРАММНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ  

В СФЕРЕ ИПОТЕЧНОГО ЖИЛИЩНОГО КРЕДИТОВАНИЯ 

 

Аннотация 

В настоящее время ипотечное жилищное кредитования является одной из наиболее 

динамично развивающихся сфер. Импульс этому развитию придал ряд правительствен-

ных мер, принятых в качестве поддерживающих для отраслей, пострадавших в результате 

пандемии COVID-19. Кроме того, на процесс трансформации данной сферы не мог не по-

влиять и общий курс на цифровизацию. Поэтому цель данного исследования состоит в 

анализе современного состояния сферы ипотечного жилищного кредитования в разрезе 

применяемых инструментов финансирования. Анализ статистических и информационных 

отчетов и докладов ДОМ.РФ, Банка России, программ и отчетов о реализации нацио-

нальных проектов и программ позволил определить основные этапы реализации жилищ-

ной политики и выделить основные инструменты, применяемые в сфере ипотечного жи-

лищного кредитования, на современном этапе. Выводы, полученные в ходе исследования, 

имеют важное значение для теоретического осмысления рассматриваемой проблемы.  

 

Ключевые слова 

Ипотечное жилищное кредитование, жилищные финансы, инфраструктурное меню, 

государственная поддержка строительной отрасли, межбюджетные отношения. 
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S. A. Litvinova, V. D. Dmitrieva
 

 

EVOLUTION OF GOVERNMENTAL TOOLS  

IN HOUSING MORTGAGE LENDING 
 

Annotation 

Currently, mortgage lending is one of the most dynamically developing areas. The impe-

tus for this development was given by a series of government measures taken as support for in-

dustries affected by the COVID-19 pandemic. In addition, the general course towards digitaliza-

tion affects the process of transformation of this sphere. Therefore, the purpose of this study is 

to analyze the current state of the sphere of mortgage lending in the context of the instruments 

used. The analysis of statistical and informational reports of DOM.RF, the Bank of Russia, pro-

grams and reports on the implementation of national projects and programs made it possible to 

determine the main stages in the implementation of housing policy and highlight the main tools 

used in the field of mortgage lending at the present stage. The conclusions obtained in the course 

of the study are important for the theoretical understanding of the problem under consideration. 
 

Keywords 

Mortgage lending, infrastructure menu, housing finance, government support for the con-

struction industry, interbudgetary relations. 
 

Введение 

В настоящее время ипотечное жи-

лищное кредитование (далее — ИЖК) 

представляет собой один из наиболее ди-

намично развивающихся сегментов роз-

ничного кредитования. Стабильное раз-

витие и долговременное отсутствие раз-

ного рода нововведений, между тем, обу-

словливает отсутствие активного науч-

ного интереса у академического сообще-

ства к проблемам сферы ИЖК.  

Однако в результате распростране-

ния пандемии COVID-19 и принятых мер 

ограничительного и стимулирующего 

характера в сфере ИЖК наметились су-

щественные изменения. 

Заметим, что жилищное строитель-

ство и сфера финансовых услуг не счита-

ются отраслями, пострадавшими в ре-

зультате распространения пандемии, хотя 

в условиях неопределенности уже в апре-

ле 2020 г. начали демонстрировать спад: 

строительные работы были приостанов-

лены, рабочая сила недоступна, наблюда-

лись срывы поставок материалов. С дру-

гой стороны, и объемы ипотечного креди-

тования так же существенно сократились. 

Для восстановления отечественной 

экономики Правительство РФ предприня-

ло целый ряд мер стимулирующего харак-

тера, в числе которых была предложена 

программа льготной ипотеки. Ее введение 

привело к оживлению рынка недвижимо-

сти и финансовой системы в целом.  

Материалы и методы 

Данное исследование ставит своей 

целью анализ современного состояния 

сферы ипотечного жилищного кредито-

вания в разрезе применяемых инстру-

ментов и механизма финансирования.  

Заметим, что в настоящее время 

данная тематика не является привлека-

тельной для научного сообщества и, ско-

рее, является предметом методических 

разработок финансовых организаций. 

Настоящее исследование носит 

прикладной аналитический характер. 

Однако полученные выводы имеют важ-

ное значение для теоретического осмыс-

ления исследуемой проблемы. 

Статистические источники иссле-

дования представлены официальными 

открытыми докладами СБЕРИНДЕКС, 

ДОМ.РФ, Банка России, а также паспор-

тами и отчетами о реализации федераль-

ной целевой программы «Жилище», на-

ционального проекта «Жилье», приори-

тетного проекта «Ипотека и арендное 

жилье», национальной программы «Жи-

лье и доступная среда» и др. 
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Результаты  

«Квартирный» вопрос — одна из 

наиболее острых проблем социально-

экономической политики. В многочис-

ленных стратегических документах раз-

личных уровней особо подчеркивается 

необходимость обеспечения населения 

качественным и доступным жильем, со-

ответствующим современным стандар-

там жилищных условий. Примечательно, 

что в пространственно-временной зоне 

российских реалий одновременно функ-

ционируют программы и проекты разви-

тия, направленные на реализацию одних 

и тех же задач: фактически дублирую-

щие и задачи, и финансирование. 

Условно можно выделить несколь-

ко этапов эволюции программных инст-

рументов в сфере ИЖК. 

Первый этап — реализация феде-

ральной целевой программы «Жилище», 

начало которой было положено еще в 

2002 г. и с тех пор пережившей две про-

лонгации — на 2011-2015 и на 2015-2020 

гг. (утратила силу с 1.01.2018 и была ин-

тегрирована в состав пилотной государ-

ственной программы РФ «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Рос-

сийской Федерации»). В первой редак-

ции программа была направлена на ком-

плексную модернизацию жилищной 

сферы в стране: ликвидацию ветхого и 

аварийного жилья и обеспечение граж-

дан доступным и безопасным жильем, 

что отражено в целевых показателях 

ввода жилья и объемов предоставляемых 

ипотечных кредитов. 

Таким образом, основные черты 

жилищной политики начала 2000-х гг. 

можно определить, как: 

 модернизация объектов комму-
нальной инфраструктуры; 

 стимулирование массового 

строительства жилья, соответствующего 

стандартам безопасности; 

 ориентация на массовость. 
К итогам реализации ФЦП «Жили-

ще» в течение 2015-2020 гг. можно отне-

сти [1]: 

 ввод жилья объемом 26,92 млн. 
кв. метров, что на 125% больше заплани-

рованного; 

 114,65 тысяч семей, улучшив-
ших жилищные условиях в рамках меро-

приятий программы (76% от ожидаемого 

результата действия программы); 

 308959,05 млн. рублей из 

средств федерального бюджета, 93776,1 

млн. рублей из бюджетов субъектов РФ и 

162560,26 из внебюджетных источников 

выделено на реализацию мероприятий 

программы. 

Второй этап — условно 2006-2015 

гг. — вместе с реализацией националь-

ного проекта «Жилье», официально — 

«Доступное и комфортное жилье — гра-

жданам России» (2005-2010, пролонги-

рованный до 2012 г.) [6, 7], который стал 

одним из четырех приоритетных нацио-

нальных проектов в стране. 

ФЦП «Жилище» и входящие в ее со-

став подпрограммы при реализации НП 

«Жилье» трансформировались в механизм 

реализации национального проекта.  

Основные черты жилищной поли-

тики можно определить как: 

 социальная ориентированность; 

 масштабность; 

 ориентаций на системный ре-
зультат; 

 стимулирование жилищного 

строительства и модернизации объектов 

коммунальной инфраструктуры. 

Третий этап –2016-по настоящее 

время — ознаменован утверждением:  

 приоритетного проекта «Ипотека 
и арендное жилье», который предусмат-

ривал вовлечение под жилищное строи-

тельство федеральных земель в городах с 

населением численностью более 250 ты-

сяч жителей, а также реализацию пилот-

ных проектов по созданию арендного 

жилья в крупных городах [2]; 

 национального проекта «Жилье 

и городская среда» (2018-2024), в рамках 

которого предполагается значительный 

рост количества предоставленных ипо-

течных кредитов (до 2,26 млн. единиц к 
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2024 г.) и темпов жилищного строитель-

ства (120 млн. кв. м. в 2024 г.) [3]. 

Процесс трансформации сферы 

ипотечного жилищного кредитования на 

этом этапе хронологически совпал с реа-

лизацией мер государственной поддерж-

ки в период пандемии коронавируса 

COVID-19. В результате уже в 2020 г. 

была реализована новая программа 

льготной ипотеки для всех категорий 

граждан, успех которой обеспечил ей 

пролонгацию до середины 2021 г. Одна-

ко, как отмечают эксперты СберИндекс, 

данная госпрограмма способствовала 

росту спроса именно на ипотеку, а не на 

жилье, в результате объем ипотеки в 

2020 г. возрос до 1,5 трлн. рублей [4]. 

Одновременно в сфере жилищного 

строительства произошли существенные 

изменения в части финансирования: бы-

ло введено проектное финансирование. 

Средства участников долевого финанси-

рования строительства депонируются на 

счетах эскроу и используются для фон-

дирования кредитной линии. Переход на 

счета эскроу означает заключение до-

полнительных соглашений между поку-

пателями кредитного продукта и упол-

номоченным банком как хранителем его 

денежных средств, а также между поку-

пателями объекта недвижимости и за-

стройщиком., что означает, что уполно-

моченный банк выступает гарантом за-

вершения строительства объекта проект-

ного финансирования.  

На сегодняшний день можно гово-

рить о значительном разнообразии про-

граммных инструментов в сфере ипотеч-

ного жилищного кредитования, обеспе-

чивающих преемственность на разных 

этапах развития сферы ипотечного кре-

дитования.  

Таким образом, современный этап 

развития инструментов в сфере ИЖК от-

личается следующими чертами: 

 развитие инструментов секьюри-
тизации и рефинансирования с использо-

ванием ипотечных ценных бумаг; 

 многосторонняя поддержка уча-
стников ипотечного жилищного креди-

тования; 

 стимулирование развития строи-
тельной отрасли; 

 обеспечение притока ликвидно-
сти в банковский сектор; 

 конкурсное производство и про-
ектное финансирование; 

 использование счетов эскроу; 

 адресность и разнообразие инст-
рументов поддержки; 

 приоритет — инфраструктурные 

объекты в регионах. 

Заметим, что результатом реализа-

ции представленных выше проектов и 

стратегических документов стал значи-

тельный рост объемов ипотечного жи-

лищного кредитования и количества вы-

данных кредитов [5]. 

Действующие программы стимули-

рования ипотечного кредитования, среди 

них — семейная ипотека (ставка — 6%), 

дальневосточная ипотека (ставка — 2%), 

сельская ипотека (ставка — 0,1-3%), 

льготная ипотека (ставка — 7%) обеспе-

чили только по итогам 2020 года 26,1 % 

от количества всех выданных в России 

ипотечных кредитов. 

Выводы 

Динамичное развитие сферы ипо-

течного кредитования в России в послед-

ние 5 лет во многом обусловлено внеш-

ними обстоятельствами (в частности — 

распространением пандемии COVID-19), 

которые значительно ускорили процесс 

трансформации. 

Среди основных достижений сле-

дует назвать: 

 оптимизация и исключение дуб-
лирующих программных инструментов; 

 внедрение проектного финанси-
рования строительства объектов недви-

жимости и использование счетов-эскроу; 

 изменение источников финанси-
рования ипотечных кредитов, предпола-

гающее использование средств от реали-

зации ипотечных ценных бумаг; 

 цифровизация ипотеки. 
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Внедрение этих инструментов дей-

ствительно привели к оживлению рынка 

недвижимости и смежных с ним секторов, 

придало динамику финансовому рынку.  
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Аннотация 

В статье представлены направления, факторы и условия ускоренного экономическо-

го роста регионального хозяйственного комплекса, охарактеризованы сложности, вы-

званные усилением санкционных ограничений, ситуация, связанная с временным затруд-

нением развития социально-экономических систем в условиях пандемии, локдауна, рас-

крыты основные проблемные аспекты развития импортозамещения в сельском хозяйстве 

исследуемого региона. 
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Введение 

Усиление санкционных ограниче-

ний, ситуация, связанная с временным 

затруднением развития социально-

экономических систем в условиях пан-

демии, локдауна, вызванных распростра-

нением коронавирусной инфекции обос-

новывают исследовательскую позицию к 

необходимости дальнейшей проработки 

направлений, факторов и условий уско-

ренного экономического роста регио-

нального хозяйственного комплекса.  

Постараемся охарактеризовать 

стратегическое развитие региональных 

программ импортозамещения в агропро-

мышленном комплексе Чеченской Рес-

публики. 

Основной проблемный аспект раз-

вития импортозамещения в сельском хо-

зяйстве исследуемого региона можно 

сформулировать следующим образом: 

изначально обозначенный вектор на ак-

тивное развитие импортозамещения в 

экономике постепенно трансформиро-

вался в сторону сокращения инвестици-

онной поддержки агробизнеса, что при-

вело к сворачиванию инвестиционных 

программ крупных агрохолдингов, фи-

нансовая модель развития которых была 

рассчитана на приток субсидий, гаранти-

рованных государством. В результате 

аграрии оказались в сложном положе-

нии: запущенные проекты, в том числе 

находящиеся на стадии производства 



153 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

частично недофинансированы, а введе-

ние новой системы санкций повлекло пе-

рераспределение субсидий, создало си-

туацию временной неопределенности и 

заставило крупный агробизнес иниции-

ровать запуск новых проектов. Выбран-

ный вектор корректировки бюджетных 

правил является достаточно жестким, 

поскольку в случае улучшения внешне-

экономической конъюнктуры дополни-

тельные доходы также должны быть на-

правлены на сокращение бюджетного 

дефицита и зачислены в резервный фонд. 

Отсутствие комплексной государствен-

ной поддержки по любой из ее состав-

ляющих (инвестиционные субсидии, 

оборотные денежные средства) блокиру-

ет возможности вывода проектов на пол-

ную мощность и их завершения. Сокра-

щение государственной инвестиционной 

поддержки агробизнеса, заложенной в 

качестве базового условия в финансовые 

модели крупных агрохолдингов форми-

ровало основной риск не реализации 

этих проектов по причине того, что объ-

ем субсидий достигает 25-36% общей 

стоимости проектов, что вне субсидий 

исключает возможность их реализации.  

В 2018 г. отмена CAPEX привела к 

замедлению процессов импортозамеще-

ния в овощеводстве Северного Кавказа, 

ухудшению экономики проектов и удли-

нению сроков их окупаемости.  

Сложившаяся ситуация формирует 

дифференцированные условия для даль-

нейшего развития импортозамещения на 

уровне крупных агрохолдингов и, напри-

мер ЛПХ в Республике Дагестан, где пре-

обладает мелкотоварное производство. 

Материалы и методы 

Финансовая модель инвестицион-

ного развития агрохозяйственных струк-

тур изначально была ориентирована на 

предоставление субсидий, плановое со-

кращение которых или не предоставле-

ние нарушают всю экономику проектов, 

заставляя аграриев в перспективе сокра-

щать инвестиции, что означает торможе-

ние процесса импортозамещения в агро-

промышленном комплексе. 

Дополнительным фактором усиле-

ния неопределенности в сельскохозяйст-

венной отрасли является изменение сис-

темы предоставления субсидий, в ре-

зультате которого прежние 54 направле-

ния господдержки по каждой подотрасли 

заменены на 7 с выделением обязатель-

ных мер господдержки (прямая доплата 

на литр молока или килограмм продук-

ции растениеводства). Остающиеся 30 

направлений объединены в одну субси-

дию, право предоставления которой с 

выбором отрасли передано на уровень 

субъектов Федерации. В данный момент, 

в связи с изменившимися условиями, ре-

гиональные программы развития и суб-

сидирования снова корректируются. 

Внешние условия и усиление санк-

ций формируют высокий уровень неоп-

ределенности относительно того, каким 

образом будет происходить распределе-

ние субсидий на региональном уровне.  

В отличие от прежнего гарантиро-

ванного со стороны регионов софинанси-

рования целевых федеральных трансфер-

тов, избирательный механизм распреде-

ления субсидий в регионах создавал риск 

нарушения единого рыночного простран-

ства. Это сформировало асимметрию «но-

вого» распределения господдержки меж-

ду подотраслями: инвестиции могут быть 

сконцентрированы в нескольких более 

крупных проектах с быстрой окупаемо-

стью, что например, приведет к сужению 

капитальных вложений в молочной под-

отрасли, которая к ним не относится. Для 

СКФО это означало, что возможная кон-

куренция между регионами в разрезе од-

ной отрасли в ущерб инвестиций в дру-

гую может привести к перепроизводству.  

В аграрном сегменте экономики ре-

гиона с учетом его специализации долж-

ны разрабатываться эффективные проек-

ты и стратегии импортозамещающего 

развития, что особо актуально в связи с 

усилением внешнего санкционного воз-

действия. 
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С нашей точки зрения, в зависимо-

сти от уровня присутствия в системе аг-

ропроизводства ЛПХ должны формиро-

ваться различные стратегии импортоза-

мещения. Например, в овощеводстве с 

учетом сокращения импорта и возмож-

ностей прямого замещения ЛПХ форми-

руются достаточно привлекательные на-

правления форсированного роста, в рам-

ках которых должны разрабатываться 

новые проекты развития — эта стратегия 

была активно реализована в СКФО, в ча-

стности Чеченской Республике.  

В молочном животноводстве необ-

ходимо активно развивать систему коопе-

рации, укрупнения ЛПХ и включения хо-

зяйств населения в процессы индустриа-

лизации молочного подкомплекса АПК. 

Текущий конъюнктурно-макроэко- 

номический сдвиг и эволюционная фаза 

«созревания» формационной структуры 

рынка образуют определенного рода фо-

ру развития, которую используют многие 

компании и должны использовать агро-

предприятия Чеченской Республики. 

Инертное сохранение прежней организа-

ционной структуры агропромышленного 

комплекса региона должно быть допол-

нено более прогрессивными проектами, 

ориентированными на экспансивное раз-

витие в отдельных товарно-рыночных 

нишах агробизнеса, а также развитие ме-

ханизмов интеграции и кооперации мел-

котоварных форм агробизнеса, развития 

аграрного предпринимательства.  

Выявленный низкий уровень про-

мышленного сектора в агропромышлен-

ном комплексе Чеченской Республики 

позволяет констатировать, слабо разви-

тый кооперационный сектор и аграрное 

предпринимательство, включая К(Ф)Х не 

формируют опорную основу для развития 

вертикально интегрированных рыночных 

структур. Наращивание концентрации ка-

питала, например, в молочном животно-

водстве позволит более активно разви-

ваться в данном сегменте, выстроить всю 

технологическую цепочку за счет коопе-

рации ЛПХ в рамках пищевых цепочек и 

молокоперерабатывающих мощностей 

молочного кластера республики. 

Результаты и обсуждение 

Овощеводство республики состав-

ляет единственное направление расте-

ниеводства в агропромышленном ком-

плексе Чеченской Республики, где имеет 

место высокая доля сельскохозяйствен-

ных организаций. Реализация проектов в 

этом направлении изначально ориенти-

рована на замещение в этом секторе мел-

котоварного производства, выхода на 

рынки других регионов. 

В агропромышленном комплексе 

Чеченской Республики должны быть 

разработаны новые стратегические им-

перативы диверсификации, которые бу-

дут опираться на максимальную адапта-

цию к текущим и достаточно масштаб-

ным сдвигам в развитии отечественного 

аграрного рынка. Логика синтеза этих 

императивов сегодня фактически инва-

риантна. Магистральные направления 

развития агропромышленного комплекса 

Чеченской Республики должны соста-

вить направления агропроизводства, 

имеющие высокий потенциал консоли-

дации мелкотоварного производства, его 

интеграции и кооперации, перехода в но-

вые рыночные формы хозяйствования. 

При этом стратегии развития по этим на-

правлениям будут дифференцированы с 

учетом рентабельности инвестиций, 

уровня присутствия ЛПХ, объема импор-

та, ввоза продукции из других регионов и 

др. То есть, необходимо учитывать ре-

зервы рыночного роста промышленного 

сектора, риски и рентабельность инве-

стиций, а также потенциал институцио-

нальной трансформации хозяйств насе-

ления с целью усиления — укрупнения 

организационной структуры отрасли.  

Как показывает анализ АПК Чечен-

ской Республики, при высокой доле ЛПХ 

рост агробизнеса не может и не должен 

происходить за счет прямого упраздне-

ния — вытеснения с рынка хозяйств на-

селения — этого нельзя сделать ввиду 

большой емкости данного институцио-
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нального слоя регионального агробизне-

са. Требуется его трансформация в более 

крупные рыночные предприниматель-

ские структуры, интеграция с перераба-

тывающими предприятиями или созда-

ние таких комплексов в рамках сельско-

хозяйственных производственных и пе-

рерабатывающих кооперативов, созда-

ваемых вокруг стабилизируемых ими 

сырьевых зон в виде ЛПХ, К(Ф)Х и др.  

 
 

Рисунок 1 — Распределение 30 крупнейших инвестиционных проектов  

в сфере агропромышленного импортозамещения по субъектам 

Северо-Кавказского федерального округа* 
 

*Составлен автором по данным источника [30]) 

 

Рисунок 1 демонстрирует распре-

деление наиболее крупных проектов в 

сфере АПК по субъектам СКФО и анали-

зируя данную диаграмму можно сделать 

вывод, что именно Ставропольский край 

имеет наиболее высокий уровень инве-

стиционной активности.  

Агробизнес Чеченской Республики 

должен максимально использовать воз-

можности индустриализации агропро-

мышленного комплекса, отправной точ-

кой которой должна выступить транс-

формации мелкотоварного производства 

и повышение его конкурентоспособно-

сти, что открывает возможности для рос-

та эффективных хозяйств и построения 

вертикально-интегрированных систем 

замкнутого типа, а также позволит сни-

зить риски и генерировать более высокий 

уровень добавленной стоимости. 

Тренд на фронтальное импортоза-

мещение в агропромышленном комплек-

се имеет свои особенности в отдельных 

товарно-рыночных нишах и эти особен-

ности необходимо учесть при разработке 

маркетинговых стратегий развития агро-

промышленного сектора республики. 

Именно такой подход формирует более 
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целостную и сбалансированную страте-

гию импортозамещения, которая расши-

ряет возможности включения в данный 

процесс мелкотоварного производства 

посредством его направленного институ-

ционального выправления до более при-

емлемой агрегированной хозяйственной 

формы.  

Именно формирование такой новой 

институциональной связности позволит 

сформировать стабильную и доступные 

сырьевую зону для развития сельскохо-

зяйственного производственного бизне-

са, а также расширения перерабатываю-

щей пищевой промышленности, на кото-

рую должен более плотнее замыкаться 

кооперативный сектор агропромышлен-

ного комплекса. Это более взвешенный 

подход в агропромышленном комплексе 

Чеченской Республики позволит отойти 

от традиционной практики масштабиро-

вания крупного бизнеса и расширения 

его рыночного присутствия за счет вы-

теснения ЛПХ. Этот рыночный маневр 

должен быть прямоточно замещен на ин-

теграцию и трансформацию мелкотовар-

ных хозяйств населения, их переход в 

К(Ф)Х и другие более конкурентные 

предпринимательские формы с целью 

дальнейшего рентабельного включения в 

процессы индустриализации и модерни-

зации регионального АПК. 

Выводы 

Именно ситуация ускоренного раз-

вития агропромышленного комплекса в 

условиях продовольственного эмбарго 

может позволить сформировать необхо-

димый опережающий тренд, который по-

зволит запустить процессы индустриали-

зации в аграрном секторе, в том числе 

Чеченской Республики, с опорой на ры-

ночное преобразование мелкотоварных 

форм аграрного производства в предпри-

нимательские, что означает — в перспек-

тиве преодолеть отставание от средне-

российского уровня развития региональ-

ных экономик. Помимо достижения Рос-

сией полного уровня самообеспечения по 

мясу птицы и свинине, экономические 

резоны доступа на крупные внешние 

рынки сбыта дополняются еще более 

веским аргументом в пользу рациональ-

ности выбора стратегии географической 

диверсификации. Это возможность сни-

жения рисков, обусловленных макроэко-

номической нестабильностью внутри 

страны. 

Для исправления ситуации необхо-

дима системная работа на государствен-

ном уровне по гармонизации отраслевого 

законодательства, достижение опреде-

ленного масштаба экспортных поставок 

и эффективности экономики затрат, что 

позволит предложить конкурентную це-

ну без макроэкономических подпорок в 

виде девальвации и т.д.  

Нерешенность всех этих задач по-

зволяет констатировать, что именно 

внутренний рынок остается основным 

направлением для продолжения импор-

тозамещения в агропромышленном ком-

плексе. Этот процесс должен опираться 

на существующий задел в части еще не 

освоенных географических и рыночных 

ниш, к которым можно отнести произ-

водство говядины, молока, белковых 

кормов для животноводства, овощей и 

фруктов. В этом смысле, относительно 

слабые дотационные регионы имеют ре-

альную возможность сформировать но-

вые точки роста за счет запуска и реали-

зации инвестиционных проектов, в част-

ности в Чеченской Республике.  

Основным вопросом для инвесто-

ров сегодня выступает доступность фи-

нансовых ресурсов, что особенно акту-

ально для проектов с длинным производ-

ственным циклом и большими сроками 

окупаемости, что повышает риски недо-

финасирования со стороны государства.  

Все это позволяет нам заключить, 

что меры правительственного регулиро-

вания и управления имеют возможность 

быть существенными и в отношении воз-

действия на институты регионального 

развития. Тем не менее к определенным 

интеграционным объединениям либо к 

определенным элементам рынка могут 
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быть использованы не всегда совершен-

ные мероприятия. Критерии управления 

экономическими системами имеют все 

шансы так же совершенствоваться с хо-

дом времени. Существенно, для того 

чтобы поддержка была сфокусирована на 

нужды компаний отрасли, вступающих в 

интеграционное объединение, анализи-

ровать возможности применимых граней 

господдержки для предоставленного 

коммерческого проекта. 

Современный этап развития агро-

промышленного комплекса характеризу-

ется активизацией фазы импортозамеще-

ния, насыщением отдельных рынков, 

ужесточением конкуренции и формиро-

ванием новых конкурентных условий 

развития.  

Пересечение — наложение этих 

факторов образует непростую макроэко-

номическую результирующую современ-

ного развития агропромышленного ком-

плекса, которая должна быть максималь-

но учтена и вложена в новые императивы 

государственного регулирования отрас-

ли, в том числе на региональном уровне. 

В этих условиях агропромышлен-

ный комплекс Чеченской Республики 

должен и далее решать задачу продо-

вольственного самообеспечения региона, 

усиливать свои позиции на рынках со-

предельных территорий СКФО, создавая 

институционально устойчивую (переход 

ЛПХ в малый агробизнес, кооперация), 

индустриальную и инфраструктурно-

рыночную основу для локальных проек-

тов, а также организации поставок сель-

скохозяйственной продукции в промыш-

ленные центры страны.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЗАКУПОК 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

Аннотация 

Для исследования совершенствования финансовых институтов системы управления 

государственных закупок в Российской Федерации, был проведен анализ данной систе-

мы, а также определено приоритетное направление развития и совершенствования систе-

мы государственного заказа России. Целю исследования являлось формирование пред-

ставления о системе государственных закупок, а также изучение возможности и направ-

ления совершенствования существующего механизма исполнения государственного зака-

за путем развития инновационных технологий. В результате исследования из системы го-

сударственных закупок выделено такое перспективное направление как развитие цифро-
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вых технологий. Необходимо отметить, что современная система закупок в своей основе 

базируется на цифровых алгоритмах, но в статье описаны перспективы развития данного 

направления совершенствования существующих механизмов, и адаптация цифровых за-

купок в систему цифровой экономики страны в целом. Выводы теоретического характера, 

полученные в ходе исследования, научные обобщения и вытекающие из них рекоменда-

ции прикладного характера, получившие обоснование в данном исследовании, могут 

быть использованы при разработке комплекса мероприятий, направленных на поддержа-

ние и обеспечение эффективности государственной закупочной деятельности. На основе 

проведенного исследования изучена имеющаяся система закупок России, и выявлены на-

правления дальнейшего совершенствования и оптимизации системы государственного 

заказа. В результате анализа зарубежного и отечественного опыта были систематизирова-

ны проблемы, сдерживающие развитие системы государственных закупок. Обоснованы 

основные критерии отбора участников торгов и описаны направления дальнейшего со-

вершенствования развития системы государственного заказа.  

 

Ключевые слова 

Государственный заказ, система государственных закупок, единая информационная 

система (ЕИС) 

 

V. A. Maksimenko  
 

PROSPECTS FOR DEVELOPMENT OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES  

IN THE SYSTEM OF STATE AND MUNICIPAL PURCHASES  

IN RUSSIAN FEDERATION IN MODERN CONDITIONS 

 

Annotation 

To form an idea of the public procurement system, as well as to study the possibilities and 

directions for improving the existing mechanism for the execution of the state order through the 

development of innovative technologies. Structure/methodology/approach to study the im-

provement of financial institutions of the public procurement management system in the Russian 

Federation, an analysis of this system was carried out, and a priority direction for the develop-

ment and improvement of the state order system in Russia was identified. As a result of the 

study, such a promising direction as the development of digital technologies was singled out 

from the public procurement system. It should be noted that the modern procurement system is 

basically based on digital algorithms, but the article describes the development prospects for this 

area of improving existing mechanisms and adapting digital procurement to the country's digital 

economy as a whole. Theoretical conclusions obtained in the course of the study, scientific ge-

neralizations and applied recommendations arising from them, which were substantiated in this 

study, can be used in the development of a set of measures aimed at maintaining and ensuring 

the effectiveness of public procurement. On the basis of the study, the existing procurement sys-

tem in Russia was studied, and directions for further improvement and optimization of the state 

order system were identified. As a result of the analysis of foreign and domestic experience, the 

problems hindering the development of the public procurement system were systematized. The 

main criteria for the selection of bidders are substantiated and directions for further improve-

ment of the development of the state order system are described. 

 

Keywords 

Public order, public procurement system, unified information system (UIS). 
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Введение 

Внедрение и развитие инновацион-

ных технологий влияет на все сферы 

экономики государства. Их адаптация в 

разных сферах экономики имеет разную 

продолжительность от начала внедрения 

до отлаженной работы. Система государ-

ственных закупок практически заместила 

все закупочные процессы для нужд госу-

дарства. Государственные закупки под-

вержены влиянию новой тенденции раз-

вития как внедрение инновационных 

технологий и существуют ли еще пер-

спективы развития. Сфера государствен-

ного заказа постоянно трансформируется 

под воздействием цифровых технологий, 

которые постоянно развиваются и со-

вершенствуются.  

Система государственных закупок 

функционирует на основе единой ин-

формационной системы, которая преду-

сматривает постоянный мониторинг на-

рушений и контроль исполнения законо-

дательства при осуществлении закупки, 

как заказчиком, так и поставщиком. Кон-

троль осуществляется абсолютно на всех 

этапах реализации государственного за-

каза, что позволяет своевременно пре-

дотвращать возможные нарушения.  

Материалы и методы 

В качестве базового понятия сис-

темы государственных закупок кон-

трактная система в сфере закупок това-

ров, работ, услуг для обеспечения госу-

дарственных и муниципальных нужд — 

совокупность участников контрактной 

системы в сфере закупок и осуществ-

ляемых ими, в том числе с использова-

нием единой информационной системы 

в сфере закупок в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации и 

иными нормативными правовыми акта-

ми о контрактной системе в сфере заку-

пок действий, направленных на обеспе-

чение государственных и муниципаль-

ных нужд [1].  

Анализ зарубежного опыта показы-

вает, что в большинстве стран в государ-

ственных закупках принимают участие 

только отечественные производители, 

таким образом, государство через инст-

рументы контрактной системы оказывает 

стимулирующие воздействие на участ-

ников.  

Созданная система жалоб на дейст-

вия заказчиков может выступать как дей-

ственный критерий оценки эффективно-

сти. В российской практике создан еди-

ный реестр недобросовестных поставщи-

ков с информацией о поставщиках нару-

шивших условия контрактов.  

Государственные закупки обладают 

общественным характером, что позволя-

ет рассматривать социальную эффектив-

ность.  

Показателями, характеризующими 

эффективность системы государствен-

ных закупок, могут выступать наиболее 

очевидные, например, выполнение пла-

нов закупок, сложившаяся в результате 

экономия бюджетных средств, насколько 

соблюдаются требования законов при 

проведении закупок, насколько предос-

тавляются качественные товары и услу-

ги, а также состояние реестра недобросо-

вестных поставщиков. 

В настоящее время произошел пе-

ревод государственных (муниципальных) 

закупок в электронную форму. Введется 

единый реестр участников закупок в 

единой информационной системе. Кроме 

того, введена новая модель финансового 

обеспечения участия в закупках, осно-

ванная на анализе конкуренции в системе 

государственных закупок.  

В таблице 1 приведем основные 

формы размещения государственных и 

муниципальных закупок в России. 
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Таблица 1 — Анализ структуры государственных закупок  

по способу размещения 44-ФЗ, % 
 

Показатели 2021 2020 2019 

Электронный аукцион 50,37 59,16 65,81 

Закупка у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика) 21,21 25,48 20,98 

Открытый конкурс в электронной форме 21 9,03 5,71 

Конкурс с ограниченным участием в электронной форме 5,72 5,12 4,2 

Запрос предложений в электронной форме 1,31 0,99 1,67 

Иные способы 0,38 0,22 1,63 

 

*Составлена автором по данным источника [20]. 

 

Происходит стандартизация ин-

формации о закупках путем создания ка-

талога товаров, работ, услуг. Существен-

но облегчена система доступа к закупкам 

субъектов малого бизнеса. Все перечис-

ленные мероприятия не являются исчер-

пывающими новшествами в государст-

венной системе закупок, но они демонст-

рируют, что работа по реформированию 

постоянно ведется и система совершен-

ствуется. Несмотря на проведенную ра-

боту, остается много проблем, которые 

требуют доработки или решения.  

Разработка и принятие минималь-

ного набора критериев отбора поставщи-

ков позволит упростить обмен информа-

цией и оптимизировать взаимодействие 

участников торгов, обеспечит контроль 

соблюдения законодательства на всех 

стадиях жизни продукта. 

Интересным направлением разви-

тия информационного обеспечения сис-

темы государственных зеленых закупок 

является создание региональных инфор-

мационных систем. Выделение отдельно-

го сегмента государственных закупок, 

прямо обозначенного как «зеленая за-

купка» получило свое обоснование во 

второй главе исследования. Положитель-

ный опыт работы региональных плат-

форм обеспечивает оперативность и 

удобство доступа предпринимателей ре-

гиона к информации о размещенных за-

купках, позволяет повысить уровень 

конкуренции. Например, в Ярославской 

области система оповещения «ЯрИн-

форм Госзакупки» проводит адресную 

рассылку информации обо всех опубли-

кованных госзакупках в области. Вне-

дрение системы оповещения позволило 

Правительству Ярославской области соз-

дать благоприятные условия предприни-

мателям для участия в закупках, повы-

сить конкуренцию и прозрачность, от-

крытость закупок в регионе и наконец, 

увеличить экономию бюджетных 

средств. Для предпринимателей система 

«ЯрИнформ Госзакупки» также стала 

очень полезным активом, который по-

зволяет экономить время и трудовые ре-

сурсы на поиск интересующих закупок, а 

также повышает возможность реализа-

ции продукции местного производства. 

Отличительной особенностью таких сис-

тем заключается в оповещении и о за-

купках в малых объемах [6].  

Трансформация технологий в дан-

ной области требует создания и внедре-

ния широкого перечня инструментов, 

обеспечивающих качественную автома-

тизацию государственных закупок для 

достижения следующих целей: снижения 

издержек заказчиков и бизнеса, улучше-

ния качества получаемых товаров, работ 

и услуг и, что немаловажно, для увели-

чения прозрачности и доступности госу-

дарственного заказ. 

Соблюдение данных условий, по 

нашему мнению, в современных реалиях 

не представляется возможным без фор-
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мирования цифровой интеллектуальной 

государственной контрактной системы, 

основанной на предиктивной аналитике, 

когнитивных системах поддержки при-

нятия решений, кибернетическом отсле-

живании, конвергенции блокчейна и ис-

кусственного интеллекта. 

Именно цифровые решения откры-

вают доступ новым форматам работы в 

системе государственных закупок, 

структурируя колоссальные массивы ин-

формации, формируя комплексный и 

структурированный анализ данных, в 

связи, с чем закупочные процедуры и 

стратегии становятся кастомизирован-

ными и максимально эффективным. 

Отметим, что в Российской Феде-

рации осуществляется достаточно гло-

бальная работа на пути к масштабному 

цифровому прорыву и переходу на ум-

ные технологии, как в государственном 

управлении, так и всех сферах жизни 

общества. Так, в декабре 2016 г. в еже-

годном Послании Федеральному собра-

нию Президент Российской Федерации 

указал на срочную необходимость фор-

мирования в государстве цифровой эко-

номики, особо отметив высокий потен-

циал развития отечественной ИТ-

индустрии.  

Особый интерес представляет тех-

нология блокчейн, которую можно счи-

тать универсальной технологией для соз-

дания интеллектуальной системы заку-

пок, в этой роли ей свойственны полная 

прозрачность, децентрализация, конфи-

денциальность, надежность, а также мо-

жет привести к улучшению правового и 

экономического положения субъектов 

закупочной деятельности [21].  

В таблице 2 проанализированы пе-

редовые технологические решения в об-

ласти государственных закупок, а также 

рассмотрен положительный эффект от их 

внедрения. 

 

Таблица 2 — Цифровая трансформация государственных закупок:  

инновационные IT-решения* 
 

IT-решение Описание Эффект от внедрения технологии 

Когнитивные 

вычисления и 

искусственный 

интеллект 

Использование алгоритмов ма-

шинного обучения  

- консолидация несвязанной инфор-

мации в единый и постоянно обнов-

ляемый источник данных, что значи-

тельно упрощает ее последующий 

анализ и обработку.  

Блокчейн Инновационная технология 

распределенного реестра дан-

ных, позволяющая сохранять и 

передавать информацию с вы-

сокой степенью защиты.  

- автоматизация процедур;  

- информационная защита;  

- прозрачность. 

Smart contract 

(умный кон-

тракт) 

Распределенная база данных, 

хранящая записи транзакций.  

Смарт-контракт «записывается 

на языке программирования и 

исполняется без участия треть-

их лиц, скрепляется сторонами 

электронной цифровой подпи-

сью».  

- значительное упрощение процесса 

участия в госзакупках; 

- возможность осуществить привязку 

каждой единицы криптовалюты сис-

темы государственных закупок к реа-

лизованному контракту, таким обра-

зом укрепив систему контроля и мо-

ниторинга за расходом бюджетных 

средств. 

Нейросеть Одно из передовых направле-

ний в области создания искус-

- моментальное обнаруживание вре-

доносных атак и оценивание уязви-
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IT-решение Описание Эффект от внедрения технологии 

ственного интеллекта (ИИ), 

принцип работы которого по-

строен на машинном обучении. 

Главная особенность нейросети 

в том, что «физические» фор-

мулы модели не программиру-

ются, а обучаются. 

мости системы, устраняя последствия 

случаев хакерских атак и попыток 

мошенничества, но и использовать 

эти данные в дальнейшем, для пре-

дотвращения похожих ситуаций.  

 

*Составлена автором по данным источника  [21]. 

 

Результаты 

Инновационные технологии в сис-

теме государственных и муниципальных 

закупок на современном этапе развития 

имеют неоспоримые преимущества и 

факторы, которые способствуют их мас-

штабированию. Так перенесение госу-

дарственных и муниципальных закупок 

на информационные плоскости способ-

ствуют увеличению доли конкурентных 

закупок, количеству участников торгов и 

уменьшению доли заказчиков, которые 

отдавали преимущество одному постав-

щику. Обеспечиваемая прозрачность и 

эффективность применения электронных 

платформ позволяет сокращать государ-

ственные расходы по оценкам Европей-

ской комиссии на 3% [14]. Учитывая 

Российские реалии сокращение государ-

ственных расходов может значительно 

превышать оценку Еврокомиссии. Таким 

образом, инновации, применяемые в 

сфере государственных и муниципаль-

ных закупок, позволяют повышать эф-

фективность использование всех ресур-

сов от человеческих до материальных.  

С другой стороны, цифровое нера-

венство, которое наблюдается между 

странами выявляет другую особенность 

развития территорий — масштаб страны 

и неравномерная инфраструктурная раз-

витость ее территорий формирует колос-

сальный разрыв внедрения и адаптацию 

уже разработанных платформ государст-

венных и муниципальных закупок. Эф-

фективность созданной и успешно функ-

ционирующей в России единая инфор-

мационная система в сфере государст-

венных закупок снижается из-за ряда 

факторов: низкий уровень компетенции 

сотрудников, работающих в сфере заку-

пок, техническая оснащенность и дос-

тупность интернет ресурсов в удаленных 

районах страны.  

Низкий уровень компьютерной 

грамотности специалистов государст-

венного и муниципального сектора за-

частую не рассматривается как причина 

неэффективности системы государствен-

ных и муниципальных закупок, однако 

целесообразно оценить долю ошибок, 

нарушений и несвоевременного разме-

щения информации в системе из-за низ-

кой квалифицированности исполнителей. 

Это позволит сформировать программу 

повышения квалификации кадров по ра-

боте с типичными ошибками в процессе 

работы в системе электронных закупок. 

С другой стороны, данные про-

граммы повышения квалификации кад-

ров создают дополнительную занятость 

для специалистов IT индустрии, которые 

могут передать углубленные знания по 

работе системы специалистам непосред-

ственно размещающих информацию. 

Обсуждение 

Большинство современных иссле-

дований фокусируются на стимулирова-

нии развития системы государственных 

закупок на основе искусственный интел-

лект, блокчейн, smart contract, которые в 

совокупности формируют цифровое про-

странство.  

В свою очередь Стырин Е.М., Ро-

дионова Ю.Д отмечают, что определение 

цифровой платформы в сфере госзакупок 



165 

2022 № 1 (77)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

в России отсутствуют [14]. Исследовав 

основные признаки государственной 

цифровой платформы авторы пришли к 

выводу, что существующая совокупность 

государственных информационных сис-

тем в сфере закупок не может считаться 

цифровой платформой. Соглашаясь с 

данным мнением, можно обозначить, что 

перспективой развития инновационных 

технологий в системе государственных и 

муниципальных закупок становится еѐ 

трансформация и приобретение призна-

ков цифровой платформы за счет допол-

нительных модернизаций и формирова-

ния более совершенствованной и откры-

той системы государственных и муници-

пальных закупок. 

Выводы 

Масштабное реформирование сис-

темы государственных закупок повлечет 

увеличение прозрачности таких проце-

дур их законности и облегчение их ис-

полнения. Цифровые технологии послу-

жат не только развитию системы, но и 

потянут за собой изменения в других 

сферах.  

Таким образом, рассмотренное в 

данной статье направление совершенст-

вование государственных закупок являет-

ся весьма перспективным направлением и 

может оказать влияние на множество 

факторов как функционирования системы 

государственных закупок в стране, так и 

на развитие всей экономики в целом. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МОДЕЛИ КОНКУРСА ПРЕМИИ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 

 В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА В ОБРАЗОВАНИИ:  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ТРЕНДЫ ДЛЯ МОЛОДЕЖИ 

 

Аннотация 

В статье проведен анализ практики применения модели конкурса Премий Прави-

тельства РФ в области качества в образовании с акцентом на организации высшего обра-

зования как демонстрирующих опыт оценки устойчивого развития в интересах будущих 

поколений. Приведен обзор трендов развития Европейской модели в области качества как 

концептуальной основы действующей модели Премии. Сделан вывод о возможностях ак-

туализации критериев модели Премии через уточнение примеров лучшей практики, а 

также приведены возможные формулировки областей оценки. 
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ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF FEDERAL AGRICULTURE DEVELOPMENT 

PROGRAM STATISTICAL PROCURING 

 

Annotation 

Article presents the results of the analysis for application of the Award of RF Government 

in the field of quality competition model in educations with an emphasis on organizations of 

higher education as ones demonstrating the experience of sustainable development assessment 

to the benefit of future generations. A review of European model in the field of quality's deve-

lopmental trends as a conceptual basis of the present Award model. A conclusion about the pos-
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Введение 

Изменения, вступившие в силу с 1 

марта 2022 г. в 273-ФЗ «Об образовании» 

полностью сместили акценты в сторону 

качества образования, поскольку в соот-

ветствии с ч.2, ст.92 теперь «целью госу-

дарственной аккредитации является под-

тверждение аккредитационным органом 

соответствия качества образования в ор-

ганизации, осуществляющей образова-

тельную деятельность по заявленным для 

государственной аккредитации образова-

тельным программам, установленным ак-

кредитационным показателям», в то вре-

мя как предыдущая редакция звучала сле-

дующим образом: «целью государствен-

ной аккредитации образовательной дея-

тельности является подтверждение соот-

ветствия федеральным государственным 

образовательным стандартам образова-

тельной деятельности по основным обра-

зовательным программам и подготовки 

обучающихся в образовательных органи-

зациях, организациях, осуществляющих 

обучение, а также индивидуальными 

предпринимателями, за исключением ин-
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дивидуальных предпринимателей, осуще-

ствляющих образовательную деятель-

ность непосредственно». При этом «ак-

кредитационные показатели представля-

ют собой совокупность обязательных 

требований, которые установлены в соот-

ветствии с Федеральным законом к каче-

ству образования». Нельзя также не отме-

тить тот факт, что само определение каче-

ства образования не изменилось: 

«Качество образования — комплекс-

ная характеристика образовательной дея-

тельности и подготовки обучающегося, 

выражающая степень их соответствия фе-

деральным государственным образова-

тельным стандартам, образовательным 

стандартам, федеральным государствен-

ным требованиям и (или) потребностям 

физического или юридического лица, в 

интересах которого осуществляется обра-

зовательная деятельность, в том числе сте-

пень достижения планируемых результа-

тов образовательной программы». Так, на-

пример, одним из аккредитационных пока-

зателей организаций высшего образования 

стала «внутренняя система оценки качест-

ва образования». Достаточно давно и ус-

пешно действует процедура, которая мо-

жет включать и непосредственно оценку 

качество образования, а именно — еже-

годное самообследование образовательной 

организации, целью которого чаще всего 

выступает «повышение качества подго-

товки обучающихся и выпускников путѐм 

улучшения работы всех структурных под-

разделений». В сложившихся условиях как 

никогда остро встает вопрос о выборе мо-

дели оценки качества образования или са-

мообследования с той же целью. 

Материалы и методы 

Материалом для анализа послужила 

информация о результатах конкурса Пре-

мий Правительства РФ в области качест-

ва, а также Конкурса Рособрнадзора 

«Системы качества подготовки выпуск-

ников образовательных учреждений про-

фессионального образования» в целом за 

период с 1998 года по настоящее время 

вкупе с нормативно-правовыми докумен-

тами, обеспечивающими возможность 

проведения анализа с помощью статисти-

ческих методов. Также применялся сис-

темный анализ, в рамках которого иссле-

дованы основные тренды развития совре-

менных систем менеджмента качества и 

моделей оценки качества и деятельности 

образовательных организаций. 

Результаты и обсуждение 

Участие в конкурсе Премий Прави-

тельства РФ в области качества обеспе-

чивает системный подход экспертов к 

всестороннему анализу деятельности ор-

ганизации. В результате такой работы 

эксперты в рекомендациях могут опреде-

лить точки роста, направления совер-

шенствования процессов и траекторий 

устойчивого развития организации, мо-

тивационные аспекты совершенствова-

ния и повышения производительности 

труда. Победа в конкурсе способствует 

повышению узнаваемости и популярно-

сти бренда. Церемония награждения по-

бедителей имеет очень высокий статус и 

проходит с участием первых лиц госу-

дарства. Организации, которые участву-

ют в конкурсе и становятся дипломанта-

ми или лауреатами, являются примерами 

для других применения лучших практик 

управления и развития. Звание победите-

ля — лауреата или дипломанта, — обес-

печивает ряд конкурентных преиму-

ществ на внутреннем и внешнем рынках: 

 формирует имидж лидера, репу-

тацию надежного производителя высо-

кокачественных и конкурентоспособных 

товаров или услуг; 

 способствует привлечению новых 

партнеров и заказчиков, сохранению и 

увеличению доли рынка; 

 ведет к росту прибыли и расшире-

нию бизнес-возможностей. 

Ежегодно присуждается не более 

12 премий, из которых: 

не более 3 премий — организациям 

с численностью работающих не более 

250 человек; 
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не более 3 премий — организациям 

с численностью работающих от 250 до 

1000 человек; 

не более 6 премий — организациям 

с численностью работающих свыше 1000 

человек. 

В соответствии с мировой практи-

кой премия в области качества не имеет 

денежной составляющей. Лауреаты кон-

курса получают призы и дипломы Прави-

тельства РФ, а также право использовать 

символику премии в своих рекламных ма-

териалах. За время проведения конкурсов 

в них приняли участие более 1400 органи-

заций, представляющих 80 субъектов 

Российской Федерации. Лауреатами и ди-

пломантами стали более 280 организаций. 

При этом почти треть из них — образова-

тельные организации. Статистический 

анализ динамики поданных заявок на уча-

стие в конкурсе Премии Правительства 

РФ в области качества показал резкий 

подъем за последние три года, что обу-

словлено в первую очередь активизацией 

деятельности Секретариата конкурса с 

одной стороны, и изменениями законода-

тельного характера в образовании — с 

другой (Рис. 1). Необходимо отметить, 

что в 2021 г. на территории РФ образова-

тельную деятельность осуществляло бо-

лее 11 000 организаций, оказывающих 

образовательные услуги, при поданных 51 

заявке, что говорит о явном интересе к 

модели конкурса. 
 

 

Рисунок 1 — Анализ числа образовательных организаций, подавших заявку  

на участие в Конкурсе Премий Правительства РФ в области качества 
 

Анализ числа победителей конкурса 

Премии Правительства РФ в области каче-

ства среди образовательных организаций 

показывает их достаточно высокий уро-

вень подготовки к участию в конкурсе с 

одной стороны, а также высокое качество 

управления — с другой (рис. 2). При этом 

практически ежегодно четвертая часть по-

бедителей конкурса представлена образо-

вательными организациями. 
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Рисунок 2 — Анализ числа образовательных организаций, подавших заявку  

на участие в Конкурсе Премий Правительства РФ в области качества 
 

Нельзя обойти стороной и практику 

отраслевого конкурса — Конкурса Ро-

собрнадзора «Системы качества подго-

товки выпускников образовательных уч-

реждений профессионального образова-

ния», проходившего с 2000 по 2008 г.г. 

Отраслевой конкурс при всей близости к 

модели конкурса Премий Правительства 

РФ в области качества вызывал больший 

интерес у вузов, поскольку безусловно 

позволял определить свое место на внут-

реннем рынке образовательных услуг. 

Однако он прекратил свое существова-

ние в связи с резким падением числа 

участников и пока не возобновлялся 

(рис. 3). 
 

 

Рисунок 3 — Анализ числа образовательных организаций, подавших заявку и отчет 

на участие в Конкурсе Рособрнадзора «Системы качества подготовки выпускников 

образовательных учреждений профессионального образования» 
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21 ноября 2019 г. в Санкт-

Петербургском государственном эконо-

мическом университете состоялась пре-

зентация новой модели EFQM. Модель 

предназначена для построения системы 

управления организациями любого раз-

мера или сектора современной организа-

ции. EFQM позиционирует свою новую 

модель для тех предприятий и организа-

ций, которые намерены создать корпора-

тивную систему управления для повы-

шения производительности, при этом ос-

таваясь гибкими, адаптивными и способ-

ными развиваться. 

Организация — расположена в цен-

тре модели и включает критерии: 

направление — характеризует ру-

ководство организации и включает соот-

ветствующие критерии; 

выполнение — создание устойчи-

вых ценностей, повышение эффективно-

сти и преобразования, привлечение заин-

тересованных сторон; 

результаты — восприятие сторона-

ми, стратегическая и операционная эф-

фективность. 

Также в модели EFQM 2020 года 

появляется отраслевой подход, именуе-

мый линзами. Одна из них держит в фо-

кусе образование. Девизом образова-

тельной линзы стало следующее выска-

зывание: «И каждый руководитель и ра-

ботник образовательной организации хо-

чет помочь своим ученикам добиться 

большего». В то же время любой, кто ру-

ководит учебным заведением, также 

управляет сложной организацией, в ко-

торой он постоянно расставляет приори-

теты, балансирует бюджеты, управляет 

людьми и стремиться к совершенству. И 

здесь для повышения результативности и 

эффективности образовательной органи-

зации может помочь Образовательная 

модель EFQM-Hamdan. Она использует 

те же принципы, которые сделали модель 

EFQM международной историей успеха, 

и адаптирует их специально для совер-

шенствования образовательной органи-

зации. Она побуждает лидеров опреде-

лить, чего они действительно хотят дос-

тичь, а затем направляет их к этому. 

Образовательная модель EFQM-

Hamdan обеспечивает основу для дости-

жения выдающихся результатов в обра-

зовательных учреждениях и для призна-

ния высоких результатов. Модель 

EFQM-Hamdan по своей структуре соче-

тает как стратегический, так и тактиче-

ский уровень, обеспечивая с одной сто-

роны целенаправленность организации, а 

с другой ее способность реагировать на 

вызовы. Использование этой модели дает 

возможность увидеть целое, принять це-

лостную перспективу и оценить слож-

ность образовательного контекста, при-

знавая при этом необходимость систем-

ного и организованного подхода. Как и в 

большинстве стран современного мира в 

целом, образовательная организация не 

должна рассматриваться как линейная, 

механическая и предсказуемая. Скорее, 

его гораздо лучше понимать как слож-

ную адаптивную систему, состоящую из 

взаимозависимых элементов и индиви-

дуумов, действующих в динамичном жи-

вом мире. Любая образовательная орга-

низация, использующая образовательную 

модель EFQM-Hamdan признает, что она 

не работает в вакууме. Она понимает, что 

является частью более крупной и слож-

ной экосистемы, в которой другие игро-

ки, известные или неизвестные, могут 

помочь или помешать его прогрессу, и 

что в ее собственных интересах участво-

вать и максимизировать возможность 

учиться и расти у других. внутри своей 

экосистемы. При этом она принимает 

возможность действовать как Лидер в 

своей сфере влияния, ведет себя как ис-

точник вдохновения для других и демон-

стрирует, чего можно достичь на благо 

других и себя. Она также понимает, что 

она столкнется с постоянно растущими 

скоростями и объемами изменений, и она 

должна быть готова предвосхищать, ре-

шать, реагировать надлежащим образом, 

решать проблемы сегодняшнего дня и в 

то же время предсказывать будущее и 
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обеспечивать его благополучие, гото-

виться к этому. 

Модель оценки образовательной 

организации опирается на триединство 

следующих аспектов: 

 Направление: Зачем существует и 

действует образовательная организация? 

Какую цель она реализует? Почему вы-

брана именно эта стратегия?; 

Исполнение: каким образом или 

средствами образовательная организация 

воплощает свою стратегию и достигает 

своей цели?; 

Результат: Какова ее результатив-

ность? Какова ее эффективность? 

Центральным местом в обоснова-

нии модели EFQM, «красной нитью», 

выступает связь между целью и страте-

гией образовательной организации и тем, 

как это используется для создания ус-

тойчивой ценности для наиболее важных 

заинтересованных сторон и достижения 

выдающихся результатов. 

Модель включает определение и 

структуру взаимодействия всех заинте-

ресованных сторон и определяет партне-

ров в разработке целей и стратегии обра-

зовательной организации, а также в пла-

нировании и реализации ее стратегий. В 

частности, обучающийся не только нахо-

дится в центре образовательной органи-

зации, но и является важным фактором 

при разработке и реализации стратегии. 

Модель вводит измерение произво-

дительности как сущность улучшения и 

руководство к устойчивому достижению 

амбиций образовательной организации. 

Измерение основано на традиционной 

академической оценке, ориентированной 

на результаты, чтобы расширить как 

восприятие, так и результаты всех аспек-

тов разработки и реализации стратегии, а 

также все взаимодействия с заинтересо-

ванными сторонами и экосистемой. 

Еще она линза фокусирует внима-

ние руководителей современных органи-

заций на достижении Целей устойчивого 

развития. Как ответственный бизнес, ор-

ганизации понимают необходимость 

внести свой вклад в решение глобальных 

проблем и в интересах будущих поколе-

ний. Устойчивые способы работы долж-

ны учитывать огромную стоимость отхо-

дов, загрязнения и выбросов углерода. 

Одноразовое потребление осталось в 

прошлом. Тем не менее, только треть ор-

ганизаций считают, что их отрасль раз-

вивается достаточно быстро, чтобы дос-

тичь приоритетных ЦУР. Неиспользо-

ванная возможность улучшить бизнес 

очевидна. 

Независимо от того, является ли 

организация многонациональным пред-

приятием или предприятием малого и 

среднего бизнеса, модель EFQM может 

помочь реализовать ЦУР в организации. 

Многие организации заявляют, что ста-

вят «цель» в основу своего планирова-

ния. Когда дело доходит до разработки 

стратегии в области окружающей среды, 

социальной сферы и управления (ESG), 

один из лучших способов сформировать 

этот долгосрочный план — сосредото-

читься на ЦУР ООН. 

Линза Целей в области устойчивого 

развития EFQM прольет свет на страте-

гии, которые вам необходимо принять 

или улучшить. По сути, эта линза пред-

ставляет собой бесплатное руководство 

по самопомощи, в котором описывается, 

где и как организация может добиться 

большего, может стать дорожной картой 

ЦУР для улучшения. Инвесторы все ча-

ще оценивают экологические, социаль-

ные и управленческие показатели орга-

низаций и вкладывают больше средств в 

организации, которые могут продемон-

стрировать приверженность долгосроч-

ным улучшениям. 

Один из самых очевидных способов 

продемонстрировать приверженность 

организации долгосрочной устойчивости 

— установить цели для поддержки Гло-

бальных целей ООН (ЦУР). Защита пла-

неты является ключом к достижению 

многих ЦУР. Таким образом, повестка 

дня COP26 находится на пересечении 

вопросов изменения климата и устойчи-
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вого развития. Глобальное сотрудниче-

ство между бизнесом и политикой лежит 

в основе успеха обоих. Линза EFQM UN 

SDG признает, что каждая организация 

имеет свою собственную экосистему и 

контекст. Это делает отношения органи-

зации с ЦУР ООН уникальными. 

Выводы 

Модели оценки качества деятель-

ности предприятий и организаций оче-

видно представляют интерес для органи-

заций в сфере образования. При этом 

анализ числа как заявок, так и участия в 

конкурсах по оценке качества деятельно-

сти показал следующие тренды: 

Тренд специализации в образова-

нии просматривается как в нашей стране, 

так и в европейских странах. 

Тренд анализа достижения целей 

устойчивого развития в интересах буду-

щих поколений демонстрирует открытая 

отчетность вузов как в рамках самооб-

следований, так и подготовки отчетов о 

устойчивом развитии. 
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Л. А. Татаркина, Е. В. Карельская 
 

МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ  

В ТЕХНИЧЕСКИХ ВУЗАХ 

 

Аннотация 
Деятельность технических вузов связана с потоком многообразных изменений. 

Адаптация к инновациям, их внедрение требуют разнообразных преобразований, как пра-

вило новых для вузов, и потому носящих инновационный характер. С целью успешного 

внедрения поставленных инновационных целей необходим способ управления измене-

ниями инновационного характера, то есть любому техническому вузу необходима модель 

управления инновационной деятельностью технического вуза. Цель статьи показать ор-

ганизационные формы управления техническим вузом, которые будут способствовать по-

вышению уровня знаний обучающегося. Показаны проблемы, стоящие перед техниче-

скими вузами, которые должны готовить высокообразованных инженеров для высоко-

технологичного производства Сформирована главная задача профессионального обуче-

ния студентов в технических вузах, рекомендовано применение кейс-метода для решения, 

в процессе обучения, реальных производственных задач, показана роль производственной 

и преддипломной практики с целью повышения качества образования в технических ву-

зах. Рекомендована балло-рейтинговая система контроля успеваемости студентов. Для 

технических вузов предложена схема научно-учебно-инновационного комплекса, струк-

тура рынка разработок и модель деятельности высшего технического учебного заведения. 

Предложено использовать цикл Шухарта-Деминга для построения модели повышения 

качества образования в вузе. Показано, что управление качеством образования в техниче-

ском вузе — это совокупность организационных форм управления.  

 

Ключевые слова 

Организационные формы управления, модель деятельности вуза, научно-учебно-

инновационный комплекс, управление качеством технического образования, проблемы 

технического образования, совершенствование системы образования в технических вузах.  

 

L. A. Tatarkina, E. V. Karelskaya 
 

EDUCATION QUALITY MANAGEMENT  

IN TECHNICAL UNIVERSITIES 

 

Annotation 

Activities of technical universities are associated with a stream of diverse changes. Adap-

tation to innovations, their implementation require a variety of transformations, usually new for 

universities, and therefore of an innovative nature. In order to successfully implement the set 

innovation goals, a way to manage innovative changes is needed, that is, any technical universi-

ty needs a model for managing the innovation activity of a technical university. The purpose of 

the article is to show the organizational forms of managing a technical university, which will 

help to increase the level of knowledge of the student. The problems facing technical universi-

ties, which must train highly educated engineers for high-tech production, are shown. The main 
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task of vocational training of students in technical universities is formed; industrial and under-

graduate practice in order to improve the quality of education in technical universities. A score-

rating system for monitoring students' progress is recommended. For technical universities, a 

scheme of a scientific-educational-innovative complex, a structure of the development market 

and a model of activity of a higher technical educational institution are proposed. It is proposed 

to use the Shewhart-Deming cycle to build a model for improving the quality of education at a 

university. It is shown that the management of the quality of education in a technical university 

is a set of organizational forms of management. 

 

Keywords 

Organizational forms of management, university activity model, scientific, educational 

and innovative complex, quality management of technical education, problems of technical edu-

cation, improvement of the education system in technical universities. 

 

Введение 

Предлагаемая модель деятельности 

вуза отражает стратегию развития техни-

ческого вуза, основанную на единстве 

образования, науки, и инновационной 

деятельности с учетом формирования 

главных компетенций, обеспечивающих 

успешное развитие вуза. 

Согласно предлагаемому подходу 

управление знаниями направлено на 

формирование корпоративного управле-

ния с учетом человеческого капитала. 

Конституция Российской Федера-

ции гарантирует каждому жителю стра-

ны право на образование. Сегодня, как 

никогда, качество технического образо-

вания является актуальной темой [1, 2] 

Будущее образования невозможно 

без инновационного подхода. Особую 

актуальность приобретает деятельность 

высшего учебного заведения по управле-

нию учебными, научными и инноваци-

онными знаниями в условиях экономи-

ческих ограничений. 

В настоящее время, когда Россия 

находится под прицелом западных санк-

ций, инновационный менеджмент каче-

ства образования имеет стратегическое 

значение и является одним из локомоти-

вов экономического роста. 

Наука о менеджменте качества об-

разования известна с древнейших вре-

мен. Точной даты возникновения эффек-

тивного менеджмента во всех аспектах 

человечество не узнает никогда. Ме-

неджмент качества образования — это 

основополагающий стержень в управле-

нии техническим вузом, который должен 

обеспечивать устойчивое развитие вуза, 

повышение знаний и конкурентоспособ-

ности его выпускников. Поэтому для 

грамотного выбора стратегии менедж-

мента качества образования необходимо 

проводить анализ существующих тен-

денций образовательного процесса.  

Обзор литературных источников в 

отношении оценки качества инженерного 

образования показывает, что существует 

широкий диапазон мнений. Ряд техниче-

ских университетов придерживаются мне-

ния о достоинствах традиционной системы 

инженерного образования, направленной 

на сохранения ее традиций и модерниза-

цию в пределах имеющихся возможно-

стей. Другие технические университеты 

рекомендуют внедрение кардинальных 

инноваций в учебный процесс, отвечаю-

щий вызовам сегодняшнего времени.  

В последнее время в Российской 

Федерации наблюдается значительное 

снижение уровня подготовки специали-

стов технического уровня. Это связано, 

прежде всего, с отсутствием в стране эф-

фективно действующей оценки качества 

технического образования в вузах. Дей-

ствующая система оценки качества обра-

зования в вузах устарела и требует мо-

дернизации. Это подтверждается нали-

чием многочисленных проблем в образо-

вании. Известно, что рынок образова-

тельных услуг не полностью соответст-

вует потребностям рынка труда [3]. 
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Материалы и методы 

В современных условиях существо-

вания предприятий стремительно возрас-

тает потребность в высококвалифициро-

ванных специалистах, владеющими но-

выми, инновационными технологиями 

производства. 

И в этом случае без подготовки вы-

сокообразованных инженеров, получив-

ших качественное образование в вузах не 

представляется возможным решать про-

блемы современного высокотехнологич-

ного производства. 

Отличительными чертами про-

граммы являются: ориентация на компе-

тенции выпускников как результат обу-

чения при разработке, реализации и 

оценке программы, а также использова-

ние кредитной системы для оценки ком-

петенций и дидактических единиц про-

граммы. 

В стремительно меняющемся мире 

возникают новые требования к изучению 

окружающего мира, к содержанию обра-

зования, к людям, дающим и получаю-

щим образование, к их профессиональ-

ным знаниям, к умениям и навыкам бу-

дущих командиров производства.  

На всех этапах управления качест-

вом образования основным является ин-

новационная составляющая, то есть ин-

новационный менеджмент превращается 

в ведущий элемент стратегического 

управления.  

Внедрения новых технологий обу-

чения оказывается столь значимым, что 

возникает необходимость исследования 

взаимосвязи между инновационной, 

учебной и научной деятельностью, осу-

ществляемой в техническом вузе, разра-

ботана модель научно-инновационного 

комплекса технического вуза. В соответ-

ствии с вышеизложенным, главным эле-

ментом процесса управления качеством 

образования является управленческое 

решение или модель деятельности выс-

шего технического учебного заведения. 

Главное, определяющее условие, кото-

рому должна соответствовать предлагае-

мая модель — это возможность интегра-

ции в процессе стратегического управле-

ния техническим вузом. Информацион-

ной базой выполненного исследования 

являются статистические данные и ана-

литическая информация о деятельности 

технических вузов России.  

До настоящего времени не вырабо-

таны универсальные учебные действия 

при подготовке специалистов в вузах. В 

настоящее время личность преподавателя 

вуза должна соответствовать трем ком-

понентам: он должен быть педагогом, 

ученым и воспитателем. Труд преподава-

теля в образовательной сфере — это пе-

дагогический труд, направленный на 

оказание педагогических услуг. Труд, 

связанный с научной деятельностью, от-

носится к труду, показывающему эффек-

тивность деятельности педагога как уче-

ного, имеющего ученое звание и ученую 

степень, статьи в высокорейтинговых 

журналах, изобретения, принимающего 

участие в международных научных кон-

ференциях и способного научить студен-

та заниматься научными исследованиями 

в дальнейшем. Труд преподавателя как 

куратора группы сопряжен с воспитани-

ем у студента морально-волевых качеств, 

внимания, памяти, развития мышления, 

поиска оптимальных решений, как в 

производственной, так и в жизненной 

ситуации, патриотическое и культурное 

воспитание. Педагог готовит специали-

ста высокого класса, человека с устойчи-

вым моральным обликом и желанием ра-

ботать и учиться всю оставшуюся жизнь. 

Применение универсальных учеб-

ных действий помогает студенту осваи-

вать как общие, так и профессиональные 

компетенции, необходимые для форми-

рования личностных качеств и профес-

сиональных компетенций будущего спе-

циалиста. 

Главная задача современного про-

фессионального образования заключает-

ся в создании таких условий, которые 

максимально будут способствовать под-

готовке высококвалифицированного спе-

циалиста. 
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Цель улучшения программы обуче-

ния заключается в развитие творческих 

способностей, обучающихся на основе 

внедрения кейс — технологии. Постав-

ленная цель может быть раскрыта через 

решение следующих задач:  

1) сформировать умение проявлять 

активность при изучении новой темы;  

2) развивать у обучающихся само-

стоятельное критическое и стратегиче-

ское мышление;  

3) развивать навыки разработки дей-

ствий и их поэтапного осуществления;  

4) развивать умения находить наи-

более рациональное решение поставлен-

ной проблемы;  

5) научить добывать необходимую 

информацию из различных источников 

информации;  

6) научить применять полученные 

знания на практике;  

7) развивать творческое мышление;  

8) развитие ситуационного навыка 

творческих способностей.  

Внедрение в практическую учеб-

ную деятельность кейс — технологии 

позволит организовать процесс сотруд-

ничества преподавателя и обучающего и 

развивать творческие способности сту-

дента, интерес и мотивацию к освоению 

общих и профессиональных компетен-

ций по изучаемому предмету. 

Применение кейс-метода повышает 

интерес студентов к изучаемому предме-

ту. Происходит увеличение их познава-

тельной активности, развитие самостоя-

тельности, творческих способностей и, 

как следствие, повышение успеваемости.  

В течение года содержание кейсов 

усложняется, создаются условия, когда 

необходимо самостоятельно находить 

информацию из разных источников, ра-

бота начинается в группах, преподава-

тель ведет дискуссию корректно и в де-

ловом тоне. В конце 2-го курса студенты 

слаженно работают в командах, в каждой 

из которых выделяется лидер, он опреде-

ляет, кто из членов группы будет презен-

товать общее решение.  

На 4-м курсе в заданиях на произ-

водственную практику составляются 

кейсы с решением реальных производст-

венных задач, студенты настраиваются 

на поиск информации на предприятии, 

где проходят практику, делают анализ и 

выработку собственного решения про-

блемы методом проектирования [4]. 

Применение кейс-метода прибли-

жает студентов к их будущей профессии, 

прорабатывая ситуацию кейса, они об-

разно представляют ту среду, где им 

придется работать. Решение проблем 

производственных ситуаций формирует 

у обучающихся профессиональные ком-

петенции, а коллективная познавательная 

деятельность способствует формирова-

нию общих компетенций [5, 6]. 

При подготовке современных ин-

женеров с техническим профилем обра-

зования практика студентов на производ-

стве является основной частью образова-

тельной программы высшего образова-

ния и имеет целью закрепить и углубить 

знания, полученные в вузе. Практика на 

рабочем месте дает возможность практи-

канту закрепить теоретические знания, 

полученные в университете непосредст-

венно практической подготовкой. 

Производственная и преддиплом-

ная практика формирует у будущих спе-

циалистов готовность будущих инжене-

ров к самостоятельной трудовой дея-

тельности, профессиональной целеуст-

ремленности и самостоятельности, моти-

вируют к саморазвитию, приобретению 

управленческих навыков с получением 

знаний в области процессов цифровиза-

ции и автоматизации. 

Проведение практики включает 

следующие этапы: предварительное пла-

нирование, включающее распределение 

студентов на предприятия на штатные 

должности, прохождение практики сту-

дентом на предприятии; составление и 

защита отчета студента по практике. 

В ходе исследования по проблеме 

подготовки кадров технических вузов рас-

крыты и поставлены следующие задачи: 
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1. Уточнено понятие научно-

педагогический работник, согласно За-

кона об образовании. 

2. Особенности работы преподава-
теля высшей школы многогранна и на-

правлена на решение множества взаимо-

связанных задач — учебных, научных, 

воспитательных и т.д. 

3. Установлено отсутствие обще-
принятых методик по оценке оптималь-

ной эффективности работы преподавате-

ля при подготовке специалистов высшего 

звена технических вузов. 

В некоторых технических вузах ис-

пользуют балльно-рейтинговую систему 

контроля успеваемости студентов [7]. 

По каждому из видов занятий, пре-

дусмотренных учебным планом, студент 

оценивается по 25 балльной шкале, что с 

учетом весовых коэффициентов, выби-

раемых на основе распределения трудо-

емкости дисциплины по типам занятий 

(или устанавливаемых дополнительно на 

заседаниях кафедр) в сумме дает макси-

мум 25 баллов. 

В качестве оценки текущей успе-

ваемости каждого конкретного студента 

по модулям всех изучаемых дисциплин 

при каждой аттестации используется 

средний балл по дисциплинам текущей 

аттестации Sck: 




n

i
ick S

n
S

1

1

, 

где n — количество дисциплин, по кото-

рым осуществляется аттестация;  

   — количество баллов по i-ой дисцип-

лине. Максимальное значение    равно 
25 баллам. 

Оценка успеваемости студента по 

текущей аттестации осуществляется с 

учетом среднего балла Sck. При этом: 

– если в результате текущей атте-

стации средний балл Sck < 10, студента 

следует считать неуспевающим (оценка 

аттестации — «неудовлетворительно»); 

– если 10  Sck < 15, студента следу-

ет считать успевающим (оценка аттеста-

ции — «удовлетворительно»); 

– если 15  Sck < 20, студента следу-

ет считать хорошо успевающим (оценка 

аттестации — «хорошо»); 

– если 20  Sck < 25, студента следу-

ет считать отлично успевающим (оценка 

аттестации — «отлично»). 

Рейтинг группы определяется по 

среднему баллу Sг, набранному всеми 

студентами группы по модулям всех 

дисциплин 




m

k
ckS

m
S

1
г

1

, 

где m — количество студентов в 

группе; Sck — средний балл по всем дис-

циплинам текущей аттестации для k-го 

студента группы. Максимальное значе-

ние Sck равно 25 баллам. 

Накопительный рейтинг для сту-

дента определяется по формуле 




t

i
oiS

t
S

1
сн

1

, 

где t — количество изученных дисцип-

лин за весь период обучения, Soi — об-

щий балл по результатам двух модулей и 

экзамена (зачета) i-ой изученной дисцип-

лины. Максимальное значение Soi равно 

100 баллам. 

Установлена единая шкала перево-

да итоговых баллов по дисциплинам в 

оценку промежуточной аттестации: 

– если итоговый балл Soi < 35, сту-

дент получает оценку «неудовлетвори-

тельно» / «не зачтено»; 

– если итоговый балл 35  Soi < 60, 

студент получает оценку «удовлетвори-

тельно» / «зачтено»; 

– если итоговый балл 60  Soi < 75, 

студент получает оценку «хорошо» / «за-

чтено»; 

– если итоговый балл 75  Soi < 100, 

студент получает оценку «отлично» / 

«зачтено». 

По результатам промежуточной ат-

тестации для каждого студента в соот-

ветствии с набранными баллами опреде-

ляется его рейтинг по каждой дисципли-

не, а также средний рейтинговый балл по 
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всем дисциплинам за аттестуемый пери-

од и весь период обучения. 

Обсуждение 

Решение всего комплекса перечис-

ленных проблем может быть достигнуто 

на базе технического университетского 

образования, в рамках которого обеспе-

чивается функционирование трех ком-

плексов: научного, учебного, инноваци-

онного. Университет в этом случае вы-

ступает в качестве ведущего образова-

тельного учреждения и берет на себя от-

ветственность за организацию регио-

нальной системы образования, научных 

и инновационных исследований 

(рис. 1, 2). 

 

 
 

Рисунок 1 — Схема научно-учебно-инновационного комплекса вуза 

 

 
 

Рисунок 2 — Структура рынка разработок вуза 
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Представленная на рисунке 3 мо-

дель деятельности высшего технического 

учебного заведения позволяет оценить 

деятельность вуза как единую систему, 

позволяющую наращивать и эффективно 

использовать свой интеллектуальный по-

тенциал. 

 

ВУЗ

Рынок инноваций и 

инновационных 

специалистов

Рынок идей 

инновации в 

системе 

образования

Рынок идей в научно-

технической сфере

Инновационный 

блок
Учебный блокНаучный блок

 
 

Рисунок 3 — Модель деятельности высшего учебного заведения 

 

Повысить качество технического 

образования возможно за счет комплекс-

ного решения всех накопившихся вопро-

сов. Одним из элементов, способствую-

щих снижению качества технического 

образования, является переход на тести-

рование, которое Министерство науки и 

высшего образования Российской Феде-

рации активно развивает и внедряет во 

всех вузах. Цель тестирования заключа-

ется в выработке навыка по выбору пра-

вильного варианта ответа или же его 

угадывания. Такой подход к обучению не 

позволяет развивать в студентов техни-

ческое мышление и навыки правильного 

осмысления различных вопросов, что в 

конечном счете снижает уровень качест-

ва получаемого образования. 

Важным элементом повышения ка-

чества технического образования являет-

ся внедрение в систему образования но-

вейших технологий при подготовке со-

временных инженеров. В настоящее вре-

мя стремительно развиваются информа-

ционные цифровые технологии, которые 

сегодня внедряются во все области чело-

веческой деятельности. 

Проблема материально-

технического обеспечения лабораторно-

экспериментальной базы технических 

вузов является очень актуальной. Уком-

плектованность ресурсами большинства 

вузов является проблемой, требующей 

своего решения. В настоящее время от-

сутствуют нормативные акты на уровне 

Федеральных законов, регламентирую-

щих обязательное материально-

техническое оснащение учебных лабора-

торий технических вузов, а это сущест-

венно сказывается на качестве подготов-

ки инженеров технического профиля. 

Известно, что внедрение системы 

менеджмента качества образования в ву-

зах относится к числу инновационных и 

находит в настоящее время довольно 

широкое распространение [8, 9]. 

В 1980 году Деминг предложил ко-

ренным образом изменить стиль руково-

дства и предложил четырнадцать прин-

ципов для менеджмента и руководителей 

различных предприятий. Главным, осно-

вополагающим принципом он обозначил 

постоянство цели, то есть улучшение ка-

чества продукции и обслуживания. 

В 1931 году Уильям Шухарт опуб-

ликовал книгу «Экономическое управле-

ние качеством промышленной продук-

ции», в которой изложил свои взгляды на 
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статический метод контроля качества 

производственных процессов и обеспе-

чение на этой основе качества изготавли-

ваемой продукции. В дальнейшем из-

вестная модель непрерывного улучшения 

качества процессов получила название 

цикла Шухарта-Деминга, применение 

которой в самых различных областях 

деятельности позволяет эффективно 

управлять этой деятельностью на сис-

темной основе. 

Нами был использован цикл Шухарта-

Деминга для построения модели повы-

шения качества образования в вузе [10]. 

Известно, что конечной целью ру-

ководства вузов является выстроить все 

процессы обучения так, чтобы система 

обучения была нацелена на постоянное 

улучшение всех показателей, при этом 

процесс должен быть управляемым и 

встроенным в цикл Шухарта-Деминга. 

Цикл Шухарта-Деминга, как мо-

дель непрерывного улучшения процесса 

качества образования, может быть при-

менен в образовательной среде вузов. 

Использование цикла Шухарта-

Деминга применительно к образователь-

ному процессу показана на рисунке 4. 

 

 
 

Рисунок 4 — Цикличность повторяющейся системы образовательного процесса 

применительно к циклу Шухарта-Деминга 
 

Методология цикличности повто-

ряющейся системы образовательного 

процесса с использованием цикла Шу-

харта-Деминга представляет собой про-

стейший алгоритм действий руководите-

ля по управлению процессом и достиже-

нию его целей. 

Цикл управления качеством обра-

зовательного процесса начинается с по-

становки цели, далее предполагается вы-

полнение запланированных работ, про-

верка ключевых показателей запланиро-

ванных работ и корректировка показате-

лей качества. 

В практической деятельности цикл 

Шухарта-Деминга, а также предлагаемые 

пути решения по выявлению влияния 

системы менеджмента качества образо-

вательного процесса на повышение эф-

фективности обучения побуждает препо-

давателей создавать условия для посто-

янного совершенствования образова-

тельного процесса, выдвигая на первое 

место стремление и интересы обучаю-

щихся. 

Выводы 

1. Менеджмент качества образова-

ния является инструментом для опера-

тивного и действенного воздействия на 

все формы деятельности в технических 

вузах.  

2. Предложен комплексный подход 
к процессу управления качеством образо-

вания, отличающийся от известного под-
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хода управления максимально полным 

учетом специфики инновационной дея-

тельности вуза и на его основе определено 

место научно-учебно-инновационной дея-

тельности в системе стратегического 

управления техническим вузом.  

3. Управление качеством образова-
ния в техническом вузе — это совокуп-

ность организационных форм управле-

ния, где с позиции использования совре-

менных технологий обучения студентов 

достигается главная цель — высокий 

уровень знаний будущего инженера.  
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