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INTRODUCAO: A diretriz ou protocolo clinico é prevalente na atualidade como uma
ferramenta de padronizagdo ou planejamento das decisdes clinicas. Como um artificio
utilizado no planejamento da qualidade nos servicos de saude ha necessidade de ter a
certeza de que estamos diante de uma boa diretriz com todos os seguintes requisitos:
Validade, Confiabilidade/Reprodutibilidade, Aplicabilidade Clinica, Flexibilidade, Clareza,
Revisao periddica e Documentacdao. OBJETIVO: Realizar uma andlise do protocolo
clinico de sepse de uma instituicao hospitalar na cidade de Fortaleza/CE para verificar a
qualidade do documento institucional conforme os requisitos eleitos pelo Institute Of
Medicine (IOM) para que o protocolo seja considerado uma boa diretriz clinica. RELATO
DE EXPERIENCIA: O trabalho surgiu a partir das atividades praticas do mestrado
profissional em gestao da qualidade em servigos de satide que em um dos seus modulos
ensina a aplicar a avaliagao de protocolos clinicos. Utilizou-se neste trabalho pratico o
questionario estruturado adaptado a partir da proposta do IOM para o Grupo de
Avaliacao e Melhoria dos Protocolos Clinicos, dentro do Programa EMCA da Regido de
Murcia na Espanha, para avaliacdo do Protocolo Sepse. Foram avaliados 25 critérios
destes 14 ndo cumpriam os requisitos do instrumento. DISCUSSAQ: Dentre os critérios
nado atendidos destaca-se que o protocolo nao especificou, nem revisou as evidéncias
cientificas que dao fundamento ao documento e nao fez adaptagoes para realidade local.
Além disso, nao descrevia de forma quantitativa e/ou qualitativa os custos, os riscos e os
beneficios esperados com a sua aplicagao. Inexistia clareza estrutural, ou seja, sem
explicagdo clara do processo institucional. A modelagem também estava inadequada, pois
nao havia sistema de registro das atuacoes dos profissionais e nao identificava a
participacao dos especialistas e usuarios na sua elaboracdo. Por fim, ndao delimitava o
periodo de vigéncia, ou seja, a revisio programada. CONCLUSAO: Recomendado a
instituigdo pertencente ao protocolo para retira-lo de uso, reestruturar e disponibilizar
novamente treinamentos baseados no novo documento no intuito de atingir melhores
praticas de saude na unidade. Essa orientacao foi fornecida, pois conforme estudos
recentes, diretrizes de praticas clinicas produzidas com essas lacunas possuem chances
de falha na implantacao e de desvios de qualidade.
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