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Resumo: Esse trabalho teve como objetivo compreender como ocorreu a formacado de rede no Twitter
em torno do movimento do BrequedosApps, em 01 de julho de 2020, bem como as mensagens
compartilhadas pelos atores da rede. Para construcdo dessa investigacao foi utilizado o método da
Anidlise de Redes Sociais (ARS), que foca nos estudos de redes das conexdes e dos atributos que essas
conexdes promovem. A coleta dos dados foi feita no Twitter pelo software Gephi, no dia 01 de julho,
buscando usudrios que utilizaram a principal hashtag: #BrequedosApps. Os resultados mostram que
os lideres do movimento foram grandes articuladores da rede e observou-se uma coeréncia entre os

discursos que se apropriavam dessa hashtag.

Palavras-chave: Formagao de Redes; Movimentos Sociais; Economia Compartilhada; BrequedosApps.



1. INTRODUGAO

As plataformas de aplicativos tomaram conta do segmento de entregas pelo mundo e no Brasil isso
ndo foi diferente, jd que o pais é considerado um importante mercado para a adog¢ao desse novo
modelo de negdcio (OLIVEIRA, et al., 2019). Esse formato, entendido como uma estrutura dentro dos
moldes da economia compartilhada, propde-se a um sistema horizontal de negdcios que promove a
flexibilidade do trabalho e é motivado pelas relagGes sociais e focado, segundo Bauwens (2015), em

um propdsito comum e ndo necessariamente nas questdes econdmicas.

No contexto da crise econ6mica ocorrida nos Estados Unidos em 2008, que acabou afetando de certa
forma outros paises, a economia compartilhada se desenvolveu como uma alternativa para o modelo
capitalista vigente. Apesar de ndo haver entre os préprios pesquisadores do tema uma concordancia
sobre o conceito de economia compartilhada, uma das principais vertentes (BENKLER, 2004; LESSING,
2009; BOTSMAN, ROGERS, 2011; SUNDARARAJAN, 2016) esta pautada nos beneficios propiciados por
esse modelo, como o bem comum; o relacionamento estabelecido pelos atores do processo; a
facilidade das trocas; as redes de multiddes descentralizadas e a flexibilidade dos servigos, bem como
do trabalho em si. Para Gansky (2011) o compartilhamento envolve a formacdo de uma rede que pode
se conectar em qualquer direcdo e ainda, com qualquer outro nd dentro do sistema, possuindo
algumas caracteristicas peculiares, a saber: a prépria capacidade de ser compartilhada; redes digitais
evoluidas; agilidade de rede; a publicidade que se verifica com a avaliacdo feita pelos usuarios e por

fim; € uma economia de rede global.

A grande questdo para o estabelecimento desse tipo de modelo, sdo os desdobramentos que alguns
formatos trouxeram, como no caso dos aplicativos. O que em um primeiro momento parecia uma
oportunidade tecnoldgica e a formacdo de uma rede de relacionamentos entre usudrios
(consumidores) e os trabalhadores (entregadores), na pratica resultou em uma atividade exaustiva e
mal remunerada para os trabalhadores, mas conforme Abilio (2020), transvestida de uma conotagdo

de oportunidade e empreendedorismo por parte das plataformas.

O descontentamento com a real situacdo dos entregadores e o agravamento provocado pela crise
causada pela pandemia da Covid-19 fizeram surgir um movimento, uma rede que conforme Castells
(2013), vai da indignacdo a esperanca, ou seja, das reinvindicaces contra a precariza¢do das rela¢des
de trabalho a possibilidade de mudar esse contexto por meio da comunicagdo, conseguindo a partir

da criagdao de um movimento, que ultrapassa os limites do online e do offline, conquistar adeptos as



reivindicacdes, sendo tanto instituicdes e outras associacdes, como os préprios entregadores e outros

individuos, estabelecendo uma rede horizontal de solidariedade em torno de objetivos comuns.

Deste modo, o BrequedosApps, movimento criado pelos proprios entregadores, promoveu a
paralisagdo que ocorreu em diversas cidades e capitais do Brasil, no dia 01 de julho de 2020,
reivindicando melhores condi¢des de trabalho e de prote¢do no periodo de pandemia. As midias
sociais foram as principais ferramentas utilizadas para divulgar e incentivar o movimento, nas quais
mensagens criadas por grupos de entregadores, bem como por diversos adeptos a causa se
espalharam, criando uma rede de mensagens, trocadas e compartilhadas, tanto a partir de alguns
lideres que se sobressairam do movimento, como politicos e outras personalidades que deram voz ao
movimento por meio de duas préprias midias sociais. De acordo com Granato et. al. (2019, p. 3), “as
tecnologias digitais potencializam as relagdes tanto interpessoais quanto entre pessoas e
organizagdes, que acabam por sofrer forte influéncia da cultura adjacente aos atores sociais presentes
nesse dialogo”, ou seja, os atores sociais, tanto individuos como empresas estdo a um “clique” de

distancia, facilitando as trocas e, neste caso, o planejamento das mobilizacdes.

Os dados disponiveis na internet cresceram significativamente no decorrer dos ultimos anos e,
consequentemente, outras técnicas de coleta e andlise foram sendo desenvolvidas para o estudo
cientifico. Nessa medida, faz-se relevante entender este movimento e, no caso desta pesquisa,
compreender a formacao de redes em relagdo as mobilizagdes acima mencionadas. De acordo com

III

Recuero, Bastos e Zago (2018), compreender este procedimento em rede é tornar visivel “suas
estruturas existentes” (p. 14), ou seja, tornam mais perceptiveis as camadas de integracdo entre os
atores envolvidos no processo de comunica¢do. O objetivo desta pesquisa é verificar a formacao de
redes em torno do movimento BrequedosApps no Twitter, em 01 de julho de 2020, sobretudo
observar os influenciadores digitais que mobilizaram a integracdo entre os usuarios desta rede social

a partir da principal hashtag empregada no dia da paralisacao.

Para além de apresentar os dados, este estudo podera contribuir para entender as bases da
mobilizacdo gerida pelos entregadores por aplicativo em virtude da precarizacdo do trabalho, que
ficou ainda mais evidente durante a pandemia do novo coronavirus no Brasil. Além disso, é pertinente
observar como as midias sociais permitem ampliar vozes e democratizar ideias que fogem aos modelos
das grandes corporagdes, como o caso analisado. A andlise versara sobre a formacdo de redes criadas
no Twitter em um dia histérico no pais em relacdo a busca por melhores condicGes de trabalho para

quem realiza estes servigos de entrega.



2. CONSIDERAGOES TEORICAS E METODOLOGICAS PARA ANALISE DE REDES PARA MIDIAS SOCIAIS

Antes de desenvolvermos a apreciacdo dos resultados, consideramos importante explicar os
procedimentos tedrico-metodoldgicos que embasaram a coleta e andlise dos dados. Para
compreender o que sao redes e os modos pelos quais podem ser investigados, vamos entender como
estas representacdes graficas surgiram e se desenvolveram para a aplicacdo em estudos de redes

através de coleta de dados de midias sociais.

A Teoria dos Grafos consiste em uma representacdo grafica de uma matriz cujos nés e vértices formam
uma rede. Esse estudo iniciou com o matematico Leonhard Euler, em 1973, quando buscou resolver o
enigma das Pontes de Kongsberg, cidade que foi construida parcialmente sobre duas ilhas e suas
conexdes eram feitas por sete pontes. O enigma a ser resolvido pelo matematico era: é possivel
atravessar todas as pontes cruzando-as somente uma vez, sem repetir, e chegar ao mesmo ponto? A
resposta que ele encontrou foi: ndo. Entdo, Euler representou as pontes como conexdes e a cidade
como nos (RECUERO, BASTOS, ZAGO, 2018). Em termos simbdlicos, podemos adotar esse esquema
como representacdo de uma sociedade e suas conexdes em rede. Nesta linha, a sociometria é uma
perspectiva que Jacob Moreno explorou na obra Who Shall Survive, em 1934, cuja obra focava nas
conexdes interpessoais entre os sujeitos, a formacdo de redes e, sobretudo, os lacos formados entre
as pessoas e sua influéncia no ambito social. Assim, a representacao grafica mostra que os nés sao os
individuos e as arestas sdo as conexdes entre os sujeitos (RECUERO, BASTOS, ZAGO, 2018). Portanto,
nds correspondem aos atores da rede escolhida (ex: perfis/usuarios do Twitter) e arestas sdo as
conexdes entre estes atores (mencdes, retweets, etc.). A partir da rede formada, é possivel identificar
guais sdo os atores mais influentes, isto é, aqueles que se conectam com mais intensidade com outros

usuarios.

Os lacos criados entre os individuos, do ponto de vista estrutural, tendem a se agrupar por meio dos
nds coesos. Por exemplo, hd uma tendéncia a grupos com interesses comuns se conectarem de forma
mais proxima, formando cluster. Neste sentido, hd uma tendéncia de um alto grau de clusterizacdo
guando um influenciador digital com muitos seguidores difunde mensagens e hashtags de apoio a uma

causa de interesses entre seus followers.

Embora o estudo de redes ndo seja algo novo, a expansdo das midias sociais ampliou a atencdo de
pesquisadores para entender as relagdes neste fendmeno social. Para os estudiosos em comunicagao,
analisar as conexdes entre os usuarios das redes é um campo proficuo para entender o

comportamento entre os interlocutores e tematicas em evidéncia na atualidade. Jenkins, Green e Ford
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(2014) discutem no livro Cultura da Conexdo elementos que nos fazem refletir sobre a propagacado de
conteudos pela midia quando se observa os processos de convergéncias cultural e tecnoldgica. Para
expressar a movimentacdo e expansao de conteudos entre individuos e grupos, os autores utilizam o
termo “propagabilidade”, ou seja, os textos de midia circulam por meio de compartilhamentos e
mengdes as publicagdes em comunidades que conferem a estes conteddos um valor social. Essa ideia
de circulacdo de aproxima muito com as discussGes de midiatizacdo (BRAGA, 2012), em que
verificamos com mais intensidade a participacdo das relagdes sociais nos processos comunicativos.
Portanto, compreender parte da estrutura que atravessa a circulacdo de conteldos propagaveis
contribuiu para entender o funcionamento do circuito de cultura e circuito da comunicagao

(ESCOSTEGUY, 2007).

Para tanto, serdao apropriados os métodos da Andlise de Redes Sociais (ARS), que é um conjunto de
“métricas e técnicas de pesquisa utilizado para descrever a relacao entre nds (atores, vértices) e suas
conexdes (arestas) [...]. Assim, a ARS foca nos estudos das conexdes e dos atributos que essas
conexdes promovem” (RECUERO, BASTOS e ZAGO, 2018, p. 39). Midia social para estes pesquisadores
€ um complexo ecossistema no qual “o que é visto por cada usudrio é, de certo modo, determinado
pelas acGes de centenas de milhares de nés da rede que viram/reproduziram ou ndo reproduziram

essas informacoes antes dele” (p. 28).

Nesta pesquisa em particular, a coleta dos dados foi feita pelo software Gephi, no dia 01 de julho,
entre 20h e 22h, com a busca dos usudrios que utilizaram a principal hashtag no Twitter referente a
greve dos entregadores por aplicativo: #BrequeDosApps. Os dados foram coletados a partir dos
usuarios do Twitter que utilizaram de algum modo a hashtag acima mencionada. O propdsito desta
analise é verificar os principais influenciadores da rede e quais foram as discussdes mais propagadas
na rede. A pesquisa foi dividida em duas etapas, que serdo abordadas na fase de andlise dos dados.
Para verificar os principais influenciadores nas redes coletadas, pretendemos observar o grau do ng,
a centralidade de autovetor, o PageRank. Buscando relacionar os nds a formacao de cluster, também

é relevante aplicar o algoritmo de modularidade para observar as comunidades dentro da rede.

O grau de nd representa a quantidade de relagcdes/conexdes que determinado né tem na rede.
Quando o grafo é direcionado, ha dois graus, a saber: indegree (grau de entrada —nimero de conexdes
qgue um né recebe) e outdegree (grau de saida — nimero de conexdes que o no faz). Isso significa, por
exemplo, que se o sujeito X cita o sujeito Y no Twitter, essa relagdo contabiliza um indegree a Y (recebe

a conexdo) e um outdegree a X (que realizou a conexdo). Neste sentido, o grau pode variar de 0 a um
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nimero maximo de conexdes realizadas e o nd com uma grande quantidade de conexdes pode
representar relevante na rede (RECUERO, BASTOS, ZAGO, 2018). Um grau de entrada alto pode
significar perfis famosos, movimentagao de citagao em massa. A medida de centralidade de autovetor
mensura a influéncia do né na rede (RECUERO, BASTOS, ZAGO, 2018), pois verifica a relevancia dos
demais nds que este estd conectado de forma direta ou indireta. Ou seja, se determinado ator da rede
se relaciona com outros que sdo importantes, seu autovetor sera alto (FREITAS, 2010). A quantidade

de conexdes é avaliada, portanto, a partir da qualidade de importancia dos nés conectados.

A medida PageRank assim como a centralidade de autovetor, mensura a relevancia do né na rede,
mas de uma forma um pouco diferente: neste caso, a classificacdo é medida conforme “as chances de
um ator seguindo links de forma aleatéria tera de chegar na ‘pagina’ do nd, ranqueando esses nds com
conexdes ‘melhores’ de forma mais alta” (RECUERO, 2014, p. 66). De toda forma, também se observa
a qualidade das conexdes recebidas e enviadas, buscando avaliar “a importancia de determinado né
na rede se outros atores igualmente relevantes fazem conexdes com eles” (RECUERO, BASTOS, ZAGO,

2018, p. 74).

Quanto maior a intensidade das conexdes entre uma parcela dos integrantes da rede, maior a chance
de ser considerada um agrupamento interno. Em outras palavras, dentro da mesma rede podera ter
varios grupos coesos formados por atores que tem ligacdes entre si (RECUERO, 2014). Essa medida
pode ser visualizada em softwares através de algoritmos especificos que proporcionam organizagao
visual, mostrando as comunidades formadas por agrupamento, com cores particulares (uma cor por
modulo criado). Essas varidveis nos mostram dados quantitativos, que podem parecer frios sem a
analise mais descritiva e sem a relacido com os fenbmenos que acontecem no pais, na
contemporaneidade. Neste sentido, para além das métricas, pretendemos discutir: o que essas
medidas querem dizer; como podem ser relacionados aos processos comunicativos na rede; e o

vinculo com o contexto atual sobre a tematica da greve dos entregadores de aplicativo, no Brasil.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme metodologia, essa analise versara a partir de alguns resultados fornecidos pelo software
Gephi ap0s a coleta de dados da hashtag #BrequedosApps, no dia 01 de julho de 2020. A coleta foi
realizada em duas etapas, a saber: 1) entre 20h e 21h; e 2) entre 21h e 22h. Os resultados, a seguir,
serdo detalhados e analisados a partir das informagGes de grau de nd, centralidade de autovetor e

PageRank. Na descrigdo também abordaremos a modularidade. Em virtude de muitas similaridades
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entre os resultados, as tabelas referentes aos indices dos dois horarios foram colocadas uma ao lado

da outra (20h-21h a coluna da esquerda e 21h-22h a coluna da direita) para andlise conjunta.

Perfis Indegree
@gduvivier 327
@galodeluta 277
@gabriolaz 222
@tretanotrampo 207
@j_livres 143
@samiabomfim 129
@marcelofreixo 126
@guilhermeboulos 109
@manueladavila 101
@nathfinancas 100

Tabela 01 — Valores Indegree (20h-21h)

Fonte: Autoras da Pesquisa

Perfis Indegree
@galodeluta 619
@gduvivier 372
@tretanotrampo 283
@gabriolaz 249
@marcelofreixo 162
@nathfinancas 149
@guilhermeboulos 142
@j_livres 118
@manueladavila 111
@agmural 109

Tabela 02 — Valores Indegree (21h-22h)

Fonte: Autoras da Pesquisa

Perfis Outdegree
@teixeiracds 30
@izabellula 20
@demetriodrs 19
@deboradiogo 19
@fdesouzaalves 18
@cadulorena 17
@Ileonicepizato 16
@maria34034498 16
@bfrlais 15
@unusualperry 15

Tabela 03 — Valores Outdegree (20h-21h)

Fonte: Autoras da Pesquisa

Perfis Outdegree
@jussaracarneiro 157
@cariama_photos 51
@lalinecasaes 44
@feduambiental 34
@odio_nao 33
@paulopen 28
@renatosimoespt 27
@antounh 23
@xepacultural 20
@daysepirralha 19

13



Tabela 04 — Valores Outdegree (21h-22h)

Fonte: Autoras da Pesquisa

Perfis Centralidade de
Autovetor

@galodeluta 1.0

@tretanotrampo 0.98124

@gduvivier 0.81985

@gabriolaz 0.53758
@sinistramemes 0.47214

@j_livres 0.39987

@samiabomfim 0.31703
@marcelofreixo 0.30855
@ifood 0.30579
@phvmartinez 0.27165

Tabela 05 — Centralidade autovetor (20h-21h)

Fonte: Autoras da Pesquisa

Perfis Centralidade de
Autovetor

@galodeluta 1.0

@gduvivier 0.51397

@tretanotrampo 0.49320

@gabriolaz 0.33652

@ifood 0.26180

@marcelofreixo 0.21892
@guilhermeboulos  0.20697
@nathfinancas 0.20305
@j_livres 0.19272
@agmural 0.16179

Tabela 06 — Centralidade autovetor (20h-21h)

Fonte: Autoras da Pesquisa

Perfis PageRank
@galodeluta 0.01461
@tretanotrampo 0.01238
@gduvivier 0.01078
@ifood 0.00763
@antitarifaria 0.00635
@gabriolaz 0.00616
@j_livres 0.00559
@midianinja 0.00443

@samiabomfim 0.00381
@phvmartinez 0.00373

Tabela 07 — Valores PageRank (20h-21h)

Fonte: Autoras da Pesquisa
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Perfis PageRank

@galodeluta 0.01758
@gduvivier 0.00776
@tretanotrampo 0.00940
@gabriolaz 0.00420

@marcelofreixo 0.00262
@nathfinancas 0.00260
@guilhermeboulos 0.00303

@j_livres 0.00384
@manueladavila 0.00261
@agmural 0.00206

Tabela 08 — Valores PageRank (20h-21h)
Fonte: Autoras da Pesquisa

Nas duas linhas temporais, para a andlise, selecionamos os dez perfis com mais representatividade
quanto aos valores fornecidos pelo software a fim de discutir os principais influenciadores na rede.
Além disso, é importante salientar que foi utilizado o filtro Componente Gigante para que apenas 0s
nos que faziam ao menos uma conexdao fossem considerados na rede, reduzindo o niumero de
comunidades de 202 para 10. Para compor as figuras 03 e 04, também foi utilizado o algoritmo Force
Atlas 2, cujo propdsito foi constituir um layout direcionado pela for¢a que resulta em uma

configuracdo mais equilibrada e facilita a interpretacdo dos dados (JACOMY et al., 2014).

Ao analisar a primeira faixa de hordria, entre 20h e 21h, foram contabilizados no grafo (Figura 03)
2.685 nos (atores da rede) e 5.322 arestas (mencdes, citagdes, retweets). Entre 21h e 22h, com maior
expressividade, os dados do grafo (Figura 04) foram totalizados em 3.638 néds (atores da rede) e 7.599
arestas (mengdes, citacdes, retweets). E possivel observar nas tabelas 01 e 02 os valores Indregree, ou
seja, os atores que receberam o maior niumero de conexdes na rede. Entre os perfis com maior
indegree, destacamos: @gduvivier e @galodeluta nas duas faixas hordrias. Embora estes sejam um
dos principais influenciadores da rede, ndo tiveram graus de saida (outdegree) significativos, ou seja,
ndo fizeram conexdes com outros atores, apenas receberam em maior grau entrada de conexdes. Os
principais perfis observados com maior grau de saida (tabelas 03 e 04) tratam de pessoas ou grupos

gue defendem pautas majoritariamente de esquerda.

O @gduvivier é o perfil de Gregério Duvivier - humorista, ator, roteirista e escritor brasileiro -, o qual
ja vinha divulgando o apoio a greve dos entregadores de aplicativo, sobretudo indicando aos
seguidores para: utilizar na data da paralisacdo a hashtag @ApoioBrequedosApps; ndao usar os
aplicativos naquele dia; e negativar os aplicativos das lojas. Durante a realizacdo da manifestacao,

Duvivier divulgou um video com imagens da mobiliza¢do, que rendeu! mais de cinco mil retweets,
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guase 40 mil likes e 600 comentarios. Com a sua popularidade, no periodo analisado, Duvivier teve o

perfil que recebeu mais conexdes, com retweets, citagdes e mengdes, entre 20h e 21h (tabela 01).
No Twitter, ele tem quase 1,5 milhdo de seguidores? e tem um indice alto de engajamento na pagina.

Em seguida, @galodeluta foi o perfil com o maior grau de entrada entre 21h e 22h (tabela 02) e o
segundo que recebeu mais conexdes entre 20h e 21h (tabela 01). A conta refere-se ao fundador e
porta-voz dos Entregadores Antifascistas, Paulo Lima, conhecido como Galo, e tem aproximadamente
39 mil seguidores® . Em uma entrevista para COZZOLINO (2020), ele afirmou que a sua luta iniciou em
margo de 2020, quando foi bloqueado em um dos aplicativos de entrega porque ndo concluiu uma
entrega em virtude de um problema na sua moto. Mesmo com a justificativa, a empresa fez o bloqueio
e foi quando Galo decidiu fazer um video como forma de denuncia e langou uma peticdo on-line para
exigir das empresas de entrega kits de higiene (em virtude da pandemia) e o pagamento de refeicdes
aos entregadores. Na mesma entrevista, ele relata algumas dificuldades financeiras e conta que
enquanto realizava entregas de comida, sentia fome. No dia da paralisa¢ao, seu perfil publicou

aproximadamente 40 tweets ou retweets e, no periodo analisado, recebeu 277 conexodes.

E relevante mencionar que nas tabelas 01 e 02 incluem os nomes de politicos brasileiros, que também
sdo lideres da esquerda no Brasil, como: a deputada federal Sdmia Bomfim (PSOL); o deputado federal
Marcelo Freixo (PSOL); Manuela d’Avila (PCdoB), que ja foi deputada federal, estadual e concorreu as
eleicOes presidenciais de 2018 na condicdo de vice-presidente na chapa com Fernando Haddad; e
Guilherme Boulos (PSOL), que foi candidato a presidéncia da Republica em 2018. Outra influenciadora
importante na rede é a integrante do podcast Fogo No Parquim, Gabrielle Nascimento, que é militante
abolicionista penal, possui mais de 37 mil seguidores no Twitter e ajudou a distribuir os contetddos
relacionados as mobiliza¢gdes de forma bastante ampla. Além de Gabrielle, o perfil de Nath Finangas,
gue é produtora de conteudo sobre educacdo financeira a populacdo de baixa renda e conta com mais

de 400 mil seguidores*, foi bastante relevante na rede.

Como apresentadas na metodologia, outras duas medidas que revelam a influéncia dos nés na rede
sdo a centralidade de autovetor e o PageRank. Nas tabelas 05, 06, 07 e 08 é possivel observar que os
perfis @galodeluta, @gduvivier e @tretanotrampo sao 0s que possuem maior peso, ou seja, possuem
conexdes com outros perfis qualificados/relevantes. Ja tratamos aqui do @galodeluta e @gduvivier,
portanto vamos descrever melhor o né identificado como @tretanotrampo. Esta conta ingressou no
Twitter em abril de 2020, cuja postagem inicial foi a divulgacdo do protesto realizado no dia 20 daquele

més de entregadores de aplicativo em S3ao Paulo e, na sequéncia, apoiou agdes de melhores condigdes
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de trabalho a estes profissionais, bem como as greves de 01 de 25 de julho® . Este perfil, portanto, tem
grande relevancia enquanto divulgador de informagdes sobre as mobilizagdes, protestos e greves,

além de registrar os principais direitos requeridos pelos trabalhadores das plataformas de entrega.

Destacamos que o perfil @ifood também esta entre os dez mais relevantes nestas referéncias em
virtude das mengdes recebidas pelos outros atores da rede. Isso porque é uma das principais empresas
de entregas de comida pelas plataformas digitais da América Latina e foi alvo de criticas por parte dos
entregadores pelas condi¢des de trabalho e pela resposta a greve, no dia 01 de julho de 2020, em que
a empresa divulgou por meio do texto “abrindo a cozinha”® uma abordagem de defesa de suas
atitudes frente aos “parceiros” (OLIVEIRA, 2020). Esse monitoramento na rede por parte das marcas
é fundamental para o gerenciamento do branding, sobretudo porque as redes possibilitam um
alargamento das discussGes que fogem ao controle dos executivos da empresa. Nestes casos, a gestao
de crise das organizacOes precisa analisar os dados a fim de planejar acdes que minimizem os
problemas que estdao sendo relatados por consumidores e pela sociedade em geral, com vistas a

melhorar seus processos, relacionamento, atendimento e comunicacao.

Na figura 01 observamos o grafo criado a partir dos dados obtidos entre 20h e 21h, do dia 01 de julho
de 2020, com a coleta da hashtag #BrequeDosApps no Twitter. Conforme avaliamos pela analise das
tabelas anteriores, é possivel ver os influenciadores de forma mais central na rede e as cores sdo as
comunidades formadas, ou seja, foram construindo “blocos” mais coesos entre os atores que se
tiveram maior interligagdo. As comunidades foram sendo criadas, sobretudo, ao redor dos
influenciadores mencionados na analise, por exemplo: a cor azul formada majoritariamente entre as
conexdes com @galodeluta; a cor lilas entre as conexdes com @tetranotrampo; e laranja em torno de
@gduvivier. E importante observar que, de forma geral, ndo hd grandes disparidades de pensamento,
ou seja, o grafo se apresenta uma coeréncia entre os apoiadores da greve dos entregadores de
aplicativo, que utilizaram a hashtag #BrequeDosApps, contrariando as polarizacdes politicas tdo
visiveis na contemporaneidade. Os clusters mais afastados também se trata de apoiadores jovens e

entusiastas das ferramentas digitais como forma de ativismo para causas sociais.

Figura 01: Grafo de rede do Twitter #BrequeDosApps (20h-21h)
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Fonte: Autoras da Pesquisa. Retirado do software Gephi.

A figura 02 representa o grafo do segundo momento analisado, mas é possivel ver que os principais
perfis permanecem como grandes representantes da rede. O grafo estd mais denso
comparativamente ao anterior, em virtude de a quantidade de interconexdes realizadas ser superior
no setor mais central da imagem. Em verde, predominam as conexdes realizadas com @galodeluta;
em cinza escuro, o principal influenciador é @tetranotrampo; e em lilds, @gduvivier. Exceto Gregério
Duvivier, que tem programa em televisdo (canal HBO), os ativistas de rede sdo majoritariamente
influenciadores digitais que fomentam discussGes sobre aspectos socioculturais das minorias e
possuem elevado numero de seguidores. Por influenciadores entendemos os “individuos importantes
nas redes sociais devido a sua capacidade de influenciar informalmente as atitudes ou o
comportamento dos outros” (TAKAMITSU, 2000, p.21). No entanto, ndo podemos deixar de falar como
outros membros ativos, mas ndo necessariamente com grande nimero de seguidores, que tornam a
rede mais ampla, como as cores laranja e rosa, que parte dos agrupamentos é formado em grande
medida por produtores culturais, desenhistas, cartunistas, artistas de forma geral e entusiastas as
causas que ddo suporte as causas acionadas. Neste sentido, percebemos pouca vinculacdo da hashtag
a veiculos de comunicacdo tradicionais, sendo relevante destacar que, neste caso, o engajamento dos

atores da rede se deu sobremaneira em torno de lideres pouco midiatizados nas midias convencionais.

Figura 02: Grafo de rede do Twitter #BrequeDosApps (21h-22h)
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Fonte: Autoras da Pesquisa. Retirado do software Gephi.

Em suma, observamos que as liderangas mais segmentadas ao movimento utilizaram as plataformas
digitais enquanto aliadas a propagacdo de informacGes sobre as condicdes de trabalho dos
entregadores de aplicativo e, embora veiculos alternativos tenham apoiado a mobilizacdo, a
movimentacdo no Twitter no dia da greve aconteceu de forma mais expressiva ao redor dos lideres.
Um contraponto importante a ser avaliado na atualidade é a dificuldade de didlogos entre
posicionamentos opostos, quando a pés-verdade e o movimento das fake news tornam esse processo
ainda mais complexos. Podemos pensar que essa polarizagdo comegou com o advento da internet,
mas PEROSA (2017) aponta que diversos estudos na psicologia cognitiva revelam que o poder da
crenca —inclusive de afinidades politicas — dos sujeitos sobrepuja uma argumentacao racional, mesmo

antes do desenvolvimento das tecnologias digitais.

Neste interim, é da natureza humana esta tendéncia a sempre confirmar sua visdao particular, mesmo
em conflito aos fatos. Nesta mesma percepcdao, empregamos a teoria da dissonancia cognitiva,
proposta por FESTINGER (1957), cujas hipdteses (1957, p.3, tradugdo nossa) sdo: “1) A existéncia de
dissonancia, sendo psicologicamente desconfortavel, motivara a pessoa a tentar reduzi-la e obter
consonancia. 2) [...] A pessoa evita ativamente situacdes e informacGes que provavelmente
aumentaria a dissondncia”’ . Para a comunicacdo, em especial pelas plataformas digitais, ainda temos
os desafios de conseguir desenvolver discursos e debates que constroem posicionamentos mais
criticos e preocupados com um debate que promova discursos que fogem as bolhas, como se preocupa

SANTAELLA (2018).

Neste caso analisado, percebemos uma homogeneizagdo dos discursos, o que era mais esperado em
virtude da coleta de dados se centrar em #BrequeDosApps, porque os criticos a este posicionamento

evitariam seu uso visando ndo contribuir a relevancia da hashtag entre os assuntos mais comentados
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no momento. De toda forma, ficou entre os trending topics do Twitter, mostrando a forca dos
movimentos e uma comunicagcdo menos verticalizada e participacao cidada (CASTELLS, 2013). Ao
contrdrio das grandes corporacdes de midia, os principais veiculos de jornalismo relevantes na rede

foram Midia Ninja e Jornalistas Livres, principalmente pela cobertura a greve nas plataformas digitais.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Embora o crescimento do modelo de entregas por aplicativo tenha impactado positivamente nas
financas de bares e restaurantes, as problematizacGes sobre os aspectos socioeconémicos mais
amplos ndo podem ser omitidas. E visivel o descontentamento quanto a remunerag3o e as condigdes
de trabalho por parte dos entregadores, cujas relacdes com os empresarios desvelam as desigualdades
econdmicas e sociais com a precarizacdo do trabalho. Com um discurso das empresas sobre
oportunidade de emprego, observa-se que muitas pessoas aderem a esta condicdo por necessidade,

especialmente em momentos de crise.

Esse movimento de indignag¢ao culminou nas paralisa¢gdes dos entregadores, que utilizaram sobretudo
o Twitter para buscar engajamento e apoio a causa. Os dados apresentados mostram que a adesao foi
significativa e, embora os influenciadores (lideres do movimento e celebridades) sejam os nés mais
importantes na rede, os demais atores produziram densidade e fortaleceram os lacos entre individuos

gue defendem mais direitos trabalhistas a estes profissionais.

Observou-se, ainda, uma coesdo de pautas, tdo dificil na contemporaneidade cujos movimentos de
embates nas midias sociais geralmente promovem polariza¢des, principalmente quando a discussado
se trata de um assunto polémico. Além disso, grandes corporacoes de midia informativa tém pouco
espaco nas formacdes das redes, reforcando a relevancia de veiculos de comunicacao alternativos e

as vozes de lideres de comunidades especificas, capazes de mobilizar pessoas a pautas importantes.

A sociedade em rede permite que movimentos sociais ndo precisem, necessariamente, de lugares
fisicos (ainda mais em um momento que necessita o distanciamento fisico na pandemia), pois as
midias sociais estdo em todos os espacos locais. Com a analise de redes, é possivel visualizar esse
alargamento de possibilidades e a adesao de individuos em diversas regides do mundo, materializando

dados que oportunizam estudos cientificos para além de niumeros brutos.

20



REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila C. Uberizacdo do trabalho: subsuncdo real da viragdo. Blog da Boitempo, 2020.
Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-
da-viracao/ Acesso em 07 jun. 2020.

BAUWENS, Michel. The political economy of peer production. Disponivel em: <
https://www.informatik.uni-leipzig.de/~graebe/Texte/Bauwens-06.pdf > Jan, 2005.

BENKLER, Yoshai. Sharing nicely: on shareable goods and the emergence of sharing as a modality of
economic production. Yale Law Journal, v.114, 2004.

BOTSMAN, Raquel; ROO, Rogers. O que é meu é seu: como o consumo colaborativo vai mudar o nosso
mundo. Porto Alegre: Bookman, 2011.

BRAGA, José Luis. Circuitos versus campos sociais. In: BRAGA, José Luis. Mediacdo & Midiatizagdo.
Jeder Janoti Junior; Maria Angela Matos; Nilda Jacks (orgs). Salvador: Edufba; Brasilia: Compds, 2012.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignacao e esperang¢a: movimentos sociais na era da internet. Rio de
Janeiro: Zahar, 2013.

COZZOLINO, Sarah. Greve do delivery: conheca o lider do “Entregadores Antifascistas”. Portal UOL,
2020. Disponivel em https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/01/greve-do-delivery-
conheca-o-lider-dos-entregadores-antifascistas.htm. Acesso em 11 ago. 2020.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina. “Circuitos de cultura/ circuitos de comunicagdo: um protocolo analitico
de integracdo da producdo e da recepc¢do”. Revista Comunicac¢do, Midia e Consumo, nimero 11, Escola
Superior de Publicidade e Marketing, 2007, pp.115-135.

FESTINGER, L. A theory of cognitive dissonance. Stanford: Stanford University Press, 1957.

FREITAS, Leandro Quintanilha. Medidas de centralidade em grafos. Rio de Janeiro: Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), 2010. 111 p. Dissertacdo (Mestrado) — Instituto Alberto Luiz Coimbra
de Pos-graduacdo e Pesquisa (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

GANSKY, L. Mesh: porque o futuro dos negdcios é compartilhar. Rio de Janeiro, RJ: Alta Books Editora,
2011.

GRANATO, M. S.; ANDRELO, R.; BRUMATTI, V.; ALMEIDA, F. As competéncias comunicacionais e os
profissionais da comunicacdo: um estudo exploratério. Comunicacdo & Informacao, v. 22, 30 nov.
20109.

LESSIG, Lawrence. Remix: marketing art and commerce thrive in the hybrid economy. Nova York:
Penguin, 2009.

JACOMY, Mathieu et al. ForceAtlas2, a continuous graph layout algorithm for handy network
visualization designed for the Gephi software. PloS one, v. 9, n. 6, 2014.

JENKINS, Henry; GREEN, Joshua e FORD, Sam. Cultura da conexdo: criando valor e significado por meio
da midia propagavel. Sao Paulo, Editora Aleph, 2014.

21



OLIVEIRA, F. iFood lanca texto para rebater criticas dos entregadores em greve. UOL, 2020. Disponivel
em https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/07/01/em-meio-a-greve-ifood-divulga-
texto-no-app-sobre-relacao-com-entregadores.htm. Acesso em 12 ago. 2020.

OLIVEIRA, Carol; Salomao, Karin; Fonseca, Mariana; Flach, Natdlia. Tudo no aplicativo. Exame, 2019.
ed.1183.

PEROSA, T. O império da pés-verdade. Epoca, 25 abr. 2017. Disponivel em:
https://epoca.globo.com/mundo/noticia/2017/04/o-imperio-da-pos-verdade.html. Acesso em: 09
fev. 2020.

RECUERO, R. Contribuicdes da Andlise de Redes Sociais para o estudo das redes sociais na Internet: o
caso da hashtag #Tamojuntodilma e #CalaabocaDilma. Fronteiras —estudos midiaticos, v. 16, n. 2,
2014, p. 60-77.

RECUERO, Raquel; BASTOS, Marco; ZAGO, Gabriela. Andlise de redes para midia social. Porto Alegre:
Sulina, 2018.

SANTAELLA, L. A pds-verdade é verdadeira ou falsa? (Interroga¢ées). Organizado por Fabio Cypriano.
Barueri, SP: Esta¢ao das Letras e Cores, 2018.

SUNDARARAJAN, Arun. The Sharing Economy: the end of employment and the rise of crowd-based
capitalism. Cambridge, MA: The MIT Press, 2016.

TAKAMITSU, H. T. A importancia da interagao dos influenciadores digitais na postagem de marcas de
luxo em redes sociais digitais: Uma Andlise do Mercado Brasileiro / Tese (doutorado) -Universidade
Estadual Paulista (Unesp), Faculdade de Engenharia, Bauru, 2020.

22



NOTAS

Nota 1
Data da visualizagdo: 11 de agosto de 2020.
Nota 2
Data da visualizagcdo: 14 de agosto de 2020.
Nota 3
Data da visualizagcdo: 14 de agosto de 2020.
Nota 4
Data da visualizagcdo: 12 de agosto de 2020.
Nota 5

No dia 25 de julho de 2020 foi realizada a segunda greve nacional dos entregadores de aplicativo (RIBEIRO,
2020).

Nota 6
Disponivel em https://institucional.ifood.com.br/abrindoacozinha. Acesso em 12 ago. 2020.
Nota 7

Texto original: “1) The existence of dissonance, being psychologically uncomfortable, will motivate the person
to try to reduce the dissonance and achieve consonance. 2) When dissonance is present, in addition to trying
to reduce it, the person will actively avoid situations and information which would likely increase the
dissonance”.
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Capitulo 2
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MILITARISMO A INFLUENCIA DO MITO NA
FORMACAO DA IDENTIDADE E IMAGEM DOS
EXERCITOS

SILVIA LUCIA PEREIRA DUARTE Universidade Presbiteriana Mackenzie



http://lattes.cnpq.br/1588250107483941

Resumo: A organizacdo da vida em sociedade e a manutencado da coesdo do grupo cria a necessidade
do desenvolvimento de crengas e valores disseminados por todas as formas de comunicagdo. O mito
influencia o atingimento destes objetivos orientando a postura individual para aproximar-se do
comportamento esperado pelo grupo, com estreita conexdao ao individuo. O presente trabalho
pretende utilizar os estudos de Barthes sobre os mitos para tragar um paralelo com os costumes e
patronos militares; para isso foi realizada uma andlise de textos do autor combinados com publicacdes
de diversos autores e do Exército Brasileiro que tratam do tema. Conclui que a instituicdo ao longo
dos anos criou e manteve diversas figuras que se confundem com expressoes idiomaticas, ressaltando

a importancia da comunica¢do na manutenc¢ao da imagem institucional e dos mitos relacionados a ela.

Palavras-chave: comunicacdo e poder; cultura; imagem institucional; mito; militarismo.
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INTRODUGAO

Em primeira ordem faz-se necessario tracar um paralelo, uma analise antropoldgica da organizacao
social, do homem/animal, cultura/natureza. Desde 0 momento que passa a organizar-se em grupos
ao redor do fogo, determinando fungdes e atribui¢cdes a cada um de seus membros, os primérdios da

vida em sociedade como conhecemos.

A cultura redne em si um duplo capital: por um lado, um capital técnico e
cognitivo — de saberes e de conhecimentos — que pode ser transmitido, em
principio, a toda e qualquer sociedade, por outro lado um capital especifico que
constitui as caracteristicas de sua identidade original e alimenta uma
comunidade singular por referéncias a seus antepassados, seus mortos, suas
tradi¢ées (MORIN,1976, p. 170).

Ao imaginar o exército com seus preceitos e sua heraldica visualiza-se o culto aos rituais e as tradicoes
na sua mais pura representacao e manutencao, baseando seus preceitos em ideias miticas que para
ressaltar os ideais atavicos ao ser humano precisam da identificacdo com o imaginario transformando-
o em real pela utilizagdo das imagens e da comunicagado. A vida militar reveste-se do mito do herdi, do
protetor, do lider, do conquistador, do vitorioso, do individuo que transcende seus proprios medos
em prol de um bem maior e social e da doacdo integral da existéncia em favor de sua comunidade.
Segundo Goffman (2002) o individuo diante de outros tende a incorporar e exemplificar os valores
oficialmente reconhecidos pela sociedade. Esta caracteristica € maximizada em instituicbes perenes e

esperada de seus integrantes pelos mais diversos segmentos da sociedade.

Desde épocas remotas a vida em sociedade criou conflitos entre os diversos clas, povos, tribos,
impérios e nagdes, que disputavam riquezas, conhecimentos, territérios, rotas comerciais, além de
diferentes ideologias religiosas e sociais. Neste contexto como forma de motivar e mover seus
integrantes e afugentar e demonstrar forca a seus inimigos, diferentes adversarios. criaram a figura

mitica.

A partir desta analise em consonancia com a dtica semioldgica de Barthes, conceitos antropoldgicos
de Morin e da ecologia das midias este trabalho propdem-se a discutir e refletir sobre os mitos que
compode a vida militar através dos tempos, sua implicacdo na histdria da humanidade, como o
despertar de uma nova consciéncia derruba-os ou perpetua-os e as formas de disseminacao através

dos tempos.
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IDENTIDADE E IMAGEM

Os Mitos seriam, entdo, a expressao deste sentimento, pois desde os primdrdios da organizacao social
do homo sapiens explorado pelos dominantes sdo utilizados como uma forma de manter a ordem
social vigente. Embora a atualidade possua toda estrutura tecnologia o sapiens tem as mesmas
necessidades do inicio da sua socializacdo, baseados em ideias do Morim podemos pensar que os
“Sapiens-Demens” com uma afetividade imensa e instdvel e necessitando de padrdes
comportamentais capazes de domar seus desejos, relacdes e objetivos, por isso o anseio de integrar

uma instituicdo capaz de pasteurizar as diferencas individuais

“Dissimular é fingir ndo ter o que se tem. Simular é fingir ter o que ndo se tem. O primeiro refere-se a
uma presenca, o segundo a uma auséncia. Mas é mais complicado, pois simular ndo é fingir”
(BAUDRILLARD, 1991, p. 9). Criar mitos passa pela simulacdo, estipula uma escala de valores para as
ideias. Os exércitos sempre trabalharam e incentivaram a figura mitica e a simulacdo. Desta forma
criando a escala de valor prépria a sua necessidade de manutenc¢do e motivagdo. O mito militar estd
tdo intrinseco na convivéncia em sociedade que a prépria palavra histdria tem nele sua origem. Os
relatos iniciam nos embates entre humanos e deuses, seres mitoldgicos, que desafiam a vida terrena.
Mais tarde as guerras entre oponentes humanos permeiam o imagindrio e originam o mito do
vencedor, do imbativel, de superioridade de uma determinada etnia, os feitos militares moldam
culturas, criam o sentimento de pertencimento e unido a um objetivo real ou virtual. Pode-se,
também, imaginar as guerras santas e o mito da aproximagao com o sagrado, onde a recompensa da
doacdo integral passa pelo imaginario de uma vida no “paraiso”. “Nao podemos imagina-lo pois o
virtual caracteriza-se por ndo somente eliminar a realidade, mas também a imaginac¢ao do real, do
politico, do social — ndo somente a realidade do tempo, mas a imaginacado do passado e do futuro”

(BAUDRILLARD, 1997, p. 71).

O que dizer dos treinamentos militares, onde os alunos sao levados ao limite mantendo uma disciplina
dita consciente baseada no mito da sobrevivéncia do mais forte e mais apto, as simulacdes de
situacOes de risco de estresse fisico e psicoldgico, o medo dos que estdo para ingressar na vida militar
de ndo se adequar, de ndo corresponder as expectativas. Desde que o ser humano comecou sua vida
em sociedade este foi um ritual de passagem para vida adulta separando os homens dos meninos; no
exército este ritual permeia a cultura, a identidade e a imagem da instituicdo. Pode-se entender a
identidade como o conjunto de habitos de uma organizagao enquanto a imagem esta diretamente

relacionada a percepgao da organizagao no espago social.
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Atividades simbdlicas, por vezes com caracteristicas motivacionais, ressaltam em um s6 momento
todas as licdes apreendidas e varias caracteristicas evidenciam-se movimentos, aparentemente,
simples e repetitivos. Sendo uma linguagem com significados tao especificos, uma nova lingua sé

compreendida na caserna. Fica novamente a interrogacdo: a quem e a o que motivam?

Estas representagdes exteriores das qualificagdes de um individuo, remetem ao homo-ludens, como
um jogo vao representando as relacdes e interacdes comunicacionais e sua necessidade de

representagao visual do mundo exterior.

CULTURA, POLITICA E TRADICAO

“Assim uma identidade cultural, nessa perspectiva, € um ato politico, e Nayar procura justamente
entender de que maneira as estruturas do ciberespaco e das midias digitais interferem nesse
processo” (MARTINO, 2015, p.50). Se por um lado a tradicdo facilita a percepcao da identidade
cultural, o advento das midias digitais e das tecnologias modernas leva a propagacdo por todos os

lugares e de todas as formas.

Nas sociedades primaticas mais avangadas, a complexidade social, conforme ja
vimos, perpetua-se a partir da combinagdo de disposicGes, até mesmo de
comportamentos inatos, da a¢do das inter-relacdes entre individuos e grupos
(em especial relagbes de domina¢do/subordinagdo), de aprendizados
miméticos no seio da sociedade (MORIN, 1976, p. 81).

Especificamente em instituicdes que utilizam a tradicdao e mantém seus costumes através dos tempos
0s arquétipos revestem-se de importancia pois remetem a desejos e percepc¢des do espaco social
baseados na hegemonia simbdlica das praticas, acdes e representa¢des “De certa maneira, 0s
arquétipos sao um repertério de imagens e temas comuns a experiéncia humana que se manifestam
de forma simbdlica no inconsciente coletivol...]. O arquétipo é uma histéria uma narrativa” (MARTINO,
2014, p.240). Narrativas historicas abrangendo a experiéncia humana mantém os mitos vivos e
constantes na sociedade, ndo deixando ao espectador espaco para a contestacdo ou desconfianca ja
gue o espetdculo produzido ndo permite o questionamento. A ideia de “sociedade do espetaculo”
pode ser aplicada na criacdo de mitos pelas relacdes sociais mediadas pela troca de imagens e de
conceitos, principalmente se pensarmos numa época em que ndo havia meios de comunicacao de

massa ou redes sociais.
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MITO, MENSAGEM E IMAGINARIO

A existéncia de outro ser que possa salvar, redimir uma situacao critica gera um conforto e aceitacao

no homem comum, desta forma o mito tem um papel na manutencao da ordem social vigente.

“O mito é um sistema de comunicagao, € uma mensagem” (BARTHES, 1980, p.131). Entdo como um
sistema de comunicacdo o mito pode ser criado e adequado ao momento, deixando de ser uma
escolha racional na maior parte das vezes para ser uma opgao sentimental, entdo do simulacro sentido
como parte do real. Sem tempo para analisar como os mitos criados influenciam na forma de pensar
e agir, o individuo reedita velhos habitos sem perceber as ideias previamente concebidas e
perpetuadas em suas acoes e pensamentos. A realidade sensorial do mito estabelece todo um sistema
de crencas e valores, porém estas crencas e valores s apresentam sentido dentro do contexto
implicito, nesse sentido, segundo Barthes, pode-se dizer que a caracteristica fundamental do conceito

mitico, é a de ser apropriado.

Na realidade aquilo que permite ao leitor consumir o mito inocentemente é o
fato de ele ndo ver no mito um sistema semiolégico, mas sim um sistema
indutivol...]Jrelagbes naturais|...]o consumidor do mito considera a significacdo
como um sistema de fatos (BARTHES, 1980, p.152).

Desta forma “o significado é entendido como uma resposta a um estimulo e pode assumir a forma de
comportamento” (STRATE; BRAGA; LEVINSON, 2019, p.102) Por tratar-se de um deslocamento de
sentido o significante é compreendido de forma diferente em cada momento histérico e em cada

representacdo social e cultural.

As instituicOes tradicionais, na qual o exército esta inserido, compde o imaginario, utilizando o mito
para motivar seus integrantes, seus apoiadores e seguidores. Na atualidade por viver numa era em
gue a comunicagao e principalmente as redes sociais sdo um diferencial na interacdo com os publicos.
A criacdo de representacGes miticas foi bastante facilitada com as novas tecnologias pois estas
permitem uma disseminacdo instantanea das ideias propagadas, criando e extinguindo mitos. “E
possivel afirmar que o mito, mesmo possuindo intencionalidade, ndo se aproxima de teorias como
agenda setting ou fake news, assim, inicialmente é possivel encara-lo como um reflexo da sociedade”
(IRERE, 2019, p.2). O mito é percebido temporalmente e modificado com as ressignificacdes da
sociedade, ndo é uma inverdade e sim uma inflexdo da verdade, uma verdade com vdrias faces, tendo
similaridade com a comunicagao; entdao, os mitos podem ser criados a partir de necessidades,
ansiedades, desejos, fragilidades e sonhos, levando a conquista de um objetivo, suplantando medos

reais ou imaginarios, criando o desejo de superagao ou inibindo comportamentos ativos.
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A atividade militar possui em si caracteristicas miticas permeando a imaginacdo, a criacdo de
conotagdes diversas do signo, seu deslocamento semioldgico com significante valido e inteligivel para
uma parte da sociedade e em determinado tempo, porém no exército, percebe-se a manutencao
desse signo no passar dos anos, pela postura de manter e ressaltar as tradigdes que a instituigdo
possui. Os patronos sdo uma representacao personificada de atributos considerados importantes e
fundamentais para a vida na caserna. Ressalta-se que os exércitos foram criados para a defesa e um
possivel confronto necessitando de motivacdo para a perda do medo da batalha, por isso os mitos
movimentam as massas para as acoes necessarias em tempo de conflito, suplantando os desejos
individuais.
A mais auténtica homenagem que se pode prestar aos grandes vultos da Patria
é manter viva a lembranca de seus feitos, interpretar os acontecimentos de que
participaram e recolher os dignos exemplos que nos legaram. As magistrais
licdes que emanam de suas incomuns existéncias constituem a imortal seiva

gue robustece crencgas, revigora forcas para a travessia do presente e inspira a
busca do futuro (EXERCITO BRASILEIRO, sem data, on-line).

O mito do herdéi, do defensor de sua nacdo, sua terra, familia, descendéncia e tradi¢ao traduzido em
seus patronos, seus lideres por natureza e delegacao, incentivando os novos integrantes a respeitarem
os valores institucionais motivando-os a assumir certos posicionamentos, um exemplo claro: fulano é
Caxias. Uma referéncia ao Patrono do Exército Brasileiro, dito como uma pessoa de principios,
preocupado com suas responsabilidades independente do 6nus pessoal que Ihe custem. Estes “vultos”
tradicionais e seus exemplos inspiram os militares. A prépria concepcao de lideranga ecoa sobre as
figuras miticas, um fato relevante para a gldria de um povo ressaltando atributos de um determinado
personagem muitas vezes relevando caracteristicas ndo tao “nobres” quanto as necessarias a estodria

contada.

PODER, VALORES E RACIONALIDADE

Os mitos através dos tempos foram usados de todas as formas possiveis e neste trabalho pretende-se
discutir como os mitos sdao o descolamento dos significados e que fazem sentido em suas épocas e

para uma determinada fracao da sociedade. Manipulando além do limite da razao.

Poder, linguagem, historicidade cultural, composi¢do estrutural, signo e mito
sdo conceitos recolhidos das obras de Barthes resumidos aqui de forma a
permitir uma base mais filoséfica sobre a metodologia semioldgica do autor.

[...]O mito das “trés ragcas” que formam o Brasil, a “epopéia da construgdo de
Brasilia”, o nordestino como “exemplo de comediante”, o paulista como
“exemplo de empresario”, a mulher “bela, recatada e do lar”, parecem normais,
inofensivos.
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Entretanto, essas expressGes sdo reflexos do poder, da necessidade de
disting3o (IRERE, 2019, p.2).

Na citacdo acima percebe-se o deslocamento de uma determinada afirmacdo para criar uma ideia
generalista, segundo o autor os mitos possibilitam este deslocamento do significado, o grande risco
desta generalizacdo é criar um conceito prévio sobre determinado grupo ou individuo reduzindo as

varias possibilidades de um ser.

Quanto as colocacdes do exército verifica-se de forma empirica o posicionamento da grande maioria
dos seus membros na generalizagao de conceitos, atitudes e posicionamentos, o que por um lado
favorece a manutencao das tradi¢Ges porém dificulta e retarda a adogdo de novas posturas e inser¢ao
agil no tocante as midias sociais e a comunicacdo em geral. De certa forma estas caracteristicas

auxiliam a manutencao dos pilares da instituicao, que seriam a hierarquia e a disciplina.

Um fator importante para o mito é a disseminacdo e facil observacdo e as imagens sdo mecanismos
facilitadores da representacdo e repercussdo psicossocial viabilizando a instantanea criacdo de
conceitos por isso na sociedade contemporanea a comunicacao visual representa um fator de decisdo
e simulacdo sendo rapidamente percebida por todos por meio das tecnologias digitais. A
contemporaneidade com sua rapida veiculacdo e sua volatilidade é um desafio para instituicoes
calcadas na administracao centralizada, muitas vezes esta centralizacao retarda a interagao nas redes
sociais, quando se torna necessario uma pronta resposta e até mesmo uma identificagdo com uma
figura humana, o que é impossibilitado pela perenidade da instituicdo que necessita manter uma

imagem atrelada a seu status.

Os fatores apresentados no ultimo paragrafo tendem a perder importancia quando pensamos em
mitos baseados em uma pessoa, pois a personificacdo auxilia a criacao e disseminacdo de ideias pelas
redes sociais, inclusive estimulando e cooptando seguidores para a propagacdao de determinado
conceito. Ao contrario das instituicdes seculares os atuais influenciadores digitais usam os fatos do
seu dia a dia para criar sua mitica propria, seu discurso e a percep¢ao que seus seguidores terdo de

seus atos.

Possivelmente o grande diferencial entre individuos que se tornam mitos por meio das redes sociais e
instituicoes perenes que possuem figuras miticas e utilizam as redes sociais para se comunicar seja a
dinamica das agles, os primeiros apoderam-se da espontaneidade do inesperado e muitas vezes do

impensado para angariar seguidores. Todavia as instituicdes ndo conseguem personificar em um
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individuo toda a gama de atividades e tradicbes, os patronos, embora, assumam este papel de

personificacdo estao distantes do tempo atual prejudicando a identificagdo.

Se vale uma aproximagdo com uma situacdo do inicio do século XXI, as
tecnologias que permitem a conexao a internet em qualquer lugar derrubaram
a barreira do espaco, e qualquer ponto se torna um espaco para a troca de
informagdes. Mas é possivel questionar qual a relevancia das informagses
trocadas a toda hora, se é necessario fazer isso o tempo todo e por quanto
tempo elas terdo algum interesse (MARTINO, 2015, p.190).

As institui¢cOes perenes muitas vezes ressentem-se da falta de relevancia das informagdes fornecidas,

ou ndo conseguem a velocidade de resposta demandada pelas tecnologias atuais.

Na atualidade e muito constantemente no campo empresarial tem-se a figura de lideres, sendo estes
um motivador e alavancador de seus seguidores em busca de um objetivo, porém mais que os mitos
estes possuem tempo de vida curto geralmente vinculado a um evento ou situagao singular quando
influenciam outros individuos que possuem relacionamento direto com eles ao atingimento de um
objetivo previamente definido. Tais figuras baseiam-se na personificacio e em caracteristicas

gerenciais individuais.

A lideranca esta intrinsicamente ligada ao mito e por diversas vezes é personificada num individuo
para motivar outros. Ficam os questionamentos: lideres sdao mitos embriondrios? Em que momento
um lider torna-se mito? Estas perguntas passam ndo sé pelos estudos de Comunica¢ao, mas estdo
intrinsicamente relacionadas ao desejo e necessidade de identificacdo de grande parte dos seres
humanos que se inspiram nos feitos relatados de outros individuos para prosseguirem nas suas

conquistas.

Numa época em que somos inundados por imagens continuamente as histérias miticas quando
representadas por desenhos, fotografias ou qualquer representacdo visual atingem com maior eficdcia
e rapidez uma resposta do publico, desta forma, podemos acompanhar o incremento da utilizacdo das
midias sociais que conseguem conjugar a velocidade e imagem na disseminac¢do de uma ideia, de uma

proposicao.

Como o exército utiliza a comunicacdao de forma estruturada e planejada ha aproximadamente
guarenta anos, o que representa pouco tempo na histdria da instituicdo; e das midias sociais ha menos
de dez anos todas essas atividades sdo ainda embrionarias na estrutura organizacional. Percebe-se
gue com o advento das midias sociais a instituicdo vem se desenvolvendo nesta area procurando como

se comunicar com seus publicos de forma agil e efetiva.
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A sociedade de consumo também desafia instituicdes tradicionais pela necessidade constante de
atualizagOes e reinvengdes para se manter interessante e atraente ndo perdendo o potencial de

novidade mesmo tendo como a caracteristica a repeticdo de atividades no decorrer dos periodos.
Conclusao

A partir da andlise dos textos citados e tragando um paralelo com a vida castrense podemos observar
o desenvolvimento de figuras miticas na manutencdo da imagem institucional. Se o mito pode ser
desconstruido pela evolucdo do conhecimento humano? E uma indagacdo ainda sem resposta; pois
desde a organizacdo do homo sapiens em sociedade, suas interacdes, o desejo de ser ouvido, visto e
reconhecido em sociedade o levou a assumir papéis sociais consequentemente os individuos aderem
a determinada instituicdo e passam a crer nos preceitos desta; da mesma forma as instituicdes para
manterem uma unidade e continuidade aderem ao imaginario, no caso dos exércitos estes remontam
a era em que homens comecaram a disputar seus espacos, territorios e fronteiras foram fixados.
Percebe-se nos patronos extemporaneos a tentativa de manter a representagdo dos ideais e valores

gue a instituicdo transcende em sua histéria

A manutencdo das relacGes sociais baseadas em mitos permite a manutencdo atemporal das
organizacgdes, pois propicia o deslocamento do significado de fatos, ideias e proposi¢des permitindo a
eternizacdo dos significantes institucionais. Tal afirmativa perde valor quando toda uma ideologia é
desfeita a partir do atingimento de um novo estagio de consciéncia, o que se percebe ao analisar a

historia da humanidade.

Desta forma o exército vale-se dos mitos para manter seu status quo e criar generalizacdes e
padronizacGes que permitam o minimo de transformacdes temporais. Estes preceitos tomam
fundamental importancia para manter os pilares de hierarquia e disciplina e evitar questionamentos
de ordens. Embora a sociedade esteja constantemente evoluindo, quebrando tabus e atingindo novos
niveis de interagdes, consciéncia, respeitando e validando pensamentos e atitudes diferentes em cada
momento. Por outro questiona se os mitos proveem dos lideres e qual a linha ténue que os distingui,
além da percepcdo que os individuos sentem a necessidade de identificacdo para motivarem-se a

determinadas ac¢des.

A modernidade e sua rapida modificacdo é um desafio constante para a manuteng¢do da imagem numa
instituicdo que tem como pilar manter as tradi¢gdes e o status quo. Além de vivermos na sociedade
brasileira tempos de aparente paz, mas toda a constituicdo organizacional do exército ser planejada e

conduzida para tempos de guerra em que a observancia das ordens deve ser inquestiondvel. Ao
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analisar desta maneira consegue-se visualizar tanta doutrina, hierarquia e disciplina na tentativa de
cumprimento automatico e ndo questionamento das ordens. No conceito mais primdrio da

sociogénese a sobrevivéncia daquela sociedade e de sua descendéncia.

Evitemos pensar que as formas mais antigas de sociedade, e as tradi¢bes a ela
associadas, eram rigidas e se tornaram obsoletas. E que novas tradi¢des
surgiram apenas pela incapacidade de adaptacdo das velhas tradicdes. Estas
surgem para um fim intencional, atendendo a um novo ensejo de uma
coletividade. Seguindo a ldgica do historiador Eric Hobsbawm, as tradicdes
inventadas desde a Revolugdo Industrial se dividem em trés categorias: a)
aquelas que estabelecem ou simbolizam a coesdo social ou as condi¢des de
admissdo de um grupo ou de comunidades reais ou artificiais; b) aquelas que
estabelecem ou legitimam instituicdes, status ou relagdes de autoridade; c)
aquelas cujo propdsito principal é a socializacdo, a inculcacdo de ideias,
sistemas de valores e padrées de comportamento (FONSECA, 2015, p.2).

No campo da memdria, had o conceito de tradi¢cdo, onde se valorizam praticas ou valores espirituais de
geracdo em geracdo, cujas crencas sao conservadoras e invaridveis ao longo do tempo. Hobsbawm
lanca a ideia de “tradicdo inventada” para explicar as praticas e rituais devidamente inventados,
construidos e institucionalizados, na qual estas visam absorver valores e normas de comportamento

através da repeticdo, o que implica num processo de continuidade do passado.

O anseio de inspiragao é intrinseco a formagao cultural e emocional do ser humano, por isso ha a
necessidade de criagdo e manutencao de ideias miticas objetivando gerar atitudes ditas nobre e
desinteressadas para o bem de sua comunidade e sociedade; Goffman (2002) nos lembra que sozinhos
ou nas situacdes de equipe somos, simultaneamente, ator e plateia de uma complexa encenacao,

sempre permeada pelo imaginario.
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Resumo: O artigo parte de uma concepg¢ao tedrica que procurou apresentar uma visao abrangente,
com a proposi¢cdao do mapa das relagdes comunicativas, que considera os regimes semidticos de
interagao, e em que preliminarmente se localizaram desinformagao, sensacionalismo, consumismo e
negativismo. Assim, de forma ensaistica, parte-se para relacionar a teoria aos projetos jornalisticos
vencedores de premiagdes internacionais ao realizar andlises discursivas e estudos de casos
ilustrativos e os localizar no Mapa das relagdes comunicativas. Os achados iniciais sugerem que o Mapa

pode ser util para andlise empirica de premiagdes.

Palavras-chave: comunicacdo; teoria; Mapa relagdes comunicativas; premiagoes.
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1 INTRODUGAO

Feita na edicdo anterior do Intercom, enriquecendo-se com as consideracdes e debates no GT Teorias
da Comunicacdo, a proposicdo do um mapa das relagdes comunicativas (UHRY, 2021) envolve as
perspectivas: (i) Politico (metas) e legal, o subsistema de integracao (normas) e o atingimento dos fins.
(i) Econdmico, que engloba o subsistema de adaptacdo (meios tecnoldgicos) e comportamento
(recursos). (iii) Cultural, que abrange o sistema de manutencao de padrbes culturais e estruturas
(valores). (iv) Simbdlico que envolve “um subsistema de personalidade”, a vida simbolicamente
estruturada para atingir fins, desempenhar papéis. Assim, metodologicamente, de forma ensaistica,
parte-se para os empiricos vendedores de premiacdes internacionais ao realizar andlises discursivas
(van DIJK, 1990) e estudos de casos ilustrativos (MACHADO; PALACIOS, 2007) e os localizar

visualmente no Mapa das relagdes comunicativas.

2 ANALISE DOS DISCURSOS DAS PREMIACOES INTERNACIONAIS

As premiacdes jornalisticas internacionais que compde o corpus foram as seguintes: (i) Sigma Awards
teve 9 projetos vencedores em 2020, 11 em 2021, um brasileiro e 9 em 2022, totalizando 29
vencedores; (ii) ICFJ Knight 2021 teve 2 projetos vencedores, um dos quais brasileiro; (iii) Rei de
Espanha 2021 teve seis projetos vencedores, um dos quais brasileiro; (iv) WAN-IFRA Digital Media
Awards 2021 teve quatro vencedores, dois brasileiros. O corpus dos vencedores das premiacdes é
assim composto por 41 vencedores, cinco dos quais brasileiros. Da analise dos discursos noticiosos
dos 41 vencedores internacionais, destacamos dez temas com a incidéncia indicada entre parénteses:
saude (14), conflitos, mortes (9), direitos humanos (9), verificacdo de dados, transparéncia (6), politica
(6), meio ambiente (5), corrupcdo, subfaturamento (4), experiencial, imaginario (4), educacdo (3) e

outros (3).

Os resumos das tematicas dos projetos vencedores internacionais ddo uma ideia das questdes mais
relevantes que de 2020 a 2022 estiveram ocupando o discurso noticioso internacional. A tematica que
teve maior incidéncia foi a relacionada a “saude” (14), devido principalmente a pandemia Covid-19,
gue teve destaque no noticiario com a busca de se apresentar informacoes precisas e esclarecer sobre
Covid-19, quanto as vacinas, aos cuidados etc (Agéncia Lupa, The Atlantic, InfoGlobo, Natalia Leal),
uma vez que os sistemas de saude ndo estavam preparados para enfrentar a pandemia e havia abuso
de poder de certos governantes (Brasil, Estados Unidos) que privilegiavam a economia como se a

Covid-19 fosse irrelevante, apesar das mortes em numero cada vez maior, o que também exigiu
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verificar desinformacdo contra negacionismo e vacinag¢do (Pointer, OjoPublico), e levou a denunciar
excesso de mortes por Covid de um grupo étnico (India Spend), além de se evidenciar corrupgao na
compra, com abuso nas dispensas de licitacdes, em decorréncia da pandemia, em que ha desvio de
recursos publicos para outra finalidade que ndo a saude (Civio). E hd prejuizos a saide em decorréncia
de poluicdo no mundo (The New York Times) e na india desigual socialmente (The New York Times),
de queimadas que causam problemas a saude (Info Amazonia, Palm Beach), de radiagdo em funcdo

dos testes atmosféricos (Disclose) e de falta de tratamento de saude afetada por linfoma (VGTV).

Outro tema com grande incidéncia foi “conflitos, mortes” (9) que resume um tema que abarca a
violéncia, os conflitos e as mortes no mundo, que vai desde a matanca de jornalistas com a dominagao
do crime organizado exigindo siléncio (El Universal), ao abuso de poder autoritario militar que
estabelece um estado de terror (101 East), a reconstituicdo do racismo do massacre de etnia Tulsa
africo-americana (The New York Times), as mortes abusivas em decorréncia da falta de seguranca nas
rodovias (Arab Reporters), a morte de jornalistas investigativos (Pavla Holcovd), as mortes no lemen
com armas francesas (Disclose), a um consenso de abuso contra a mulher com femicidios “aceitos”
como se fossem normais (Kloop) e agressoes sexuais desconsideras pela policia (ABC News Australia)
e ao assassinato do presidente do Haiti por meio de politicos e mercendrios em meio a disputa pelo
poder (Noticias Caracol). Em todos os projetos premiados evidencia-se a denuncia e o combate aos

abusos e aos problemas referidos.

Ha grande incidéncia do tema dos “direitos humanos (9)”, que envolvem temas como direitos das
minorias com a deten¢dao de mugulmanos abusivamente submetidos a trabalhos for¢cados na China
(BuzzFeed), o direito ao voto dos ex-detentos (Weihua Li e outros), o direito a vida dos negros da raca
Tulsa (The New York Times) e das mulheres — femicidio (Kloop), violéncia sexual contra mulheres (ABC
News Australia), o direito a propriedade com apropriacdo de imdveis sob ocupacdo em guerra
(Pointer) e das terras indigenas (High Country News), o direito a aposentadoria (Prodavinci) e o direito
a democracia (101 East) em uma ditadura militar. Nos trabalhos destacados ha a dentncia do abuso

dos direitos.

E o processo de noticiar também envolve ag¢des relacionadas com “verificacdo de dados e
transparéncia” (6), o que estd relacionado ao combater a desinformacdo de um exército digital de
extrema direita (Pointer, Corretivo), e outras questdes problematicas como os projetos noticiosos que
enfrentam a dificuldade em conseguir os dados sobre a previdéncia que estd prejudicando os

venezuelanos que empobrecem (Prodavinci) e a visualizagdo de informagdes e sua comunicagdo com
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transparéncia, precisdo e transparéncia (Civio), o que leva muitos projetos a serem reconhecidos
internacionalmente por apontarem, por exemplo, a desinformacgao proveniente da Russia (Texty) e a
relacionada a pandemia que pode ser verificada e noticiada nas préprias linguas indigenas
(OjoPublico). O abuso da desinformagdo e da manipulagdo tém sido combatidos pelo noticiario

premiado.

Também tem destaque a incidéncia de trabalhos jornalisticos sobre o “meio ambiente (5)” que
envolvem projetos que mostram a poluicdo do ar em todo o mundo (The New York Times) e projeto
sobre o impacto social da poluicio do ar em Nova Deli (The New York Times) e igualmente os
problemas sociais decorrentes de testes atmosféricos (Disclose), das queimadas da cana de agucar
(Palm Beach) e, da mesma forma, das queimadas na Amazonia (InfoAmazonia) e seus efeitos sobre o
meio ambiente que acabam afetando a todos com mudancas climdticas, calor excessivo,
descongelamento de geleiras etc. As denuncias noticiosas tém sido frequentes, mas as solugdes

politicas sdo ainda lentas.

O tema “politica (5)” refere-se aos assuntos politicos internacionais relacdes abusivas e ilegais como
lavagem de dinheiro da corrupcdo russa na Europa (OCCRP e 23 parceiros), e ao envio de armas de
pais europeu Francga a outro pais intermedidrio para uma guerra no lemen (Discluse), e desinformacao
russa (Texty), noticias sobre atentados politicos internacionais que envolve disputa pelo poder com
uso de mercendrios de outros paises (Noticias Caracol) e problemas sociais ignorados que levam ao
mapeamento de pequena comunidade negligenciada em ha desigualdade social (Code for Africa). As
relagbes abusivas tém sido combatidas por meio de associacdo de meios de comunica¢ao de varios

paises e outras formas referidas.

Também surgem entre os premiados do corpus projetos relacionados com o “experiencial e imaginario
(4)”: de experienciar, relacionado ao imaginario simbdlico, podem ser destacados os temas dos
projetos reimaginar a experiéncia do leitor (The Washington Post), mais voltado ao leitor do Post e o
empenho do jornal em aprimorar a experiéncia noticiosa de reproducao do status quo e do noticiario;
a valorizacdo da imaginacao literaria na cultura hispanica na América (Gatopardo), em que constroi
pela reportagem uma representacdo positiva da minoria mexicana na América; além da prépria
experiéncia compartilhada on line do enfrentamento de linfoma sem tratamento (VGTV), um
problema de saude representado sob a tica mididtica como um show. E, finalmente, pode-se destacar
a acdo noticiosa de “resistir” por meio do fotojornalismo (Melgarejo em El Tempo) que envolve a

representagdo dos protestos contra o abuso de poder politico com repressdao as manifestagoes,
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destacando-se esteticamente a fotografia que representa o lado dos oprimidos que resistem a

opressao politica e faz uma denudncia muito forte da repressao.

“Corrupcdo, subfaturamento (4)” envolve relagdes sociais abusivas e ilegais de lavagem de capitais da
corrup¢dao (OCCRP e 23 parceiros noticiosos), subfaturamento com abusos de contratagdes
emergenciais com desvio de recursos (Civio), contrata¢des publicas suspeitas de corrupg¢do e ou
subfaturamento (OjoPublico, Poder), questdes que sdo combatidas por meio da denuncias das
ilegalidades e desvios. Além da haver também temas relacionados a “educagdo (3)”: projetos
educativos que apresentam questdes relacionadas aos temas poluicdo do ar, uma questdo muito
relevante (The New York Times) e ao impacto do Covid-19 (Agéncia Lupa, Natdlia Leal) no lugar em

gue se encontra o leitor ou internauta. Os aplicativos premiados tém funcdo educativa de eficdcia no

esclarecimento dos problemas sociais apontados.

E ainda ha nos temas classificados como “outros (3)” ha projeto investigativo sobre industrias
extrativistas (Convoca), uma representacdo dos interesses econémicos em que se denuncia relagdes
de trabalho abusivas; e uma noticia sobre roubo de identidades por parte de golpistas digitais —
scammers - dinamarqueses (Pointer), denuncia de crimes digitais; e finalmente sobre um aplicativo
para pode facilitar o trabalho noticioso de jornalistas (Associated Press), que se trata simplesmente de

facilitacdo do trabalho noticioso, uma questdo de busca de eficicia que destoa das demais premiacgoes.

Assim, sugere-se que os temas possam ser visualmente situados no contexto das relagdes
comunicativas com base nas questdes essenciais de cada uma das dimensdes: fins (politico-legal),
valores (sociocultural), imagindrio (simbdlico) e recursos (econ6mico). Analisando, identificamos que
a maior parte dos trabalhos (22) foram localizados nas tematicas saude (14), meio ambiente (5) e
outros (3), que podem sugerir algo de sensacionalismo na abordagem noticiosa, por estar relacionada
com as dimensGes comunicadores e mercadoldgico, mas ndo parece ser a questdao mais relevante.
Essas temadticas ficam situadas na dimensdo econOmica, relacionada aos recursos, devido aos
investimentos envolvidos nos problemas da salde, e evidencia o descuido com o meio ambiente, para
as quais a proposta inicial do novo valor “ecologia” parece vélida. Também identificamos no discurso
noticioso internacional temas relacionados aos valores socioculturais: conflitos, mortes (9) e direitos
humanos (9) e a corrupgdo e o subfaturamento (4) que se localizam nas perspectivas social e publicos
na dimensao cultural. Alternativas noticiosas investigativas e de denlncia sdo eficazes. A proposta
preliminar do valor “espiritualidade” é utdpica: seria mais adequado “humanismo”. No entanto nao

se evidencia a problematica do consumismo em nenhum trabalho premiado. Os temas politica (6) e
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verificacdo de dados, transparéncia (6) podem ser localizados na perspectiva comunicadores e social
na dimensdo politico-legal, relacionada aos fins e normas, para as quais a proposta inicial do valor

“humanismo” é valida.

Finalmente, analisando a perspectiva publicos e mercadoldégico na dimensdo simbdlica e localizando
visualmente os projetos premiados no Mapa das relagdes comunicativas, com relagao a temdtica do
discurso noticioso internacional, identificamos sete trabalhos jornalisticos reconhecidos como
vencedores. Quanto ao problema do negativismo, sugerido preliminarmente, pode ser mais associado
a violéncia e as mortes e a corrup¢ao, a politicagem, questdes que foram situadas visualmente em
outras dimensdes. A proposta inicial do valor “espiritualidade” é valida e estd sim relacionada ao

imagindrio e ao simbdlico.

3 ESTUDOS DE CASOS ILUSTRATIVOS DE PRATICAS PREMIADAS

Apresentamos a seguir um corpus de quatro praticas jornalisticas premiadas internacionalmente na
forma de estudos de caso ilustrativos (MACHADO; PALACIOS, 2007) de empiricos relacionados com
acdes noticiosas experimentais educativas, visuais informativas, experienciais e estéticas, indicando-
se as relagdes comunicativas a partir principalmente da teorizagdes do Mapa das relagdes

comunicativas (UHRY, 2021) e de Landowski (2014):

(i) OCCRP, The Guardian , Stiddeutsche Zeitung , Newstapa (Coreia do Sul), El Periodico (Espanha),
Global Witness e outros 17 parceiros foram os vencedores na categoria melhor reportagem do Sigma
Awards 2020 com o projeto noticioso “A Troika lavanderia de capitais (The Troika Laundromat)”, a
seguir apresentado. O reconhecimento do juri deu-se por o projeto apresentar um esfor¢o e
investimento substancial e risco considerdvel em produzir o projeto noticioso “Troika Laundromat”,
do Projeto de Relatério de Crime Organizado e Corrupgao (Organized Crime and Corruption Reporting
Project OCCRP) e parceiros, uma investigacdo que utilizou alta tecnologia e cooperacao global que
atingiu quase 3.000 empresas em 15 paises e uns tantos bancos, revelando mais de € 26 bilhdes em
transferéncias rastreadas em um periodo de 7 anos (2006-2013), com o objetivo de canalizar dinheiro
para fora da Russia. No projeto Troika Laundromat foram expostos um sistema financeiro complexo
gue permitiu aos oligarcas e politicos russos nos mais altos escaldes do poder investir secretamente
seus milhdes ilicitos, lavar dinheiro, sonegar impostos, adquirir agdes de empresas estatais, comprar
imoveis na Russia e no exterior e muito mais. Uma lavanderia de dinheiro da corrupgdo projetada para

esconder as pessoas por tras dessas transagdes e foi descoberta pelo OCCRP e seus parceiros por meio
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de andlise de dados e trabalho investigativo em um dos maiores levantamentos de informacdes
bancdrias, envolvendo cerca de 1,3 milhdo de transagdes vazadas de 238.000 empresas. (Fonte:

adaptado de DATA JOURNALISM, 2021)

Quanto as possiveis relagdes complexas que se estabelecem, (i) Os individuos Paul Radu, Sarunas
Cerniauskas, Olesya Shmagun, Dmitry Velikovsky, Alesya Marohovskaya, Jason Shea, Jonny Wrate,
Atanas Tchobanov, Ani Hovhannisyan, Irina Dolinina, Roman Shleynov, Alisa Kustikova, Edik
Baghdasaryan e Vlad Lavrov que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do Organized
Crime and Corruption Reporting Project OCCRP, The Guardian, Stiddeutsche Zeitung, Newstapa, El
Periodico, Global Witness e outros 17 parceiros mantém uma rela¢do cidada com individuos que
compodem o coletivo de atores sociais “Publicos”, e divulgam o projeto noticioso Troika Laundromat
com viés investigativo a partir de visualizacdo de dados e alta tecnologia e informativo sobre a
corrupcdo na Russia e suas praticas de lavagem de dinheiro na Europa, colocando a disposicao dos
cidaddos em uma determinada sociedade (europeia), uma vez que (ii) os “Comunicadores” tém
amparo legal, fruto de relacdo social que mantém com os governos e que os autorizam a desencadear
(iii) uma relacdo mediada de comunicacgdo visando atingir os “Publicos” para divulgar dados e alertas
sobre a corrupg¢ado na Russia e suas conexdes de lavagem de dinheiro na Europa, procurando noticiar,
da perspectiva “Social”, para que venham os “Publicos” a “fazer sobrevir” san¢des contra o sistema de
lavagem de dinheiro da corrupg¢do da Russia com a cumplicidade de bancos europeus. (iv) O que se
constitui iniciativa contra hegemonica, ndo tendo propdsito comercial, o que foi proposto pelos
individuos que compdem o coletivo de atores sociais comunicadores do “Mercadolégico institucional”
das instituicoes que compdem o coletivo investigativo coordenado pelo Projeto OCCRP com muitas
parcerias. (v) O que se constitui uma forma de atuacdo cidad3, sem intencdo mercadolégica, de forma
a virem os internautas a se tornarem conscientes ou conscientizados dos possiveis riscos ao sistema
bancario europeu de se tornar uma imensa lavanderia de dinheiro da corrupgdo russa, sem que, no
entanto, (vi) venham a integrar o “Mercadoldgico”, prevalecendo a dimensado “Social” cidada, sem que
os individuos que compdem o coletivo de atores do “Social” venham a integrar o coletivo de atores
sociais do “Mercadoldgico” como consumidores, prevalecendo cidad3dos. (vi) Analisando os interesses,
trata-se de pratica contra hegemonica de producdo de discursos cuja hegemonia encontra-se do lado
dos interesses coletivos, com o propdsito de informar o “Publico” sobre a corrupgao russa e a lavagem
de dinheiro pelos bancos europeus. Esta relacionado ao “regime de interagao de risco” (LANDOWSKI,
2014, p. 80) baseado na aleatoriedade e no risco de possivel “descontinuidade” de a¢Ges de lavagem

de dinheiro da corrupgdo, relacionado ao “risco” de os corruptos e suas conexdes de lavagem de
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dinheiro serem descobertos, o que constitui um problema das sociedades russa e europeia e que exige
acOes cidadas para conter o fluxo do dinheiro da corrupgdo. Trata-se de aspecto que tem na teorizagao
proposta do Mapa das rela¢des a ecologia como novo valor proposto, em lugar do viés econdmico da

lavagem e da corrupgao.

(ii) The New York Times foi premiado no Sigma Awards 2020 na categoria melhor visualizagao pelo
projeto noticioso experiencial “Veja como o ar mais poluido do mundo se compara com o da sua cidade
(See how the world’s most polluted air compares with your city’s)” produzida pelo jornal norte-
americano The New York Times (2022), que se constitui um experiencial que permite a experiéncia de
se verificar como estd a poluicdo mundial do ar em comparagao com a de sua cidade, com o objetivo
de permitir imaginar os niveis da poluicdo do ar, com fins de proporcionar experiéncia relacionada ao
imagindrio e que envolve conhecimento dos niveis de polui¢do tanto de sua cidade quanto de outros
lugares de referéncia, por maior e maior poluicdo do ar, o que permite refletir sobre problemas
decorrentes da poluicao, bem como experimentar preocupagdao com a questdo da polui¢ao do ar.
Evidencia-se acdo experiencial educacional sobre o tema poluicdo do ar e, ao mesmo tempo,
experimental informativa, o que envolve a responsabilidade social do Times. Trata-se o projeto de
uma visualizacao de dados eficaz que leva ao limite a explicagdo de um tdpico complexo e importante
e torna facil entender de forma detalhada e granular o perigo para a saude publica da poluicdo do ar
gue causa milhdes de mortes e doengas em todo o mundo. O projeto combina beleza, narrativa e
recursos interativos. Os internautas podem aprender por meio de exemplos predefinidos ou extrair e
produzir suas prdéprias histérias e comparag¢des. Em dispositivos méveis permite experimentac¢do de
Realidade Ampliada, o que dd vida aos dados. A visualizacdo cria empatia por meio de dados, usando
estudos de caso de ar poluido noticiados e tornando visivel o invisivel. (Adaptado de THE NEW YORK

TIMES, 2022; DATA JOURNALISM, 2021; SIGMA AWARDS, 2022).

Autor referéncia no experiencial, Pavlik (2019) destaca que dispositivo de tecnologia web relacionado
ao experiencial pode envolver o publico e proporcionar um experienciar “interativo e envolvente”,

embora ndo se caracterize como multissensorial.

Quanto as possiveis relagdes complexas que se estabelecem, (i) os individuos Nadja Popovich, Blacki
Migliozzi, Karthik Patanjali, Anjali Singhvi e Jon Huang que comp&em o coletivo de atores sociais
“" . ” H ~ . 7. . . . 7 .

Comunicadores” do Times podem estabelecer uma relagao simbdlica relacionada ao imaginario
experiencial informativo e educativo com os individuos que comp&em o coletivo de atores sociais

“Publicos” ao divulgar pela web noticidrio experiencial que esta a disposicao no “Social” e igualmente
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no mercado consumidor “Mercado” de determinadas sociedades (norte-americana e outras). (ii) Os
individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” tém amparo legal, fruto de
relacdo social que mantém com os governos e que os autorizam a desencadear (iii) uma relacdo
mediada de comunicagdo experiencial visando atingir os individuos que compdem o coletivo de atores
sociais “Publicos” para divulgar informagdes e proporcionar a experiéncia de como esta a poluicao
mundial do ar em comparacdo com a de sua cidade, (iv) o que se encontra relacionados ao status quo
hegemonico, procurando esclarecer, sob a perspectiva “Social”, para que os “Publicos” venham a
experienciar a poluicdo mundial do ar em comparagao com a de sua cidade, buscando-se que
individuos que compdem o coletivo de atores sociais ”“Social” - que também integram o
“Mercadolégico” - venham a ter uma vivéncia relacionada a poluicdo do ar, mesmo sem utilizacdo de
oculos 3D, mas com Realidade Virtual a partir do celular. (v) O que se da sem maior impacto para a
coletividade, caracterizando-se mais como acdo mercadolégica de sensibilizacdo e fidelizacdo dos
leitores. vi) Analisando os interesses, trata-se de pratica hegemonica de produc¢do de discursos cuja
hegemonia encontra-se do lado dos interesses privados, com o propdsito de levar o “Publico” a
experienciar reflexdo sobre poluicdo do ar. E se evidencia o “regime de interacdo de ajustamento”
entre sua percep¢ado do ar e a realidade sugerida pelo projeto, o que esta relacionado a sensibilidade
e ao “fazer sentir” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) uma experiéncia simbdlica que envolve uma questdo

essencial que é o ar e sua possivel poluicao.

(iii) OjoPublico (Peru) foi premiado no Sigma Awards 2020 na categoria inovacdo (pequenas redacdes)
com o projeto “Funes: um algoritmo de combate a corrupgao (Funes: an algorithm to fight corruption)”
gue constitui um algoritmo que identifica situacdes de risco de corrupcdo em contratacdes publicas
no Peru. Ojo Publico também foi premiado no Digital Media Awards Worldwide 2021 como um dos
vencedores (winners) na categoria Melhor projeto para formagdo em noticias (Best Project for News
Literacy), por “Chequeos en lenguas by Asociacion de Periodismo de Investigacién Ojo Publico”. O
projeto “Funes: um algoritmo de combate a corrupcdo foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar integrada por programadores, estatisticos e jornalistas que discute, analisa e constroi
bancos de dados, verifica as informagdes e desenvolveu um algoritmo denominado Funes, que
classifica uma pontuacdo de risco para cada processo de contrato, entidade e empresa. Com essas
informacdes, os jornalistas podem priorizar suas investigacdes e as noticiar. (Adaptado de DATA

JOURNALISM, 2021; SIGMA AWARDS, 2022).
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Quanto as possiveis relacdes complexas que se estabelecem, (i) os individuos Gianfranco Rossi, Nelly
Luna Amancio, Gianfranco Huaman, Ernesto Cabral e Oscar Castilla que compdem o coletivo de atores
sociais “Comunicadores” de OjoPublico mantém uma relagdao comercial com individuos que compdem
o coletivo de atores sociais “Publicos”, e divulgam o projeto “Funes” com viés social educativo,
colocada a disposi¢cdo no mercado consumidor em uma determinada sociedade (peruana), uma vez
que (ii) os “Comunicadores” tém amparo legal, fruto de relacdo social que mantém com os governos
e que os autorizam a desencadear (iii) uma relagdo mediada de comunicagao visando atingir os
“Publicos” para divulgar a noticia da corrupgdo a partir do uso do algoritmo e de parceria com midias
locais apds investigar os contratos publicos, procurando persuadir os leitores a se conscientizarem da
situacdo absurda de existir corrupcao nas licitacGes e em érgdos publicos, para que, da perspectiva
“Social”, alguém venha a “fazer querer” adotar providéncia para evitar a corrup¢do nos contratos
publicos, (iv) o que, no fundo, envolve propdsito social relacionada a cidadania e ao bom uso dos
recursos publicos a partir de noticias e informagdes disponibilizadas pelo projeto “Funes”, o que é
proposto pelos individuos que compdem o coletivo de atores sociais do “Mercadoldgico institucional”
de OjoPublico. (v) Trata-se de uma forma implicita de relacionamento comercial, de forma a virem os
leitores conscientes ou conscientizados do possivel absurdo da corrupc¢do virem a se (vi) integrarem
(relagdo comercial) aos leitores do jornal, podendo os individuos que compdem o coletivo de atores
do “Social” de tal forma integrar-se ao coletivo de atores sociais do “Mercadoldgico” como
consumidores de OjoPublico. (vii) Analisando os interesses, trata-se de pratica contra hegemonica de
producao de discursos publicos cuja hegemonia encontra-se do lado dos interesses publicos, de defesa
da cidadania no sentido investigacdo e denuncia de corrupcao, apesar haver também propésito de
formar novos leitores conscientes da necessidade de controle e de cuidado para evitar a corrup¢ao na
area publica. O discurso noticioso do caso pode ser relacionado ao “fazer querer” uma mudanca em
relacdo a corrupcdo, relacionado ao “regime de interacao de manipulacdo” (LANDOWSKI, 2014, p. 80)
para evitar corrupc¢ado, o que é baseado na intencionalidade de noticiar possibilidades de corrupcao e
esclarecer os leitores, o que pode também contribuir para ajudar os “Publicos” a serem manipulados
ao “fazer querer” a preservagao dos recurso publicos e e a divulgacdo de possiveis corrupg¢des na area

publica, zelando-se pelos recursos publicos.

(iv) El Universal (México) foi premiado no Sigma Awards 2020 na categoria inovacdo com o projeto
“Zonas de Siléncio (Zones of Silence)” que se constitui um projeto investigativo sobre o siléncio forcado
com que se busca encobertar mortes pelo crime no México, ndo as divulgando, por medo, que é uma

guestdo politico legal mexicana que o discurso noticioso, com medo da violéncia contra os jornalistas,
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ignora, cala-se, como se ndo houvesse a violéncia. Assim a violéncia parece ser aceita de forma politico
legal. O projeto inovador busca resgatar e dar visibilidade as vidas ceifadas, “os mortos silenciados”, o
gue o caracteriza o projeto como experimental informativo baseado no direito a informacdo e na
defesa do humanismo e na direito legal a vida. (Fonte adaptado de DATA JOURNALISM, 2021; SIGMA
AWARDS, 2022).

Quanto as possiveis relacdes complexas que se estabelecem, (i) Os individuos Esteban Roman, Gilberto
Leon, Elsa Hernandez, Miguel Garnica, Edson Arroyo, César Saavedra, Jenny Lee, Dale Markowitz e
Alberto Cairo que compdem o coletivo de atores sociais “Comunicadores” do El Universal mantém
uma relacdo comercial com individuos que compdem o coletivo de atores sociais “Publicos”,
especificamente consumidores leitores e internautas, e divulgam o projeto “Zonas de Siléncio”,
colocado a disposicdo no mercado consumidor de El Universal em uma determinada sociedade
(mexicana) com os fins informativos e humanitdrios de denunciar a matanca e a falta de divulgacdo da
violéncia, uma vez que (ii) os “Comunicadores” tém amparo legal no “Social”, fruto de rela¢do social
gue mantém com o0s governos e que os autorizam a desencadear (iii) uma relacdo mediada de
comunicacdo visando atingir os “Publicos” para divulgar noticias sobre o siléncio dos jornais mexicanos
sobre as mortes pelo crime organizado, que sdo aspectos da dimensao politico-legal, procurando levar
os leitores e as autoridades a apoiar o experimental noticioso situado na perspectiva “Social” e gerar
alternativas de solucdo para a violéncia denunciada, com o propdsito de que se reestabeleca o direito
legal sagrado da vida que deve ser preservada. (iv) O que em principio parece envolver propdsito
comercial proposto pelos individuos que compdem o coletivo de atores sociais do “Mercadoldgico”
de El Universal sendo uma forma implicita de relacionamento comercial, (v) de forma a virem os
leitores e internautas a se integrarem (relacdo comercial) aos “Publicos” leitores do jornal, podendo
os individuos que compdem o coletivo de atores do “Social” integrar-se ao coletivo de atores sociais
do “Mercadolégico” como consumidores de El Universal. (vi) Analisando criticamente, o projeto vai
além do propdsito de formar novos leitores e denunciar a situacao e sinaliza uma pratica contra
hegemonica de defensa da coletividade e dos interesses publicos da cidadania, de preservacdo da vida
e do direito a divulgacdo publica. (vii) E o que pode ser relacionado com o “regime de interacdo de
programacao” de continuidade da divulgacdo da violéncia, para que se restabeleca o direito legal a
vida, baseado na légica de regularidade de se divulgar o que acontece, além da busca da continuidade
da existéncia de leitores de El Universal e no “fazer advir” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) a divulgacdo da
violéncia, defendendo-se sua divulgagdo para que algo seja feito legalmente para mudar a situagao,

para se preservar a vida, o fim maior.
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Do exposto, conclui-se que os exemplos empiricos permitem que na figura 2 se apresentem
sinteticamente analise que sugerem relagdes que podem ser estabelecidas e localizadas no Mapa das

relagdes comunicativas proposto nas seguintes dimensdes:

(i) Politico-legal: El Universal orienta seu discurso noticioso pelos “fins” informativos de contribuir de
forma arriscada ao divulgar o siléncio do noticidrio mexicano com relagdo as mortes do crime
organizado, com o projeto “Zonas de siléncio”, com propdsito humanistas de defesa da vida, com
énfase na dimensao legal, caracterizando-se um discurso noticioso voltado a preservac¢ado da vida e do
direito a informacao, em principio em proveito do mercadoldgico para a formacdo de futuros leitores,
mas que se caracteriza por ser pratica contra hegemonica em defesa da cidadania que tem direito a
informacdo. Evidencia-se o “fazer advir” as noticias sobre violéncia e a “logica de regularidade” de se
divulgar o que acontece, relacionada a continuidade e ao atingimento de fins legais de defesa do
direito a vida e a divulgacao, sugerindo-se que o El Universal defende interesses publicos nos quais
prevalece o “regime de interacdo de programacdo” e a logica de regularidade (LANDOWSKI, 2014, p.

80);

(ii) Cultural: OjoPublico com o projeto “Funes: um algoritmo de combate a corrup¢ao” faz uso de
recursos experimentais algoritmicos para identificar possiveis corrupgdes na area publica e defende
os valores da cidadania de bom uso dos recursos publicos, demonstrando a intencionalidade de expor
com clareza a situagdo distorcida de corrup¢ao em contratos, o que demonstra que o discurso
noticioso do caso possa ser relacionado ao interesse publico de “fazer querer” bom uso dos recursos
publicos, o que de maneira indireta pode trazer mais leitores e se encontre “fundado na
intencionalidade” de investigar e controlar o uso de recursos publicos para evitar corrup¢do em
contratos, sugerindo-se que no caso prevalece o “regime de interacdo manipulacdo” (LANDOWSKI,

2014, p. 80) voltado ao bom uso de recursos publicos;

(iii) Econdbmico: OCCRP, Guardian, Sliddeutsche Zeitung, Newstapa, El Periodico, Global Witness e
outros 17 parceiros utilizam-se de forma cooperativa “recursos” tecnolégicos experimentais de alta
tecnologia com propdsitos de vasculhar as empresas e bancos europeus que funcionam como
lavanderia de dinheiro desviado pela corrupgao russa, o que foi desvendado por “The Troika
Laundromat” e estd relacionado aos acontecimentos “catastroficos” da corrupgdo na Russia e da
lavagem de capitais na Europa, o sugere uma postura de “fazer sobrevir” agdes quanto a corrupgao e
esta “fundado na aleatoriedade” das acdes de lavagem de capitais e corrupg¢do, sugerindo-se que as

praticas discursivas noticiosas sao contra hegemonica, com viés ecoldgico planetario em vez de
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econdmicas e que, no caso, prevalecem os interesses coletivos e evidencia-se o “regime de interacao

acidente” (LANDOWSKI, 2014, p. 80) devido a descoberta da lavagem de capitais e da corrupgao;

(iv) Simbdlico: The New York Times orienta seu discurso jornalistico de forma que prevalecam
interesses privados e pode ser associada ao imagindrio experiencial e, ao mesmo tempo, tem um viés
educacional, no caso do projeto “Veja como o ar mais poluido do mundo se compara com o da sua
cidade (See how the world's most polluted air compares with your city's’), com valores espiritualistas,
com énfase na dimensdo simbolica do imaginario experiencial e tentativa de fomento a experienciagao
do usuario, que envolve “relacdes e ajustamento gratificante” no sentido de gerar “valor numa mutua
realizacdao em si” (LANDOWSKI, 2014, p. 51), o que esta relacionado ao “fazer sentir” dos internautas
e “fundado na sensibilidade” do internauta diante da poluicdo do ar, sugerindo-se que pode ser

associado ao “regime de intera¢do ajustamento” (LANDOWSKI, 2014, p. 80.

Além das correlacdes feitas com a teoria de Landowski (2014) e o Mapa das relagcdes comunicativas
proposto, destaca-se ainda que os casos empiricos apresentados podem ser considerados praticas
jornalisticas premiadas internacionalmente de periddicos/sites relacionados a experienciacdo do
outro (PAVLIK, 2019), com vieses de alta tecnologia e visualizacdo de dados a partir da perspectiva
contra hegemodnica (BUCCI, 2021) e experimental educativos (van DIJCK, 2019) na relagdo discursiva
noticiosa, os quais foram apresentados no contexto comunicativo e sugerem possibilidades que
podem contribuir para revitalizar o jornalismo. E o que se localiza visualmente no Mapa das rela¢des

comunicativas (Figura 1) a seguir.

COMUNICADORES

Aleatoriedade “fazer sobrevir”
Problema # sensacionalismo

Regularidade “fazer advir”
Problema # desinformagdo
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Manipulagdo “fazer querer” : Ajustamento “fazer sentir”
Problema # desumanizagdo Problema # negativismo

x> —-—0m
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Figura 1: PremiacGes no Mapa das relagGes comunicativas. Fonte: o autor (2022).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nas andlises foi possivel articular a proposta das relagdes comunicativas com a teoria de Landowski
(2014), sugerindo empiricos que mantém lacos complexos entre jornalismo e educacdo, informacao,
experiencial, experimentos de alta tecnologia e visualizagdo de dados etc. que podem ser
considerados no quadro de uma cartografia das possiveis para a constituicdo de alternativas para a
revitalizagdo do discurso noticioso. Sobre os casos ilustrativos, inicialmente, quanto as escolhas
tedricas, sugere-se que a visualizacdo no Mapa das relagcdes comunicativas pode servir para

contextualizar a comunicac¢do e pode ser Util para destacar relacionamentos comunicacionais.

Quanto as praticas jornalisticas premiadas internacionalmente, procedemos uma analise discursiva
gue destacou os resumos dos temas abordados dos 41 discursos noticiosos mundiais. Quanto aos dez
temas identificados, destaca-se o que no mundo tem maior relevancia e pode ser localizado no Mapa
das relagbes comunicativas. Assim, sugere-se que a visualizacdo no Mapa das relagdes comunicativas
mostra-se vdlida para as andlises. No entanto, dos problemas previamente identificados, a
desinformagao se confirmou nos casos e o negativismo apresenta-se como uma caracteristica

noticiosa em geral.
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Resumo: O artigo relata as mudancas no mundo do trabalho e a importancia da qualidade de vida no
ambiente das organizag¢des, buscando analisar a influéncia da comunicagao interna na qualidade de
vida dos colaboradores. A pandemia do Coronavirus tem sido muito prejudicial a toda a sociedade e
os trabalhadores tém sofrido grande parte desses impactos, sendo responsabilidade das empresas
agir e minimizar esse cenario. A pesquisa tem carater de estudo exploratério, com abordagem
qualitativa e para o procedimento de coleta de dados foi utilizada a pesquisa bibliografica e
documental. Como resultado, concluiu-se que a comunicac¢do interna possui influéncias positivas e

negativas, aliadas a contemporaneidade, as mudancas da organizacdo e suas respectivas realidades.

Palavras-chave: Coronavirus. Trabalho remoto; Comunicacdo interna; Qualidade de vida.
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INTRODUGAO

As organizacdes e o mundo do trabalho vém passando por profundas transformacdes. O contexto
complexo e em frenético movimento de mudanca, no qual estamos inseridos, impde o desafio de
gerenciar a complexidade de cendrios e as consequéncias das mudangas geradas pelas novas relagdes
de trabalho, lidando da melhor forma com elas (OLIVEIRA; PAULA, 2008). E, somando-se a isso, 0 ano
de 2020 ficou marcado pela pandemia causada pelo novo Coronavirus que alterou drasticamente a

relacdo das pessoas com suas atividades laborais.

Tais transformacgdes fizeram surgir muitos desafios e diversas mudangas, como a reestruturagao das
relagdes profissionais e questdes relacionadas como novas estruturas e a flexibilidade de horarios e
de locais de trabalho como o trabalho remoto, em domicilio, em centros compartilhados, entre outros.
O trabalho remoto requer uma gestao também remota, que apresenta diversos desafios como a
realizacdo e controle das atividades, atingimento das metas, desenvolvimento profissional e
motivacdo. Por esse motivo, gerenciar e dedicar mais atencdo aos individuos é fundamental para
garantir o sucesso de uma organizacdo na contemporaneidade. Um dos pontos de atencdo é a
qualidade de vida dos funcionarios (colaboradores). No que se diz respeito a saude dos funciondrios,
os indices de depressdo e demais doencas fisicas e psicolégicas relacionadas ao trabalho crescem a
cada ano. Segundo o relatério do Ministério da Fazenda! de 2021, os transtornos mentais e

comportamentais (TMC? ) tém afastado muitos funcionarios de suas funcdes.

As novas mudancas nas relagdes de trabalho impactam nos vinculos empregaticios, assim como no
modo como acontece a comunicacdao com o publico interno. Gerhardt e Athaydes (2008) destacaram
ainda que a comunicac¢do interna interfere profundamente no cotidiano das atividades de uma
organizacgao, considerando o trabalho direto com o publico interno. Além disso, uma boa comunicacao
interna é a base da construcdo da relacdo de trabalho e permite que a auséncia fisica ndo comprometa

os resultados dos funcionarios e da equipe, da qual ele faz parte.

Assim, com base neste cenario de qualidade de vida, o ambiente organizacional, e o trabalho remoto,
surgiram as seguintes perguntas mediadoras desta pesquisa: a comunicacado interna possui influéncia
na qualidade de vida dos trabalhadores no trabalho remoto? Essa influéncia gerada pela comunicacao
¢ positiva e auxilia no processo de qualidade de vida ou é negativa e produz o efeito contrdrio? Com o
intuito de responder esta problematica, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a

influéncia da comunicagao interna na qualidade de vida dos colaboradores.
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A pesquisa possui abordagem qualitativa e caracteriza-se como um estudo exploratério que, segundo
Gil (2002), tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. A
técnica de coleta de dados utilizada compreende a pesquisa bibliografica e documental por meio de
livros, documentos e artigos cientificos, envolvendo temas como qualidade de vida, ambiente interno
das organizagdes na contemporaneidade, comunicagao interna, dentre outros assuntos relacionados

e essenciais para sustentar a discussdo do presente trabalho.

1. A EVOLUGAO DO MUNDO DO TRABALHO E AS ORGANIZAGOES

As organizag¢des, o mundo do trabalho e o perfil dos funcionarios sofreram profundas mudancgas no
decorrer das trés grandes Revolucdes Industriais. A Terceira Revolugdo Industrial, também conhecida
como Revolugdo Técnico-Cientifica Informacional, que iniciou em meados dos anos 70 e estd em
desenvolvimento até hoje, caracteriza-se pelo desenvolvimento e uso das tecnologias de
comunicacdo, onde, cada vez mais os computadores, celulares, tablets e softwares, além da internet,
fazem parte da vida pessoal e profissional dos trabalhadores (CONCEICAO, 2012). Para Bueno, (2013),
o movimento transformacional na sociedade se reflete nas organizacbes, como o aumento do
processo de automacao, a terceirizacao do trabalho, a presen¢a da mulher no mercado de trabalho

etc.

Além da expansdo tecnoldgica, outras mudancgas, também podem ser observadas: maior exigéncia dos
funciondrios em relacdo a alta produtividade em prazos cada vez menores (RIBEIRO et al., 2015);
presenca notéria de empregos parciais, temporarios e/ou terceirizados (economia informal), novas
formas de trabalho doméstico, flexibilizacdo dos horarios e dos direitos dos trabalhadores,
reestruturacdao produtiva do capital, alta rotatividade, além da aumento significativo da maquina
informatizada (MACHADO et al., 2017). De acordo com a PwC (2017), as mudancas estruturais no
ambiente de negdcios vém afetando o mundo do trabalho e a forma como ele é realizado, além das
expectativas que sdo geradas, as competéncias dos profissionais e as relagdes que se estabelecem
neste ambiente. O fato é que as empresas precisam estar aptas a aceitarem essas mudangas para

acompanharem o desenvolvimento dos funciondrios de acordo com as suas respectivas realidades.

1.1 A PANDEMIA DO CORONAVIRUS E O TRABALHO REMOTO

O ano de 2020 comegou diferente, com uma série de restricées em todo o mundo por conta do novo
Coronavirus (Sars-Cov2, causador da Covid-19). A disseminacdo da doenca causada pela Covid-19 se

espalhou por diversos paises, sendo declarada pela Organiza¢cdo Mundial de Satide (OMS)? como uma
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pandemia. Para conter a doencga, medidas tiveram que ser estabelecidas, como: distanciamento social,
o fechamento provisério de comércios e atividades de lazer. Em decorréncia disso, muitas empresas
tiveram que adaptar sua rotina para o home office (trabalho em casa), desencadeando uma mudanca
drastica na vida de todos e as pessoas precisaram se adaptar a essa nova realidade praticamente de

um dia para o outro, modificando as relagGes pessoais e profissionais.

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente das evolugdes
tecnoldgicas que aconteceram ao longo dos anos. Estas evolugdes, como o desenvolvimento e o uso
frequente da Internet, proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as

organizacdes, quanto para os trabalhadores (TASCHETTO & FROEHLICH, 2019).

Uma pesquisa nacional realizada pelo DataSenado* em 2020 registrou que cerca de 21 milhdes de
cidad3os ja trabalharam ou trabalham atualmente de forma remota e, desse total, cerca de dois
tercos, 14 milhdes de brasileiros, afirmam que o trabalho nessa modalidade se deu em razdao do
isolamento social causado pela pandemia do Coronavirus. Segundo estudos elaborados pela Fundagao
Instituto de Administracdo (FIA)>, que coletou, em abril de 2020, dados de 139 pequenas, médias e
grandes empresas que atuam em todo o Brasil, 46% dessas empresas adotaram a estratégia do
trabalho home office. O percentual de companhias que adotou o teletrabalho durante a quarentena

foi maior no ramo de servicos hospitalares (53%) e na Industria (47%).

O trabalho remoto n3do é uma pratica que surgiu com a pandemia. Contudo, adotar este regime foi
uma das poucas alternativas para as empresas manterem o trabalho de seus funcionarios sem expo-
los a grandes aglomeragdes e diminuindo, dessa forma, o risco de contagio. A expectativa é que o
trabalho remoto continue apds a pandemia o que exige das empresas uma atencdo ao bem-estar e a
qgualidade de vida dos seus funcionarios. Apesar de seus varios prds, o home office ndo é exatamente

uma pratica inofensiva: é associado, muitas vezes, ao esgotamento fisico e mental.

1.2 O IMPACTO NAS PESSOAS

Com o avanco da tecnologia é possivel obter maior flexibilidade do trabalho, seja na distribuicdo da
carga horaria ou na localizacdo geografica da sua realizacdo. Temas como tempo, distancia, espaco,
cultura, fazem refletir sobre as novas formas organizacionais da sociedade pds-moderna (HANASHIRO
& DIAS, 2002). Para Gerhardt e Athaydes (2008), o ser humano é um fator primordial e decisivo para
o sucesso das organizagOes, pois eles sdo geradoras de produtos, servicos e inovagdes no ambiente

organizacional.

56



No cenario contemporaneo, as empresas tém passado a ver os individuos de maneira diferente.
Blattmann et al. (2002) ressaltaram que os individuos, no seu ambiente de atuagdo, precisam tomar
cuidados para preservar tanto aspectos fisicos, quanto psiquicos e emocionais, pois a tendéncia em
absorver o ser humano em sua totalidade causa muitas vezes a sobrecarga de atividades. No trabalho
remoto, as atividades que habitualmente sao exercidas em equipe e as rotinas em que acontecem as
relagcdes de grupo, acabam sendo alteradas para um ambiente de comunicacdo eletrbénica, ocorrendo,
assim, menor relagdo interpessoal formal e informal, e causando isolamento (ROCHA & AMADOR,

2018).

A pesquisa da DataSenado também trouxe dados em relacdo as dificuldades enfrentadas do
teletrabalho, causado pela pandemia do Coronavirus. Foram citadas a dificuldade de conciliar o
trabalho com as tarefas domésticas (20%); a falta de equipamento de informatica adequado (16%); e
a auséncia de contato com os colegas de trabalho (15%). Outra pesquisa, divulgada pela Harvard
Business School® , abrangendo 3,1 milhdes de pessoas, mostrou que a carga de trabalho aumentou
48,5 minutos devido ao trabalho remoto, que se expandiu. Também foi constatado aumento de tempo
em reunides e no numero de e-mails trocados. De acordo com o Bureau Nacional de Pesquisa
Econdmica, o trabalho em casa tornou a percep¢ao de que os dias sdao mais longos e passaram a

ocorrer mais reunides, a quantidade cresceu 13%.

1.3 QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES

Considerando as concepgdes atreladas ao ato de trabalhar, a qualidade de vida dos funcionarios
passou a ser um dos maiores desafios do meio corporativo, pois o ambiente organizacional pode
apresentar diversos fatores de risco que influenciam, direta ou indiretamente, a qualidade de vida
interna. De acordo com o World Health Organization’ , a maioria dos riscos apresentados esta
relacionada as interacdes entre o tipo de trabalho, o ambiente organizacional e gerencial, ao suporte
disponivel aos funciondrios e as suas habilidades e competéncias ao desempenhar suas respectivas

funcoes.

Para DeBernt (2018) a qualidade de vida tem como objetivo buscar o envolvimento das pessoas,
promovendo o bem-estar delas e incentivando tanto a participa¢do, quanto a integracdo com os
propdsitos da empresa, ou seja, um alinhamento de expectativas entre as partes - funciondrios e
organizagao. Para o autor, existem onze indicadores que precisam ser acompanhados constantemente

pelas organizacdes, que trabalham na busca da qualidade de vida dos funcionarios, sendo eles:
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reclamacdes trabalhistas, qualidade dos feedbacks, comunicacdo, rotatividade, autonomia,
produtividade, aprendizado, absenteismo, relacionamento com os gestores, crescimento profissional

e espirito de equipe (DEBERNT, 2018).

Monteiro (2018) apresentou dados da pesquisa Millenials in Europe and Brazil, realizada pelo Grupo
Geometry/WPP, que relatam que o item mais valorizado pelos entrevistados é a qualidade de vida.
Este dado demonstra que cada vez mais os jovens buscam envolvimentos emocionais ao procurarem
uma vaga de emprego e que querem fazer parte de um todo, ndo serem apenas um nome na lista de
contratacdes. Percebe-se, entdo, que a comunicacdo interna esta entre os fatores que influenciam a
qualidade de vida no ambiente organizacional. Esta, para Gerhardt e Athaydes (2008), é o processo

comunicativo que possibilita a inter-relacdo entre os funciondrios e a organizacao.

A satisfacdo com o trabalho estd diretamente relacionada ao ambiente onde trabalhamos. A
Organizacdo Mundial da Saude reconhece os impactos da pandemia na saude mental dos
trabalhadores e, em marco de 2020, publicou um documento desenvolvido pelo Departamento de
Saude Mental®, com o intuito de promover o cuidado psicolégico, com mensagens de apoio e bem-
estar. Mesmo as empresas que adotam o regime de home office devem desenvolver acdes para
assegurar que seus colaboradores possam ter a melhor relagdo com suas atividades e alcancem a tao

desejada qualidade de vida no trabalho.

2. COMUNICACAO INTERNA: DESAFIOS E TENDENCIAS

Uma Comunicacgao Interna (Cl) eficaz é capaz de auxiliar no engajamento dos funciondrios e impactar
positivamente no desempenho da organizacdo (CERANTOLA, 2016), sendo necessaria a avaliagcdo do
ambiente organizacional, que é cada vez mais dindmico, compreender os desafios e identificar novas
alternativas para fortalecer o relacionamento das empresas. Com as mudangas que ocorrem nos
ambientes organizacionais, faz-se necessaria a constante atualizacdo da Cl a fim de acompanhar as
demandas, exigéncias e os desafios da contemporaneidade e de seu publico-alvo. Oliveira e de Paula
(2008) ressaltaram que as mudancas rapidas e continuas nas relacdes de trabalho, influenciadas pela
articulacdo dos empregados em rede e pelas exigéncias de conduta ética na sociedade, levam a

organizagao a repensar suas relagdes internas.

No regime de home office, o distanciamento geografico tende a ser superado quando as empresas
mantém uma comunicagdo transparente e canais abertos para que os colaboradores tenham acesso

a seus lideres. A falta de didlogo deixa os colaboradores sem orientagao, o que amplia a possibilidade
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de erros e conflitos. A Aberje (2020) langou os resultados de uma pesquisa sobre os “Desafios da
Comunicagao Organizacional na pandemia de Covid-19” e indicou que, dentre os processos de
comunicacao, a Cl foi o mais afetado pela crise e o principal desafio foi o de manter os colaboradores
engajados e produtivos durante esse periodo, exigindo a intensificagdo do processo de comunicagao
digital, através da criacdo de canais, utilizacdo de plataformas e redes sociais e comunicados e

reunioes.

O espaco organizacional ja ndo é configurado pela estrutura fisica, mas sim pelo compartilhamento de
uma mesma missdo e de determinados processos comuns a cada empresa. A ameaca a qualidade de
vida do trabalhador vem menos de condi¢gdes desumanas de trabalho e mais do estresse gerado pela
pressdao do cumprimento continuo de metas, pelo modelo baseado no desempenho (DE ALMEIDA,
2020). Nesse cenario, os funcionarios passaram a valorizar e buscar melhor qualidade de vida e de
condicOes de trabalho, gerando novas demandas para as organizacdes. De acordo com a pesquisa da
SocialBase “Tendéncias em Cl para 2020”, o tema Saude e Qualidade de Vida apareceu em quinto lugar
(35,4%), como uma das principais narrativas das organizac¢des, assim como Beneficios e Programas de
RH (64,4%), Mudancas na Empresa (49,1%), Propdsito e Cultura (43,8%) e Objetivos e Estratégias da
Empresa (41,3%).

Tal cendrio de intensa e continua transformacdo exige que a Cl se renove, de forma que esteja
preparada para lidar com os funcionarios e sua qualidade de vida no trabalho, assegurando o

reconhecimento do seu valor pelas organizacées.

3. INFLUENCIA DA COMUNICAGAO INTERNA NA QUALIDADE DE VIDA DO FUNCIONARIO EM
TRABALHO REMOTO

Levando em conta as relacGes que existem entre a qualidade de vida e o ato de trabalhar, além do
ambiente organizacional em que o individuo esta inserido, as organizacdes estdo cada vez mais
preocupadas com a valorizacdo do equilibrio entre o trabalho e o lazer de seus funcionarios
(RODRIGUES, 2019). Em uma perspectiva de satisfacdo no trabalho, Franca (1996) referenciando

Bolles (1981), categorizou oito fatores-chave para alcanca-la, apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Fatores-chave de satisfacdo no trabalho de Bolles (1981) e a comunicacdo interna

CHAVES DESCRICAO
Aqueles “acima” de nésno | O chefe, os supervisores administrativos; os objetivos, regras, procedimentos
trabalho que eles estabelecem para a organizacdo.

A organizagiio nos ajuda (ou ndo) a conhecer o que estd acontecendo, a
sobrevivéncia, o sentido de missio ou significado, esséncia, etc.

Como somos tratados, valorizados, considerados nas tomadas de decisdo, no
conhecimento dos resultados, se recebemos jfeedback, treinamentos e
promogdes.
Dinheiro, reconhecimento, férias, ajuda para crescer

O que a organizagdio estd tentando e como estd fazendo algo; sua estrutura,

Nossas questoes

Nossa personalidade

Nossas recompensas

A natureza da organizacio A a5
procedimentos, regras, espiritos.
Nossa programagio Horarios, tarefas, reunides, interrupgdes, etc.; tempo para reflexdo; tempo para
planejamento, trabalho noturno, tarefas prescritas versus tarefas de preferéncia.
Aqueles além de nés no Colegas e 05 que desempenham as mesmas tarefas e nossos clientes — como eles
trabalho trabalham conosco, que tipo de pessoas 3o e como nos tratam.

Nossas instalacdes fisicas Localizacdo, /avout, recursos, etc.

Fonte: Franca (1996).

Destacados em cinza, ressaltam-se os fatores-chave sob os quais a Cl pode influenciar e/ou auxiliar,
visando o desenvolvimento e a manutenc¢ao a longo prazo do sentimento de pertencimento do publico
interno. Ja referente a qualidade de vida nas organizac¢des, as categorias descritas por Walton (1973)
envolvem fatores que foram analisados para categorizar as variaveis relacionadas a qualidade de vida,

em seu conceito mais amplo, e sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias de qualidade de vida relacionadas a comunicagao interna

CONDICOES
Local de trabalho e todos os aspectos de seguranga e de saide que ele precisa garantir
ao publico interno

CATEGORIAS IMPLICACOES

L Ambiente saudavel
Condigdes de trabalho

Estresse Nivel que o profissional é submetido enquantoesta dentro do local de trabalho

Processo de informar ao profissional as avaliagdes feitas em rela¢do as suas agoes e
desempenho

Uso e desenvolvimento de

capacidades Retroinformagdo

Oportunidade de crescimento
e seguranga

Crescimento pessoal

Desenvolvimento e aperfeigoamento das potencialidades dos profissionais dentro do
ambiente interno

Integragao social na
organizagao

idad.

Igualdade de oport

Auséncia de fatores que possam gerar imparcialidades, como: status, raga, género,
crengas, estilo, etc.

Relacionamento

Respeito a individualidade, espago para manifestagio, apoio socioemocional, relagoes
interpessoais, etc.

Liberdade de expressao

Direito do funcionario em expressar contribuigdes aos seus superiores sem medo de
sofrer represalias

Constituci

Normais e rotinas

Influéncias que as normas e rotinas acabam gerando no desenvolvimento das
atividades

Trabalho e espago total de vida

Papel balanceado no trabalho

Equilibrio entre a vida profissional e pessoal

Relevancia social do trabalho
na vida
(responsabilidades)

Expediente de trabalho Definigdo dos horarios de atividade profissional, sem interferir no convivio familiar
o Visao do publico interno em relagio a organizagao — de satisfagdo p |
Imagem da organizagao
orgulho, etc.

Social da instituigao

Refere-se a imagem perante a comunidade e a importancia que da para ela — gerar
menos impactos, responsabilidade, etc.

Social pelos empregados

Percepgio que o piblico interno possui em relagao ao 1 de per I e
de valoriza¢ao

Fonte: Adaptacgado feita pela autora, em traducgado livre do inglés, com base em Walton (1973).

As linhas em cinza destacam os fatores, em suas respectivas categorias, sob as quais as estratégias ou
o papel da Cl podem exercer alguma influéncia, direta ou indiretamente, no ambito organizacional.

Sendo assim, apds a apresentacdo das categorias e chaves, nota-se que existem diversas estratégias
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que a Cl pode planejar e executar dentro das organizacdes, tendo o objetivo de contribuir
positivamente em relacdo a qualidade de vida dos funcionarios. Entretanto, se ndao pensadas

estrategicamente, as acGes podem ter sentido contrario, resultando em influéncias negativas.

3.1 Alinfluéncia positiva da Cl no ambiente organizacional de trabalho remoto

Com base nas definicdes e nos conhecimentos j& apresentados, considerando também os
quadros 1 e 2, os itens abaixo, criados pela autora, apresentam os fatores de qualidade de vida

relacionados com a perspectiva da area de Cl.

a) Valorizagdo: Reis (2016) afirmou que valorizar e reconhecer o funcionario por meio da Cl é uma das
estratégias mais eficientes para reter e aumentar a produtividade dos colaboradores e manter a
competitividade da empresa e b) Planejamento: para que a Cl gere impacto também na produtividade
do publico interno. Ela pode ser um recurso para evitar reunides em excesso, diminuir o retrabalho e
a necessidade de horas extras por falta de informagdo para execugdao de determinadas atividades,
além de melhorar a integracdo entre os funciondrios e fazer com que o conhecimento flua de forma

organica na organizacao (REIS, 2016).

c) Reflexdo: segundo a ABRACOM (2012), o diagndstico realizado pela Cl também é fundamental em
situacGes pds-crise, para levantar se houve desagregacao da equipe e o grau de adesdo aos valores e
objetivos da organizacdo e d) Face a face: a estruturacao de reunides entre os gestores, lideres e o
publico interno, proporciona a valorizacdo do colaborador, a credibilidade na informacdo recebida, a

troca de percepcdes e o esclarecimento imediato de duvidas (ABRACOM, 2012);

e) Valores: os programas de vivéncia dos valores organizacionais tém como objetivo colaborar com a
bagagem de conhecimento e a integracdo dos funciondrios e os publicos de relacionamento imediato,
como as familias, por exemplo, fortalecendo a unido e a comunicacdo interpessoal entre eles
(SEGURO, 2017) e f) Tomada de decisdo: para Seguro (2017), uma vez que existe liberdade de
comunicacdo dentro da organizacdo, os eventuais paradigmas a respeito de determinados assuntos

acabam e a transparéncia, além da clareza, passam a fazer parte do novo ambiente de trabalho.

g) Relacionamento: Arcoverde (2018) relatou que alguns dos pontos importantes sdo a existéncia de
um bom relacionamento entre as equipes e os gestores, além do bom relacionamento interpessoal

entre os membros das préprias equipes.

61



Os itens descritos acima sdo alguns exemplos das influéncias positivas que a Cl pode exercer na

qualidade de vida dos funcionarios e no/do ambiente organizacional.

3.2 Alinfluéncia negativa da Cl no ambiente organizacional de trabalho remoto

Monteiro (2018) ressaltou que sado diversos os fatores que incluem a baixa qualidade de vida e os
riscos para a saude mental do trabalhador dentro do ambiente organizacional. Citou, por exemplo, as
mas praticas de comunica¢do e de gestdo, participacdo limitada dos funcionarios nas tomadas de
decisGes, baixos niveis de apoio aos funciondrios, horas de trabalho inflexiveis, tarefas obscuras ou ma
formulagdao dos objetivos organizacionais. Apresentando dados de um levantamento realizado pela
empresa Dynamic Signal, Arcoverde (2019)° relatou que 80% dos respondentes acham que falhas na
comunica¢ao dentro da empresa contribuem para o estresse causado pelo trabalho. Dentre as
principais varidveis dessas falhas de comunicagdo estao o uso incorreto de ferramentas de
comunicagdo (58%), a falta de informes por parte da empresa (43%) e a dificuldade, por parte dos
funciondrios, em encontrar a informacdo necessaria para a realizacdo de uma tarefa (36%). Outro
aspecto da nossa era que afeta diretamente o ambiente organizacional e desafia o trabalho do
comunicador dentro das empresas é o excesso de informacao, que gera barulho e distracdo e leva a

um cinismo por parte dos empregados (GRATES, 2006).

Em um estudo apresentado pela autoridade global no mundo do trabalho, Great Place to Work
(2018)19, foram apresentados os principais fatores que geram estresse no ambiente organizacional e
dentre os citados, as falhas de comunicagao resultaram em 16% dos resultados obtidos por meio da
pesquisa realizada, comprovando os argumentos apresentados anteriormente sobre a questdo do
excesso de informacdo, ma gestao da comunicagao e os comunicadores ndo preparados para repassar
a mensagem aos demais profissionais da organizacdo. Os fatores que geram as influéncias negativas
da Cl no ambiente organizacional, em relacdo a qualidade de vida dos funcionarios, também foram

classificados e analisados na perspectiva da autora, com base nos respectivos autores:

a) Procedimentos: na visdo de Seguro (2017), muitas organiza¢des ainda possuem uma Cl restrita,
acanhada, conservadora e com visao de controle excessivo sobre os materiais e as informagdes que
serdo divulgadas aos funcionarios e b) Interrupcdo: o papel institucional inerente a area de Cl ainda
domina a atividade, deixando pouca margem para que o protagonismo da comunicag¢ao seja dado a

guem é de direito: o funcionario (SEGURO, 2017);
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c) Falta de comunicac¢do: Rajesh Krishnan, em uma entrevista para o McKinsey Podcast!®, relatou que
a falta de informagdo gera diversas situagdes que poderiam ser evitadas dentro dos ambientes
organizacionais. Os funcionarios ndo sabem quais solicitacdes estdo sendo feitas a eles, dois ou mais
funcionarios executam as mesmas tarefas paralelamente por responsabilidades sobrepostas ou por

uma compreensao equivocada sobre quem realmente é responsavel;

d) Tempo para reflexdo: Braga (2016) relatou ainda que o excesso de informacGes recebidas, de
diversas formas e por diversos meios, ndo embasa o conhecimento e nem auxilia a tomada de decisao,
mas acaba causando uma dispersdao do conteudo informacional que pode gerar conclusdes mal
fundamentadas e decisGes equivocadas e e) Excesso de informacao: as principais fontes que geram o
excesso de informacdo sdo “o computador e a comunicacdo feita por aparelhos méveis e fixos durante

varias horas sem descanso do sistema sensorial”, segundo matéria do Globo Ciéncia'? .

Sendo assim, considerando todos os argumentos apresentados, as principais influéncias positivas e
negativas que a Cl e os aspectos ligados a ela podem causar, direta ou indiretamente, no ambiente

organizacional e na qualidade de vida dos funcionarios, sdo apresentadas resumidamente na Figura 1.

Figura 1 — Resumo das influéncias positivas e negativas da Comunicacao Interna

Influéncias positivas Influéncias negativas
Valorizagdo, planejamento, Procedimentos, interrupgao,
reflexdo, face a face, o falta de comunicacgdo,
valores, tomada de tempo para reflexdo e
decisdo, relacionamento excesso de informacdo

Fonte: Autoras.

Muitos estudos tém discutido o papel da Cl em tempos de Coronavirus, lembrando que em cada casa
ha uma estacdo de trabalho improvisada, com colaboradores com o medo de contrair a doenca, que
sofrem com a ansiedade, o estresse e a carga emocional de dividir o ambiente do lar com o trabalho.
E preciso reconhecer essa nova realidade e trabalhar uma comunicacdo interna eficiente e ajustada
com o perfil da companhia, pois segundo a fsb (2020), ha muita informacgdo, em muitos canais, muitos
comunicadores, o que resulta num publico perdido, sendo necessario ter um trabalho de curadoria,
definicao de territorios, a relevancia da credibilidade e da reputagao, narrativa mais assertiva e

protagonismo dos funcionarios.
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A Comunicagdo Interna ganhou um protagonismo nunca antes visto, com destaque para a necessidade
de se manter o time coeso e engajado, de se reduzir a rotatividade de talentos e melhorar o clima
organizacional e de transpor as barreiras do trabalho remoto por meio de uma comunicacdao empatica
e humanizada. O desafio de aproximar as pessoas num momento de incertezas traz para a Cl mais
atribuicdes e a responsabilidade de motivar e transportar as pessoas de suas casas para reintegra-las
aos espacos corporativos exige competéncias dos profissionais de comunicacdo e a sensibilidade de

tratar cada colaborador como um ser Unico, com expectativas individuais (RAUSCHER, 2020).

A pandemia e o trabalho remoto imposto, ndo somente revolucionou a forma de trabalhar, mas
também o cuidado com que as empesas se comunicam. Sejam grandes ou pequenas, o didlogo e a
escuta se tornaram elementos fundamentais na comunicagdo interna das empresas que sabem da
importancia de manter a continuidade dos negécios, assim como a qualidade de vida do seu publico

interno.

CONSIDERAGOES FINAIS

O espaco organizacional ja ndo é configurado pela estrutura fisica, mas sim pelo compartilhamento de
uma mesma missdo e de determinados processos comuns a cada empresa. A ameaca a qualidade de
vida do trabalhador vem menos de condi¢cdes desumanas de trabalho e mais do estresse gerado pela
pressao do cumprimento continuo de metas, pelo modelo baseado no desempenho. A Comunicag¢ao
Interna, como todo processo social e humano, sofre as interferéncias das mudancas no mundo e todas
as transformacdes na sociedade impactam na sua dindmica, como por exemplo as mudangas ocorridas

no ambiente organizacional decorrentes da pandemia da COVID-19.

Concluiu-se que a Cl influencia o ambiente de trabalho remoto tanto de forma positiva, quanto
negativa, uma vez que o funcionamento geral das organizacdes também impacta nas estratégias e
acoes realizadas no ou pelo setor em relacdo ao seu publico-alvo. Entre os aspectos positivos da Cl,
ressaltam-se o sentimento de pertencimento e o engajamento do publico interno, os feedbacks
gerados, a liberdade de expressdo interna, o processo de comunicacao fluido (se as estratégias forem
estruturadas corretamente), o aumento da produtividade e a capacitacdo dos gestores para atuarem
como comunicadores. J4 entre os aspectos negativos, citam-se o desenvolvimento de doengas,
sindromes e disturbios ocupacionais nos funciondrios, o excesso, a auséncia ou a centralizacdo das
informacBes organizacionais, a desmotivacao e as falhas de comunicagdo entre os niveis hierarquicos

e as equipes.
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As iniciativas organizacionais, relacionadas a qualidade de vida, devem ser colocadas em pratica de
forma a responder as expectativas do publico interno que passaram a se encontrar em trabalho home
office. Além disso, devem ser realizadas por todos os setores da organizacdo, principalmente pelas
areas de Recursos Humanos e de Comunicagao. A Cl deve executar estratégias que sejam efetivas no
que se diz respeito a transformacao das influéncias negativas geradas por excessos ou retenc¢des de
informacdes aos funcionarios, desmotivacdo, sentimento de ndo pertencimento, desvalorizacao

profissional, lideres despreparados, dentre tantas outras citadas no decorrer desse estudo.

Cabe entdo, ao setor e aos profissionais de comunicacdo, ajustarem o planejamento da area de forma
a corresponder as necessidades dos funciondrios e a realidade encontrada nos ambientes
organizacionais que se encontram em trabalho remoto, de forma que a qualidade de vida do publico
interno possa ser desenvolvida e mantida. A gestdao da qualidade de vida e a Cl tornam-se uma
alternativa organizacional para manter a satisfacdo profissional dos colaboradores que estao sofrendo
os impactos do trabalho remoto, em virtude da pandemia do Coronavirus, que a cada momento traz
novas mudancas na sociedade e faz surgir, dentro das organizacdes, outros desafios, exigindo a

reflexdo e revisdo de praticas comunicacionais.
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Capitulo 5

oi  10.37423/230307482

COMUNICACAO APLICADA A PROTECAO E
DEFESA CIVIL: ALGUMAS REFLEXOES

Ménica I. Prado Centro Universitario de Brasilia (CEUB)



http://lattes.cnpq.br/4937181045696915

Resumo: Este artigo elenca reflexdes sobre a Comunicacdo aplicada a Protecdo e Defesa Civil tendo
como pano de fundo a Politica de Protecao e Defesa Civil, instituida no Brasil em 2012, que estabelece
o ciclo de atuacdo (prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao) e traz como diretrizes
a prioridade a prevencao e a participacao da sociedade. As reflexdes, que tomam como metodologia
as pesquisas bibliografica e documental, apontam ser a Comunicagao Publica o referencial que
sustenta a interface Comunicacdo e Politica Publica, e permite compreendé-la como instrumento de
gestdo. Em apoio a gestdo, as estratégias e técnicas de comunicagao, requeridas para apoiar tanto a
gestdo de risco como a gestdo de desastre, transitam do eixo mais informacional para o mais
comunicacional e vice-versa. Esse transito requer uma multiplicidade de saberes e fazeres

comunicacionais.

Palavras-chave: protecdo e defesa civil; gestdo do risco de desastre; gestdo de desastre; comunicacao

publica; comunicagdo de risco.
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INTRODUGAO

Mais desastres a vista. E, por conseguinte, mais atuacdo dos agentes publicos de Protecdo e Defesa
Civil. O Sumadrio do Grupo | que integra o Sexto Relatdrio de Avaliacdo das Mudancas Climaticas (AR6)
do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC), divulgado no dia 9 de agosto de
2021, aponta um numero cada vez mais mais elevado de eventos climaticos extremos e efeitos graves
para o Brasil. Neste Sumario, o IPCC inovou trazendo cenarios regionais e de curto prazo e eles indicam
gue havera mais seca, mais calor, mais tempestades. O Observatério do Clima, entidade que relune
instituicdes da sociedade civil com foco em mudancgas climdticas, preparou o Resumo Comentado e
destaca que “em todos os cendrios a marca de 1,50C, limite mais ambicioso do Acordo de Paris, deve
ser ultrapassado entre 2021 e 2040” (OC, 2021). O Sumdrio para Formuladores de Politicas aponta que

havera aumento em intensidade e frequéncia de eventos potencializadores de desastres.

Global warming of 1.5°C and 2°C will be exceeded during the 21st century
unless deep reductions in carbon dioxide (CO2) and other greenhouse gas
emissions occur in the coming decades. [...] Many changes in the climate system
become larger in direct relation to increasing global warming. They include
increases in the frequency and intensity of hot extremes, marine heatwaves,
and heavy precipitation, agricultural and ecological droughts in some regions,
and proportion of intense tropical cyclones, as well as reductions in Arctic sea
ice, snow cover and permafrost. (IPCC, 2021, p. 10).

O Anuadrio Climatico do Brasil indica que o ano de 2019 “ficou entre os quatro anos mais quentes ja
registrados, e que desde 2012, a temperatura média ficou em torno de 0,9°C acima da Normal
Climatoldgica (RAMOS et al., 2020, p.3). Segundo o Anudrio, temperaturas mais altas do que a média
anual foram registradas em Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), oeste do Parana (PR) e da
Bahia (BA), centro de Minas Gerais (MG) e Pernambuco (PE) e as mais baixas na maior parte do centro,
extremo Norte e Nordeste do pais. As chuvas acima da média predominaram no oeste do Amazonas
e leste do Acre, além do extremo norte da Regido Nordeste, Sul e Sudeste, com maxima no Amazonas
(AM). A figura — Sumario dos recordes de temperatura e chuvas que geraram desastres com vitimas —

2019 (Idem, 2020, p. 10) retrata o impacto da relagdo clima — desastre e o nimero de pessoas afetadas.
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Sumario dos recordes de temperatura e chuvas que geraram desastres com vitimas - 2019

Extremos de chuva e desastres
naturais com vitimas em 2019

Recordes de temperatura maxima

Enchente, AM, Junho, 250.000 afetados |
e minima em 2019 ‘ 8 . '

,M-m AM, setembeo, 2 merton |
Recorde Min

Temperaturs
desde 1962, PA 13/10, 17,6
% ‘lnm. #1, Abril, 3 portod|
\// |

sm»ao de seca persiste no Nordeste do

1962, C8, - /
desde R 40.8°C.
N \ 1 F» wl"Nnﬁo lm

e T - ‘;' ,-/

Recorde Min Tempersturs desde \’L«,K{ / (J\ J~ ""\*4 | Dastizamento de terra, PE, Jutho, 3
—
/ L

|
1978, AC, 14/05, 14,5 °C, ;0

M?ﬁn ,H,' / \\\,, -/ Enchente, BA. Novembro, 300 utetados |
dosde 1961, W, 30/01, 37,4

- Jibchante, 01, Abeit, 10 mortos ||

)—- « [Enchante, R, Fevereiro, 6 mortas |
Recorde Min e

desde 1968, 5P 11/05, 11.4°C. m- SP, Fevereiro, 13

. "\ MMoaanlM 1 morto
desde 1935, PR 340
<

© Situacso de seca persiste no Sul do Brasil
Recorde Min T

desde 1962, 5P, 7/07, 6.5 °C,

Fonte dos dados: Os dados foram disponibilizados pelo Servi¢o de Processamento da Informacdo (SEPINF) do
Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos (CPTEC), Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (Cemaden) e Defesa Civil.

Desde mar¢o de 2020, para contextualizar com o momento presente, vivemos uma emergéncia
sanitdria internacional, por conta da pandemia covid-19, decretada pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) e que pela Classificacdo e Codificacao Brasileira de Desastres (Cobrade), é definido como
desastre natural bioldgico do tipo doenca infecciosa gerada por virus. Até o dia 10 de agosto de 2021,

o Brasil registrava 564 mil 773 vidas perdidas para a covid-19, conforme dados da Plataforma JF (2020).

Diante desse cendrio climatico que tende a produzir mais danos materiais e ambientais e a fazer mais
vitimas (danos humanos), considerando os aspectos de ocupac¢do do solo em territério brasileiro,
apontada por estudiosos como um dos elementos de predisposicdao ao desastre, é relevante refletir
sobre as contribuicdes da Comunicagao para a Protecdao e Defesa Civil. Desastre, de acordo com
definicdo do Glossario de Defesa Civil (BRASIL, 1998, p. 52), é o “resultado de eventos adversos,
naturais ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos,
materiais e/ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais”, e, portanto, ocorre
guando ha um ecossistema vulneravel, seja pela ocupacdo territorial do espaco seja pela exploracdo
e consumo dos recursos ali presentes (PINHEIRO, 2017, p.75). No caso da ocupacdo irregular e
desordenada do solo, principalmente em area urbana, a predisposicdo para desastre esta la colocada
e 0s mais atingidos sdo as popula¢Ges mais vulnerdveis, aspecto enfatizado por Rocha e Londe (2021,
p. 9): “[...] pois mesmo que um desastre possa afetar todas as classes sociais, os impactos serdo mais

severos na populagdo com menos recursos e menos capacidade de enfrentamento”.

Protecdo e Defesa Civil é campo privativo do poder publico, pois presta servico essencial de seguranca

a populacdo e ao proprio Estado, além de ter a prerrogativa de impor medidas compulsérias (SOUZA,
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2020, p. 8 e pp. 22-23). O campo esta definido no Anexo VI da Instrugdo Normativa n.2, de 20 de
dezembro de 2016, como “conjunto de ag¢des de prevengdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e
recuperacao destinadas a evitar desastres e minimizar seus impactos sobre a populacdo e a promover
o retorno a normalidade social, econ6mica ou ambiental” (BRASIL, 2016). Em 2012, pela Lei 12.608,
de 10 de abril, foi instituida, no pais, a Politica de Protecdao e Defesa Civil (BRASIL, 2012). A Politica
estabelece o ciclo de Protecdo e Defesa Civil e o divide em gestdo do risco de desastre (prevencdo,
mitigacdo e preparagdo) e gestdo de desastre (resposta e recuperagdo), e esta alinhada com o
paradigma internacional, que privilegia a prevencdo ao risco do desastre, conforme diretrizes do
Marco de Sandai 2015 - 2030, do Escritério das Nagdes Unidas para a Reducdo de Riscos de Desastres

(UNISDR).

A TRILHA PARA A REFLEXAO

As reflexdes estdo inseridas no campo da abordagem qualitativa, na qual os dados sdo observados,
recolhidos, analisados e interpretados sem a utilizagdo de métodos estatisticos (MINAYO e SANCHES,

1993). A abordagem qualitativa, segundo Godoy (1995, p. 62-63), valoriza

i. 0ambiente natural e o pesquisador como seu observador,
ii. apreocupagdao com o processo e nao sé com os resultados,
iii.  asignificacdo que as pessoas dao as coisas e a vida, e

iv. o enfoque indutivo, que permite ao pesquisador ir construindo um quadro tedrico
interpretativo a medida que recolhe e analisa dados e informacgdes.

Pesquisa bibliografica foi utilizada para conhecer o universo da Comunicagao aplicada a Protecao e
Defesa Civil, coerente com as explicacdes de Stumpf (2007, p. 51) para quem essa modalidade busca
“identificar informacdes bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes e proceder a anotacao
ou fichamento dos dados”, a fim de fortalecer a fundamentacdo tedrica. Em complementacao,
também foi empregada pesquisa documental, que, segundo Moreira (2007, p. 276), “funciona como
expediente eficaz para contextualizar fatos, situacdes e momentos”. Ferrari (1982, pp. 228 -229)
ressalta que a pesquisa documental permite tomar conhecimento do conteddo do documento,

verificar sua veracidade, e inseri-lo num contexto a fim de compreender fatos.

INTERESSE COLETIVO

Diante de uma Politica de Protecdo e Defesa Civil que atua sobre a seguranca da populacdo e do

proprio Estado e busca com suas ac¢des evitar desastres e minimizar os impactos trazendo de volta
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uma normalidade social, o interesse coletivo deve ser o motor que move a engrenagem da
comunicag¢do. Margarida Kunsch (2011, p. 15), na introdugdo do livro Comunicagao Publica, Sociedade
e Cidadania, aponta essa relacdo ao dizer que: “entende-se a comunicac¢do publica na vinculagdo com
o interesse publico, do ponto de vista tanto da teoria quanto da praxis”. O valor da informagao de
interesse publico, como parte das relagdes entre Estado, sociedade e cidadao, é ressaltado em escritos
de estudiosos da comunicag¢do publica (BRANDAO, 1998 e 2007; DUARTE, 2003; MATOS, 2007 e 2011),
MONTEIRO, 2007; e PRADO, 2008 e 2011). Essa informacado de interesse publico se legitima, na visdo
do estudioso francés Pierre Zémor, quando o foco é o receptor, um cidad3do ativo e ambivalente, pois
é usudrio dos servicos e tomador de decisdo (ZEMOR, 2003). Ao tratar do contetido dessa informag3o,
Heloiza Matos (2006, p. 65) entende que ele é orientado pelo ideal normativo das referéncias
convencionais, tais como: interesse publico e o direito a informacgao. Em seus trabalhos, Matos (2007
e 2011) enfatiza que esse ideal normativo exige a participacao da sociedade e, portanto, os receptores

sdo agentes ativos do processo comunicacional.

Na discussdo para a formulacdo conceitual de comunicacdo publica e seu campo de atuacdo, Duarte
(2011, p.126) aponta que tanto a comunicagao governamental, e a de outros poderes do Estado,
guanto a comunicagao politica convergem para o campo da comunicagao publica, pois ainteracdo e o
fluxo de informacdo estdo vinculados a temas de interesse coletivo. Ressalta-se que a comunicacao
publica também é praticada por atores sociais do terceiro setor e do setor privado. Duarte salienta
gue a existéncia de recursos publicos ou de interesse publico sdo os vetores que caracterizam a

necessidade de atender as exigéncias de comunicag¢do publica. Para ele:

Esta ocupa-se da viabilizagdo do direito social individual e coletivo a
informacdo, a expressdo, ao didlogo e a participacdo. Fazer comunicacdo
publica é assumir a perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo temas de
interesse coletivo, alterando seu eixo, tradicionalmente centrado no
atendimento dos interesses da instituicao e de seus gestores. Na comunicagao
publica o objetivo é o atendimento do interesse publico e da sociedade,
simbolizado pelo cidaddo. (DUARTE, 2011, 127).

Considerando os principios da comunicac¢do publica e a multiplicidade de atores sociais presentes no
campo de atuacdo, Costa (2006, p.22) entende que a terminologia comunicacdo de interesse publico
€ mais precisa que o de comunicac¢do publica, pois designa melhor um conjunto de necessidades de
comunicagao como as agoes de desenvolvimento social e as campanhas educativas e publicitarias, por
exemplo. E bem verdade que, a partir desse entendimento, a publicidade de utilidade publica é uma
das quatro modalidades de publicidade contratadas pelo Poder Executivo (BRASIL, 2018), e que recebe

recursos sob essa rubrica para campanhas de utilidade publica (PRADO, 2009). Segundo a legislacdo
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vigente, desde 2008, “publicidade de utilidade publica: destina-se a divulgar temas de interesse social
e apresenta comando de acao objetivo, claro e de facil entendimento, com o objetivo de informar,
educar, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a populacdo para a adocdo de comportamentos que

gerem beneficios individuais e/ou coletivos” (PRADO e LOPES, 2011).

PRAXIS

O cidaddo, ou o receptor da comunicagao publica, é o centro para o qual devem convergir os esforgos
comunicacionais, conforme apontam os estudos citados. Ele é o sujeito da comunicacdo e como tal
traz consigo uma capacidade para agir em prol da prote¢ao e do autocuidado. Bueno argumenta que
a repeticdo dramatica de situagbes criticas, com danos materiais e humanos significativos, tém

Ill

evidenciado a necessidade de um competente processo de gestao de crises, para o qual “os esforgos
de comunicacdo devem ser dirigidos para formar, informar e mobilizar os interessados, a fim de
minimizar o impacto provocado” (BUENO, 2012). O que se almeja diante de emergéncias e desastres
é, como recomenda a OMS (2018), uma comunicacdo que permite aos cidaddos afetados
compreenderem e adotarem comportamentos de protecdo, pois ele é corresponsdvel pela solucao
do problema de interesse coletivo. Bueno (2012), Duarte (2011) e Kunsch (2003) destacam que o
esforco de comunicacdo em situagdes criticas legitima as autoridades, quando elas criam uma relagdo

de confianca fundamental para produzir ressonancia junto aos cidadaos e aos publicos diversos tanto

na difusdo da mensagem como na conducdo da gestdo da emergéncia e do desastre.

Duarte (2011) entende que, aliado ao conceito de comunica¢do de interesse publico, é necessario
estabelecer pré-requisitos para a acdo dos agentes e das instituicGes. Para isso, ele propde quatro

eixos: transparéncia, acesso, interacao, ouvidoria social.

a) transparéncia: diz respeito a assumir compromisso com a atuac¢do
responsavel no trato com as questdes publicas, incluindo a oferta
de informacdes, estimulo ao acesso, facilitacdo da fiscalizacdo e a
prestacdo de contas. Implica, também, a noc¢do de assumir
ferozmente a incorporacdo de valores éticos por todos os agentes
publicos envolvidos;

b) acesso: a sociedade deve ter facilidade de obter informacdes, ser
estimulada e orientada a busca-las, a dar sua opinido, a fiscalizar
e a influir na gestao daquilo que é publico. A informagao de
interesse publico deve despertar a atengao, ser interpretada e
apropriada pelo interessado em seus proprios termos, de
maneira a que seja transformada em capacitagdo para reflexdao e
acdao. Implica, assim, ndao apenas o atendimento, mas o
atendimento adequado as necessidades de cada segmento de
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publico, uma organizacao pedagdgica que inclui desde linguagem
adaptada, até o uso de artificios de layout, diversidade de
formatos, midias, fluxos, horarios e processos que permitam a
interacdo adequada;

c) interacdo: significa a criagdo, manutencdo e fortalecimento de
instrumentos de comunicacdo que viabilizem fluxos bi ou
multilaterais, onde sejam respeitadas premissas para um didlogo
equilibrado, simétrico, em que todos os envolvidos tenham igual
direito e oportunidade de falar e ser ouvidos. Trata- se de
estabelecer uma pedagogia da interagdo com a criagdo de
produtos, servicos, ambientes e situagcdes que permitam
estimular e viabilizar o acesso, a compreens3ao, cooperagao,
participacao e critica; e

d) ouvidoria social: o interesse em conhecer e compreender a
opinido publica e os diversos segmentos que a compdem é
pressuposto para o atendimento as expectativas da sociedade.
Adota as diferentes formas de pesquisa como referéncia e exige
habilidade de compreender motivagdes, interesses, propostas e
critérios de satisfacdo e assumir o compromisso de considera-los
como referéncia na a¢do. (DUARTE, 2011, p. 132).

Esses pré-requisitos reforcam o carater publico para a pratica comunicacional, e apontam a dire¢ao
de como deve ser praticada. Podemos inferir que a pratica de Comunicagdo, aplicada a Protec¢do e
Defesa Civil, deve ofertar e dar acesso a informacdo, e que esta informacao seja formulada de modo
gue o receptor possa interpretar e transforma-la em capacidade de agir, o que torna necessario
atender as necessidades de cada segmento de publico com que os agentes de Defesa Civil interagem.
Além disso, deve ofertar também a oportunidade de didlogo para que os envolvidos possam falar e
serem ouvidos a fim de estabelecer interacdo, e deve buscar, por intermédio de pesquisas e estudos,
compreender as motivacdes e os critérios de satisfacdao e tomd-los como referéncia no planejamento
de comunicacdo. Mariangela Haswani (2006, p. 35) ressalta que o efeito deve ser planejado para
oferecer aos cidaddos a possibilidade de exprimir de maneira ativa e substancial os direitos de

cidadania a fim de contribuirem para a solucdo de problemas dos locais em que vivem e do pais.

No eixo interacdo, Duarte (2011) aponta que é necessario viabilizar fluxos bilaterais ou multilaterais
para a comunicac¢do. Em gestao de comunicacdo para a Protecao e Defesa Civil, os fluxos bilaterais sao
tdo importantes quanto os fluxos unilaterais e, para a construcdo desses dois tipos de fluxos, é
fundamental levar em conta qual comunicagao é mais adequada para cada uma das etapas do ciclo de
Protecdo e Defesa Civil. A comunicacdo praticada na preparacdo e na resposta, por exemplo, é muito

mais informacional, no sentido de transmissdo (fluxo unilateral) enquanto a comunicag¢do praticada
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na prevencao, na mitigacdo e na reconstrucdo é muito mais comunicacional, no sentido de partilha

(fluxo bilateral).

O bindémio informagdo — comunicacdo integra o campo de estudos da Comunicacdo e remete a
compreender a “comunica¢cdo como partilha de experiéncias e como processo de criagdao de lagos
sociais entre participantes de uma comunidade democratica” (PROULX, 2015, p.57), ou como
transmissdo de carater unilateral com foco na persuasdo e no comportamento estimulo-resposta,

também chamado de mecanicista.

PARTILHA E TRANSMISSAO

A Comunicagao aplicada a Protegdo e Defesa Civil transita no eixo transmissdo e partilha, e vice-versa,
a depender da etapa do ciclo de gestdo em que a estratégia e as agdes de comunicagdo estdo alocadas.
Comunicacdo de mao Unica e de mao dupla sdo expressdes utilizadas para caracterizar a transmissao
de informacdo, em que o emissor transmite uma informacdo ao receptor (mdo Unica) e para
caracterizar o didlogo e a troca de informacgdes entre emissor e receptor (mao dupla). Lembram Rocha
e Londe (2021, p. 109) que essa comunicacdo de mdo Unica em que especialistas dizem a populacio
como proceder raramente é efetiva. Em situacao de incerteza é fundamental uma comunica¢ao de
m3o dupla, na qual as pessoas possam participar. E nesse contexto de participagdo e capacita¢io para
o enfrentamento que é possivel conhecer os modos de ocupacdo do territério, as relagdes sociais que
nele se fazem ou fizeram, e a histéria prévia aos desastres e 0 modo como a comunidade lidou ou
ainda lida com esses eventos. Veyret (2015, p. 26) chama atencdo para a relagdo das pessoas com 0s
espacos geograficos e o contexto histérico que a produziu, pois, o risco e a percepcao dele sdo
construidos a partir dessa relagdo. Em estudos de percepc¢do de risco para as mudancas climaticas,
Grothmann e Patt (2005, pp. 200-202) mostram que, para além da relagdo com o espagco em que vivem
ou trabalham, “a motivacdo e a prontiddo para agir (ou para a adaptacdo) necessitam de estar
combinadas com a percecdo de risco e a capacidade adaptativa percebida pelos préprios atores
sociais”. Para esses autores, para agir ndo basta uma elevada percepc¢do do risco com base em dados

e fatores significativos, mas sim como o préprio individuo avalia a sua capacidade de enfrentamento.

Uma comunicacdo de risco deve, entdo, como também advogam Rocha e Londe (2021), construir

capacidades muito além de informar.
O conhecimento que as comunidades acumulam ao longo do tempo e

transmitem aos seus filhos e netos pode ser muito util na prevencdo e no
enfrentamento dos desastres. Também é importante o conhecimento de quem
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vive em determinado local e consegue identificar vias de acesso, vizinhos,
lideres comunitarios, problemas peculiares do lugar, atuacdo de agentes
externos. Cada pessoa traz consigo um saber que independe das escolas e que
ajuda a conviver com os problemas da drea onde mora. (ROCHA e LONDE, 2021,
p. 111).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em seus estudos e recomendacdes sobre comunicacao risco,
ressalta que a populagao deve ser ouvida pelos peritos e autoridades de modo que o aconselhamento
e as orientacdes no enfrentamento sejam relevantes, confidveis e aceitdveis por esse publico. Segundo
a OMS (2018), “a comunicag¢ado dos riscos é parte integrante de qualquer resposta a emergéncias [...]
Durante as epidemias, pandemias, crises humanitdrias e catastrofes naturais, uma comunicacdo eficaz
dos riscos permite as pessoas que se encontram em maior perigo compreenderem e adotarem

comportamentos de protecao”.

Além da recomendacado de escuta ativa por parte da OMS, o Marco de Sendai reforca a necessidade
do uso dos mais diversos canais para comunicar o risco e disseminar medidas de prevencdo e cuidados,
“incluindo midias sociais, meios de comunicacao tradicionais, big data e redes de telefonia mével para
apoiar medidas nacionais para a comunicacao bem-sucedida do risco de desastres” (ONU, 2015, p.11-
12). Rocha (2020) demonstra o resultado do uso de midias sociais na operacdo de resposta ao desastre
de Brumadinho?, enfatizando “o ganho em termos de imagem de corporacio, de fortalecimento da
imagem institucional [...]” e de alcance, pois o perfil oficial da instituicdo [Corpo de Bombeiros de
Minas Gerais] no Instagram “deixou de falar para um publico muito segmentado, para falar para um
publico amplo que quer conhecer a atuacdo do Corpo de Bombeiros e saber sobre prevencdo a

desastres” (2020, p. 75-76).

O Marco de Sendai promove a comunica¢ao como pilar para a gestdo do risco e a gestao de desastres
e como ponte entre os atores envolvidos no sistema de governanca. Enfatiza o uso de tecnologias
como canal de disseminacdo de informacdo e a realizacdo de campanhas publicas educativas para

promover a cultura de prevencdo (ONU, 2015).

CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes aqui relatadas mostram que muito ainda hd o que estudar, dialogar, pesquisar e
sistematizar sobre Comunicacdo aplicada a Protecdo e Defesa Civil. Diversos aspectos sdo necessarios
levar em conta pois, afinal, para além da comunicagao com a populagao vulneravel ao risco de desastre
(publico-alvo finalistico), ha também a comunicacdo institucional e a comunica¢do de advocacy com

os players, considerando a forma sistémica de atuac¢do a partir do Sistema Nacional de Protecdo e
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Defesa Civil (Sinpdec), que é coordenado por uma estrutura institucional em cada nivel de governo,
sendo ela, entdo, a responsdvel pela articulagdo com os demais drgaos publicos e entidades privadas

na execucdo de a¢Oes de gerenciamento do risco e de desastre.

A multiplicidade de atores, a atuagao articulada, e as atividades singulares e especificas para cada uma
das etapas da gestdo do risco de desastre e da gestdao do desastre impdem reflexdao tedrico-empirica
a Comunicacdo aplicada a Protecdo e Defesa Civil. O interesse coletivo inerente a tarefa privativa do
poder publico de prestar servico essencial a populagdo sinaliza ser a comunicagdao publica a

ancoragem.

No entanto, é preciso reconhecer os desafios e a necessidade de uma multiplicidade de saberes e
fazeres comunicacionais. Em diversos momentos, é a partilha que deve ser priorizada, em outros,
como os de alerta e alarme, por exemplo, é a transmissdo. Esses eixos pelos quais transita a
comunicagao em Protegao e Defesa Civil também requerem modalidades de atuagdo diferenciadas
em comunicagdo que vao de treinamento para evacua¢dao a momentos ludicos de educomunicagao,

isto €, momentos mais organizados e disciplinados e momentos mais livres e descontraidos.

Essa multiplicidade de saberes e fazeres em comunicacdo também requer um perfil profissional que
pode ser hibrido ou ndao, mas que deve, ao menos, conhecer, o aporte tedrico e as mais diversas
praticas, entre acOes, produtos e servicos comunicacionais que podem ser utilizados para treinamento

de porta-vozes como para uso efetivo de midias sociais, para citar dois deles.

Os aspectos aqui elencados apontam oportunidades para futuros estudos.
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Resumo: A partir de uma caracterizacdo da presente fase de transicdo das formas de acumulagao para
o que denominamos capitalismo de plataforma, ou capital-informacgao, propomos neste trabalho um
debate sobre as possibilidades de desenvolvimento de uma ciéncia aberta em contexto de assimetria
entre paises, com o objetivo analisar se as iniciativas direcionadas a produc¢do de uma livre circulagao
do conhecimento conseguem driblar ou mesmo enfrentar o processo de apropriagdo e
mercantilizacdo do conhecimento cientifico empreendido pelo capital. Neste primeiro esforco de
anadlise, chegamos a duas barreiras importantes para que as iniciativas de ciéncia aberta logrem este
éxito, quais sejam: o processo de subsuncdo real do trabalho pelo capital e o modelo monopolista da

economia das plataformas de internet.
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INTRODUGAO

Vivemos uma transicdo na fase de acumulacdo capitalista. Os badalados termos “revolucdo 4.0”,

III

“revolucao digital” e outros, que se aproximam de um certo deslumbramento cibernético, em geral
dizem respeito a um debate sobre mudangas importantes nas relagdes sociais e de trabalho, mas
investigacGes que avancem sobre as formas de acumulacdo do capital e organizacdo do trabalho sdo
menos frequentes. Neste sentido, assumindo a caracterizagdo do tempo presente como “capitalismo
de plataforma” ou “capital-informacdo” neste trabalho, que tem por objetivo analisar se as iniciativas

direcionadas a producdo de uma ciéncia aberta conseguem driblar ou mesmo enfrentar o processo de

apropriacdo e mercantilizacdo do conhecimento cientifico empreendido pelo capital.

Para debater processos de organiza¢do do trabalho (cientifico) e de acumulag¢do do capital a partir
deles, partimos da caracterizacdo do presente momento histérico como uma fase de transicao das
formas de acumulacdo para o capitalismo de plataformas. Para desenvolver este assunto, realizamos
uma brevissima retomada histdrica, recorrendo a Harvey (2008), que discorre sobre o processo de
financeirizacdo e nova organizacao dos processos de trabalho que tomam lugar ap6s a crise de 1973,

marcando o fim do ciclo do fordismo para dar lugar ao regime que denomina de Acumulagdo Flexivel.

Harvey (2008) explica que apds a crise do petréleo de 1973 e com o desenvolvimento de tecnologias
microeletrénicas, sdao desenvolvidas novas formas de acumulacdo do capital e organizacdao do
trabalho, com distribuicdo das estruturas de gestao, producdo e distribuicdo de grandes corporacdes
transnacionais em diferentes paises — sendo as sedes administrativas e as industrias de transformacao
em paises do centro do capitalismo (norte global) e os processos de acabamento, montagem e
distribuicdo em paises da periferia (sul global). No lugar da producdo em larga escala fordista, toma
espaco uma economia de escopo, com producdo em pequenos lotes e maior variedade, dado que a
légica é a do consumo em tempo acelerado, producdo just-in-time. Como as grandes corporagoes
dividem sua gestdao e producdao em diferentes locais do globo, o regime de acumulagao flexivel é
marcado também por flexibilizacido e desregulacdo do trabalho, com forte estimulo ao
empreendedorismo e a praticas como terceirizacdo e pejotizacdo, além, é claro de uma “completa
reorganizacao do sistema financeiro global e a emergéncia de poderes imensamente ampliados de

coordenacdo financeira" (HARVEY, 2008, p. 152).

Este processo geral de transformacdes nas formas de acumulacdo do capital visa a reduzir o tempo
total de rotagao, ou seja, o processo inteiro de produgao e circulagdo, conforme as formulagdes de

Marx presentes n’O Capital (livro 2) e nos Grundrisse, pois a compressao deste tempo amplia o nimero
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de ciclos de valorizacao e realizacdo do capital. Por este motivo o desenvolvimento das comunicacdes
e transportes tomam lugar tdo importante no desenvolvimento capitalista, porque o desafio principal
do sistema capitalista no sentido de ampliar a sua acumulacdo é realizar o nimero maximo de rotacdes
possiveis em um ano. Marx considerava os sistemas de transporte e comunicagdao como continuidade

do processo de produgdo na circulagao e para a circulagao (MARX, 1996; 2011; DANTAS, 2019).

Similar a mineracdo, compara Marx, as industrias de transporte e comunicacdo ndo produzem
necessariamente novas mercadorias, o trabalho realizado nesses setores é realizado diretamente
como mais-dinheiro (DANTAS, 2019). No caso da chamada industria das Comunicagdes, amplamente
desenvolvida durante o século 20, incluidas ai a infraestrutura e a produgdo de contelddos que
adicionam trabalho e mais-valor a infraestrutura (cinema, musica, programas de TV e de radio, etc.),
os produtos gerados ndo sao necessariamente aniquilados no consumo — como s3ao as mercadorias
comuns descritas na teoria marxista, consumidas pelo uso — pois mesmo que o suporte seja
eventualmente destruido pelo tempo, a informagdo permanece nas mentes e a¢des de individuos e

da sociedade, pode ser reproduzida eternamente (DANTAS, 2019).

Dessa forma, os novos modelos de negécio quem vém sendo experimentados nas Ultimas décadas,
absolutamente imbricados com o capital financeiro, como demonstra Dantas (2019), tém por base a
captacao, sistematizacdo e direcionamento de dados produzidos por milhdes de usudrios (trabalho
semidtico) por meio de algoritmos (capital fixo) com o objetivo de transportar informacdo o mais
rapido possivel entre compradores e vendedores, fazendo com que o tempo de realizacdo do capital

chegue ao limite de zero.

Além disso, este processo gera dados sobre ambos, vendedores e compradores, que oferecem aos
proprietarios das plataformas uma visdao geral do mercado, permitindo-lhe definir sua forma de
intervencdo e até mesmo promover direcionamentos. Como os algoritmos sdo protegidos como
segredos de industria, ndo passam por qualquer tipo de aprecia¢do ou regulacdo, sendo um debate
bastante atual a existéncia de ameacas potenciais a democracias e soberanias nacionais, inclusive —
tema que ndo cabe no escopo deste trabalho. Em se tratando das indUstrias relacionadas a producdo
de conteudos (culturais, informacionais, midiaticos, etc.), a forma de venda passa pela propriedade

intelectual, de maneira que a transagdo gera rendas informacionais.

Em artigo produzido para debater a apropriagdo do trabalho artistico, Dantas (2011) discute o

processo de anulagdo do valor de troca das mercadorias — ja teorizado por Debord em sua definicdo
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da sociedade do espetaculo — e apresenta a importancia da propriedade intelectual para a formacao

de rendas informacionais, discussdo bastante Util também a discussdo do trabalho cientifico.

O capital, via marcas, estilos de vida, espetaculos, consumou o processo
histérico de tornar ideais as suas metamorfoses ao longo do processo de
acumulagao, mas nisto, porque produz e se apropria de trabalho “criativo”, de
trabalho concreto, praticamente anulou o valor de troca das mercadorias, logo
a propria economia baseada na equivaléncia mercantil, no tempo de trabalho
abstrato (...)

Nessa economia informacional, a propriedade intelectual torna-se um direito
absolutamente essencial, quase exclusivo, a obtencdo de rendas diferenciais,
inclusive no interior dos “jardins murados” (DANTAS, 2011, p. 25).

Em esforgo digno de premiagao pela Unido Latina de Economia Politica da Informag¢do, Comunicacao
e da Cultura (ULEPICC), a tese de Larissa Ormay (2018) resgata a discussdao empreendida pro Karl Marx
sobre renda da terra e propde que o cercamento do conhecimento — operado por direitos de
propriedade intelectual (DPI) — cumpre um papel similar ao cercamento fundidrio que deu origem a
propriedade privada tradicional, de forma que os DPI contribuem para a geracdo de rendas

informacionais.

Argumentamos, a partir da analise das concep¢des que embasam o movimento de ciéncia aberta
(Open Science) e considerando o movimento das gigantes corporagées que dominam o mercado das
plataformas de internet — Screen New Deal, nos termos de Naomi Klein — que, apesar dos aspectos
democratizantes presentes nos processos da chamada ciéncia aberta, hd uma tendéncia de que estes
se desenvolvam de acordo com a légica do capitalismo informacional, concentrando-se em poucas
plataformas, contribuindo para um ambiente de oligopolizacdo em um contexto socioeconémico em

que informacgdes e conhecimento sdo ativos centrais de valorizacdao do capital.

CIENCIA ABERTA EM CONTEXTO DE ASSIMETRIA

N3o ha duvidas de que a construcdo de conhecimentos mediados entre recursos digitais abertos,
dados conectados e ecossistemas de dados, refletem uma construgao social complexa, multifacetada
por arquiteturas de transmediacdo da comunicacdo cientifica com a sociedade em geral e dos
membros das diferentes academias conectados através de meio ambiente digital, o que pode trazer
avangos importantes em termos de formagao de redes internacionais de pesquisa, além dos ganhos
para circulagdo da informacdo, comunicacdo e divulgacdo cientifica, uma vez que a
multifuncionalidade de recursos de informacdo e dos servicos de comunicacdo a qualquer distancia

asseguram a interacao entre pesquisadores, projetos de pesquisa e instituicdes.
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A Comunicacdo dos resultados de pesquisa (how to say) esta cada vez mais centrada na conectividade
e na fluidez de informagdes disponibilizadas em diretérios de dados de pesquisa, bases de dados
federadas, ecossistemas de dados. Nao apenas pelos aspectos tecnoldgicos, os modos de producao
do saber fazer (how to konw) sao cada vez mais dependentes das redes de colaboragao na web, que
facilitam a troca de conhecimentos entre pesquisadores geolocalizados em diferentes pontos do

planeta, mas interligados pelos pontos de acesso na rede.

Assim, os instrumentos do que se chama ciéncia aberta, partem de uma demanda legitima de

pesquisadores, qual seja, a:

necessidade de novos modelos de publicacdes. Modelos que possam explicitar
mais claramente a pesquisa desenvolvida, seus métodos, seu material, que
revelem com nitidez a intencdo do pesquisador e dos diversos projetos de
pesquisa, que possam servir de base para avaliacdes mais confidveis e para
testes de veracidade e replicacdo de experimentos, ou simplesmente, estarem
disponiveis para serem reutilizadas mais eficazmente para novas pesquisas.
Modelos que ndo sejam apenas uma copia eletronica da pagina impressa, como
é o documento PDF, mas que permitam ao pesquisador interagir com outros
pesquisadores e também com os sistemas automatizados subjacentes as novas
concepcodes de publicagdes (SHINTAKU; SALES, 2019, p. 11).

Entretanto, a andlise dialdgica da complexidade das estruturas semanticas de producdo e construcdo
de conhecimentos por atores situados em redes cibernéticas e hibridas p6e em questao o papel das
redes de colaboracdo baseadas em arquiteturas de cocriacdo de conteludos e mensagens em um
contexto em que “a assimetria monopolistica sobre o conhecimento se revela profundamente
espoliadora e vigorante mesmo em face de discursos sobre comuns, aberturas e colaboracdo em rede”

(ORMAY, 2018, p. 176).

Volume, Variedade e Velocidade da informacao (3V) justificam a necessidade de referenciamento dos
projetos e dos resultados das pesquisas financiadas por agéncias de fomento particulares e/ou pelo
poder publico. Considerando a forma de rankeamento da producdo cientifica e os processos de
valoracdo e validacdo das contribuicGes a cada campo do conhecimento, podemos acrescentar um
quarto V a féormula: o fator de visibilidade nas redes de conhecimento (ilustrado, por exemplo, pelo
almejado fator de impacto). Neste universo de intercorrelacGes entre pesquisas, pesquisadores,
disciplinas, instituicdes e autores, quanto mais intensamente os atores participam e interagem nas
redes, maior a possiblidade de desempenho qualificado e, consequentemente, maior a visibilidade

gue garante o reconhecimento social.
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A este respeito, cabe uma comparacdo aos novos modelos de negécio do capitalismo de plataforma
descritos por Dantas (2019). O pesquisador argumenta que a presenca de diversos vendedores em um
mesmo lugar gera competicdo, mas também atrai ainda mais consumidores, ao passo que a presenca
de muitos consumidores facilita a troca de informacgao entre eles sobre precos de produtos, de forma
que é atrativo tanto para consumidores quanto para vendedores fortalecerem um mesmo lugar.
Assim, os postos dominantes no mercado das plataformas digitais serdo ocupados por aqueles que,
por alguma razdo em um dado momento, consigam se mostrar mais atrativos. As plataformas se
beneficiam do efeito de rede: seu valor cresce na mesma medida que o numero de usudrios; e se o
valor cresce, mais usudrios se interessardo, légica que favorece a concentragdo (monopdlios), sendo
este mercado dominado por um pequeno grupo de gigantescas corporacdes: GAFA

(Google/Amazon/Facebook/Apple) e alguns outros.

Este processo — obviamente acrescido de todos os elementos e critérios que garantem o rigor
cientifico — poderia ser transposto para explicar a hegemonia de plataformas de indexa¢dao como
Scopus e Web of Sciencce ou as plataformas de pré-print e outras plataformas abertas referenciadas

em cada area do conhecimento.

Até que ponto plataformas que funcionam com tal légica possuem capacidade de abrigar e valorar
epistemologias e temas de pesquisa de natureza local? A producdo de conhecimento em torno de
objetos que tenham relagdo com questdes candentes de uma sociedade nacional ou de uma
comunidade local, ainda que traga conceitos e aplicabilidades universais, tendem, por uma
“resisténcia semantica” (palavras-chave e outros sistemas de busca) ou pela prépria esséncia de
relacdo com a comunidade local (numa perspectiva aproximativa da extensao), cair em invisibilidade
em comparacdo aos sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) externos centrados na
tecnologia — sendo que a invisibilidade pode comprometer a valoracdo, mesmo que ndo chegue a

afetar a credibilidade da pesquisa produzida.

Além do mais, saberes e conhecimentos tradicionais podem ser extremamente valorosos para a
producdo de conhecimento e até mesmo impulsionar processos de inovagao social ou solucGes a
gargalos importantes ao desenvolvimento de comunidades ou mesmo paises inteiros, sem
necessariamente se adequarem as condicGes de simetrizacdo e padronizacdo de informacdo para a
eficiéncia de arquiteturas sistémicas transnacionais, a exemplo da descrigdo do repositério de dados

dos ecossistemas marinhos da Australia:
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‘In a changing climate, water raises increasingly complex challenges: concerning
its quantity, quality, availability, allocation, use and significance as a habitat,
resource and cultural medium. Dharmae, a ‘Data Hub of Australian Research on
Marine and Aquatic Ecocultures’ brings together multi-disciplinary research
data relating to water in all these forms. The term “ecoculture” guides the
development of this collection and its approach to data discovery. Ecoculture
recognizes that, since nature and culture are inextricably linked, there is a
corresponding need for greater interconnectedness of the different knowledge
systems applied to them (DHARMAE, s/d, s/p).
https://www.education.gov.au/super-science-initiative/eresearch-

it@uts.edu.au[LMB1]

O desafio da mudanca climatica ndo se restringe somente ao questionamento do conceito em termos
de sua abrangéncia e verificabilidade nos padrdes cientificos hegemdbnicos, nem pode ser
compreendido em sua totalidade se restrito ao regime disciplinador das evidéncias construidas nas
narrativas dos dados, na ciéncia essencialmente estatistica. A complexidade e a dimensdo deste
fendmeno indicam o potencial de uso de metatecnologias que se abrem para abordagens dialdgicas e
para a Teoria da complexidade?! , que nos convidam a refletir sobre o ambiente que nos observa ao
mesmo tempo em que nos classifica em um meio ambiente codificado e mediado pelos nossos
movimentos dentro e fora da rede. Somos sistemas abertos e vivemos em um ambiente que
igualmente se caracteriza enquanto sistema aberto. A web pode ser também entendida um regime de
organizagao de informacao que reduz o sujeito de conhecimento como objeto digital aberto em um
sistema de indexagdao continuo, neste aspecto o questionamento de Sales e Amorin (2021, p. 20)
reforca nossas observagdes: “A afirmacao de que classificar é inerente ao ser humano nao carece de
critica? Classificar, controlar e modelar sdo os Unicos caminhos possiveis a organizacdo do
conhecimento?”. Os autores fazem referéncia a estudos anteriores que os levaram ao
guestionamento dos “impasses causados pela hegemonia do pensamento ocidental, pautado quase
gue exclusivamente na relacdo dicotdomica e no bindbmio diferencas semelhancas, responsaveis pela
construcdo de sistemas classificatérios demasiadamente rigidos e deterministas” (SALES; AMORIN,

2021, p. 18).

Sarita Albagli explica, com base na definicdo de uma fundacdo ligada ao movimento, que “o termo
ciéncia aberta designa, em linhas gerais, a ideia de que 'o conhecimento cientifico deve ser livre para
as pessoas usarem, reutilizarem e distribuirem sem restri¢cdes legais, tecnoldgicas ou sociais' (OPEN
KNOWLEDGE FOUNDATION (OKF), [s.d.])” (SHINTAKU; SALES, p. 15) e acrescenta que seu
desenvolvimento é também uma reagao aos elevados pregos praticados por editoras comerciais de
periddicos cientificos em dmbito internacional, criticando “o endurecimento dos regimes de protecdo

da propriedade intelectual e, logo, da privatizagdo do conhecimento” (SHINTAKU; SALES, p. 15).
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A controvérsia em relacao as possibilidades de construcdo de processos de “governanca de dados
cientificos” (SHINTAKU; SALES, 2019, p. 7) com vistas a resistir a privatizacdo do conhecimento esbarra
em ao menos dois aspectos importantes, articulados entre si? . O primeiro diz respeito ao processo de
subsunc¢do do trabalho pelo capital, ou seja, a apropriagao privada do trabalho coletivo no processo
de acumulagdo® . Analisando um caso concreto de circulagdo do conhecimento em uma area da Fisica
denominada Informacdo Quantica na plataforma digital arXiv, Larissa Ormay traz uma importante
contribuicdo ao debate ao apresentar uma perspectiva critica sobre o processo de apropriagao do
conhecimento empreendido apesar das perspectivas interessadas ou mesmo comprometidas em

promover instrumentos para a livre circulagao do conhecimento:

o estudo de caso sobre a criagdo de tecnologias quanticas demonstra que
tentativas de flexibilizagGes e alternativas ndo tém elidido o modelo fechado de
geracdo e captura do conhecimento, podendo até favorecer o
desapossamento. Quando ideias sdo colocadas no mercado gratuitamente, o
capital se apropria. A empresa que absorve o conhecimento gerado na
sociedade o privatiza, pois mesmo o conhecimento "de prateleira" pode gerar
dividendos ao ser vendido a terceiros. O resultado do reposicionamento de
fungdo dos DPIs nas aberturas parece ser um mercado de tecnologia que
funciona dentro da ldgica de descentralizagdo sem que isso signifique,
necessariamente, a destruicdo de vantagens competitivas pré-existentes
(ORMAY, 2018, pp. 177-178)

Uma segunda barreira une a prépria légica de funcionamento das plataformas a infraestrutura
instalada de distribuicdo de internet: 99% dos dados da internet estdo nos oceanos, em cerca de 400
cabos submarinos intercontinentais, que privilegiam as rotas dos paises centrais do capitalismo em

sua distribuicdo fisica.

Figura 1 — Cabos submarinos: distribuicdo assimétrica de acesso a dados

Fonte: roubei da Monique, ja pedi para ela me dizer a fonte rsrs
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A distribuicdo assimétrica de provedores e a prdpria légica de oligopdlio das plataformas, seja a GAFA
ou as plataformas que concentram informacgdes cientificas, abertas ou ndo, sdo um obstdculo concreto
a livre circulacdo do conhecimento almejada. E o mais alarmante é a aparente falta de interesse das
instituicdes académicas na importancia de debater por onde, de que maneira e em beneficio de quem
os dados produzidos pelos cientistas brasileiros circulam. Uma ilustragao dramatica deste desinteresse
é a atuacdo das universidades brasileiras em relacdo a necessidade de adocdo de atividades remotas

durante a pandemia de Covid-19.

Em 2020, a crise provocada pela pandemia do novo coronavirus abre uma oportunidade aos atores
mais bem localizados no mercado e que fizerem os movimentos mais acertados. Conforme nos
informa Naomi Klein (2020), Google e Microsoft realizam convénios com o governo de Nova lorque
para apresentarem solu¢des para uma educac¢do a distancia. A jornalista denomina “Screen New
Deal”, no contexto de uma “Doutrina de Choque da Pandemia”, o fendmeno caracterizado pela
adocdo imediata e financiada por recursos publicos de “solucdes” tecnoldgicas para questdes
relacionadas a praticamente todos os ambitos da vida civil, marcada por “colaboracdes inéditas entre

0s governos e as empresas gigantes de tecnologia” e por investimentos pesados em vigilancia.

Assim, a opc¢do pelo uso de plataformas privadas dominantes no mercado tende a representar uma
escolha pela apropriacdo do conhecimento que produzimos, em busca de solucdes rapidas e praticas,
mas em detrimento da nossa prépria soberania. Estamos falando de um contexto geopolitico marcado
por disputas politicas e econ6micas absolutamente assimétricas. Em junho de 2013, por exemplo, o
ex-consultor técnico da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA) estadunidense, Edward Snowden,
denunciou um esquema de espionagem sobre a Petrobras pela Agéncia de Seguranca Nacional (NSA)
daquele pais (PEDROSA; MATSUKI, 2013). Entretanto, este caso emblematico ndo parece ter abalado
a confianca da comunidade cientifica e suas instituicdes, que adotaram acriticamente o uso de

plataformas privadas diante dos desafios impostos pela necessidade de isolamento fisico.

O préprio Google informa que o tempo dedicado ao seu aplicativo de videoconferéncias, GMeet,
aumentou 20 vezes no pais entre meados de 2020 e abril de 2021. De acordo com a pesquisa feita
pela propria empresa, “as principais razdes para o acesso a ferramenta sdo reunides de trabalho ou
estudo: 59% usam para o trabalho e mais de 73% dos entrevistados usam o Google Meet para estudar.

56% utilizam a ferramenta para atender aulas de escola ou universidades (...)” (PACINI, 2021, s/p).

Em reportagem publicada em maio de 2021, a Tecmundo conta o drama vivido pela Universidade de

Sdo Paulo (USP), pela Universidade Federal Fluminense (UFF) e pela Universidade Tecnolégica Federal
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do Parand (UTFPR), apenas algumas das universidades publicas brasileiras que possuiam convénio com
o Google. O problema enfrentado é o fim da oferta gratuita de servico ilimitado de armazenamento
em nuvem do Workspace for Education (GOOGLE, 2021). Ou seja, as pesquisas realizadas em algumas
das principais universidades publicas do pais estavam (estdo) armazenadas no drive de uma
corporagao privada estrangeira. Cabe dizer que nao observamos debates a respeito deste tema em

encontros da comunidade cientifica ou em espacos de articulacdo institucional.

Ndo ignoramos o fato de que buscar o caminho da autonomia tecnoldgica, da prote¢dao dos dados
pessoais e do carater estratégico relacionado a formacdo da visdo de mundo de toda uma geracao
enfrenta obstaculos importantes, como a auséncia de uma industria eletroeletrénica nacional capaz
de dar resposta as demandas urgentes, mas a auséncia completa de espaco para/interesse por este
debate no ambiente das universidades publicas é de um siléncio ensurdecedor. Nem mesmo a pauta
de que fossem feitos investimentos a partir do uso do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicag¢Bes (FUST) foi levantada, e o uso de plataformas como o Moodle é comumente
descartada sem maiores preocupacdes sobre a gravidade de disponibilizar informacodes valiosas sobre

nossas pesquisas e pesquisadores as big techs.

CONCLUSAO

A proposta de producdo de uma ciéncia aberta parte de uma demanda legitima e até mesmo generosa
de cientistas que buscam construir um processo de circulacdo do conhecimento livre e solidario, capaz
de permitir a troca de informacdes, dados, experimentos com o objetivo de promover debates e criar
um ambiente colaborativo, propicio ao desenvolvimento de inovacdes e elaboracdes tedricas entre os

produtores de conhecimento cientifico.

Embora a proposicdo seja interessante e se apoie em tecnologias a disposicao de parte significativa
dos cientistas distribuidos pelo globo, o processo contemporaneo de subsuncao real do trabalho e a
l6gica de oligopolizacdo que marca o funcionamento das plataformas de internet tendem a favorecer
0 processo de apropriacdo do conhecimento pelo capital, contribuindo para alimentar a légica de
concentracdo das plataformas e oferecer latifundios de conhecimento a ser devidamente “cercado” e

privatizado pelas big techs.

A resisténcia a privatizagao do conhecimento s6 pode ter consequéncia se redundar em uma critica
ao proprio funcionamento do sistema capitalista. Do contrario, corre o risco de cair em mais uma

forma de determinismo cibernético, incapaz de dar resposta aos problemas concretos vividos pelos
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cientistas, em especial aqueles que atuam em paises periféricos, no sentido de ter acesso ao que se
produz de conhecimento no mundo e dar visibilidade a sua prépria produgao com o intuito de valorizar

0 que a ciéncia tem de mais fundamental, que é a producdo coletiva de conhecimento.
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Capitulo 7
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PODOSFERA BRASILEIRA: A HISTORICIDADE DO
CONCEITO DE PODCAST EM TRABALHOS DE
POS-GRADUACAO NO CAMPO DA
COMUNICACAO NO BRASIL

Luan Correia Cunha Santos Universidade Federal de Roraima



http://lattes.cnpq.br/1432233182659847

Resumo:0 que temos definido como podcast nas pesquisas de pds-graduacdo em comunicacdo?
Neste artigo buscamos compreender as disputas de sentido a partir do podcast enquanto um termo
“guarda-chuva”, que ao longo dos anos, tem sido utilizado para denominar uma série de praticas
distintas. Com o objetivo de demonstrar, através do estudo de seu surgimento e da revisdo de
literatura, que a pratica podcasting trata-se de uma linguagem hibrida que tem suas bases tanto no
meio radiofénico como da cultura digital. Para isso, realizamos dois movimentos metodoldgicos:
partimos de uma busca genealdgica sobre a histéria do termo “podcast” e em um segundo
movimento, tracamos um levantamento de teses e dissertacdes no campo da comunicacdo que

trabalham com o podcast como objeto central de suas pesquisas.

Palavras-chave: podcast; podosfera; sonoridades; hibridismo.
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INTRODUGAO

Mas, afinal, o que é podcast? Em fevereiro de 2022 celebramos o momento em que esta palavra
completa dezoito anos. Talvez, quando criada em 2004, seus adeptos jamais imaginariam o formato e
o alcance que esta midia se tornaria. E possivel dizer que, ano apés ano, o podcast tem se fortalecido,
conquistando audiéncia, espaco e relevancia nos cotidianos midiaticos. Essa intensificacdo também é
refletida nos estudos sobre podcast. Conforme vamos demonstrar ao longo deste artigo, cada vez mais
pesquisadores, em especial da drea da comunicacgao, tem dedicado seus trabalhos a pensar e construir

objetos empiricos e epistémicos com base no termo “podcast”.

Enquanto autor, posso me incluir nesta jornada coletiva. Pesquiso sistematicamente os podcasts
desde 2017, e tiro dai duas constatagdes iniciais: Quando comecei, jamais imaginei tal alcance; e tem
sido cada vez mais desafiador €, ao mesmo tempo, animador, estudar podcasts. A principal razao para
isso, se deve ao fato de que estamos diante de uma linguagem movente e que, tem em sua prépria

concepcao, as constantes transformacgdes sociais que encaramos na contemporaneidade.

Participando de eventos, conversando com colegas, estudando e compartilhando textos, nota-se um
consenso entre os autores da comunicacdo! : ndo ha consenso sobre como definir podcast. Vejamos
alguns exemplos: adaptag¢ao da linguagem radiofbénica na internet; midia hibrida, diferenciada do
radio; processo mididtico que emerge a partir da publicacdo de arquivos de dudio na internet; forma
de radio contemporanea; atualizacdo do radio na internet; microdispositivo de radiofonia expandida;
linguagem hibrida; ambiente comunicacional hibrido. Essas sao algumas das defini¢des possiveis para

podcast que encontramos no campo comunicacional.

Tal constatacdo somada as experiéncias de pesquisa dos Ultimos cinco anos, nos levam a seguinte
problematizacdo que norteia esta pesquisa: o que temos compreendido como podcast no dmbito da
comunicacdao e como estas definicbes potencializam nossas pesquisas e ao mesmo tempo, abrem
espacos para outras problematizacdes e operacionalizagcdes? Ao nos depararmos com a proposta de
construir pesquisas cientificas tendo o podcast como objeto, de onde partimos para compreender o
gue é esta linguagem? Embora ndo busquemos a sistematizacdao de um conceito definitivo, partimos
das suas multiplas definicbes para tracar um panorama de sua historicidade, suas atualizacGes e

aplicagdes.

Para realizar essa sistematizacdo, acionamos a “pesquisa da pesquisa” (BONIN, 2011) como

metodologia, visando um mapeamento no catalogo de teses e dissertagdes da CAPES, buscando pela
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palavra-chave “podcast”. A partir desta busca, encontramos 114 trabalhos de pds-graduacio?, sendo
5 teses de doutorado, 60 dissertacdes de mestrado profissional, 52 dissertacdes de mestrado
académico e 1 monografia de curso de especializacdo. Nossa sistematizacdo neste artigo ira
compreender os trabalhos depositados no repositério entre os anos 2011-2018. Este intervalo se
justifica por 2011 ser o ano em que a primeira dissertacdo no campo foi publicada “O Imaginario do
Audio e o podcast: re-imaginando o potencial da producéo e distribuicio de dudio na internet”, de
Pablo de Assis, e 2020 marcar uma ruptura em termos de produgdo académica especializada na
podosfera. Em outra ocasido explicamos essa mudanca, que temos chamado de segunda fase da

podosfera brasileira (SANTOS, 2020).

Optamos por esta busca inicial no catdlogo da Capes por compreender que parte significativa da
pesquisa que produzimos no nosso campo, no Brasil, se da dentro dos cursos de mestrado e doutorado
(BONIN, 2011), mas indicamos que em momentos futuros iremos expandir essa pesquisa para anais
de eventos, livros e revistas. Soma a este movimento metodolégico uma busca por matérias em
veiculos jornalisticos internacionais e comentarios em foruns na internet que elucidam a origem e as

transformacdes do que é considerado como podcast.

PODCAST: UMA CONSTRUGAO COLETIVA

Tomamos como uma de nossas referéncias, a movimentacao realizada por Erick Felinto (2007) em seu
trabalho enviado para o XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, em que o autor
problematiza a cibercultura como uma das dareas de pesquisa mais importantes da sociedade

contemporanea, ao mesmo tempo que carece de definicdes em termos de fronteiras epistemoldgicas.

Se considerarmos o podcast enquanto uma linguagem hibrida e parte de uma cultura digital, podemos
encontrar muitas semelhancas entre os estudos de cibercultura evidenciados por Felinto e nosso
levantamento sobre podcast. A comecar por algumas caracteristicas como deslocamento e
mobilidade, sempre presente nos estudos de ambos. O autor nos provoca, afirmando que o que nos
inquieta hoje é o habitar desconfortdavel em uma midiasfera complexa a espera de cartégrafos

corajosos (FELINTO, 2007).

Podcast é uma palavra que tem se popularizado e consagrado a partir do uso. Ela ja faz parte de um
cotidiano de consumo midiatico e académico. Se considerarmos o niumero de trabalhos no repositério
de teses e dissertacGes da Capes tendo o podcast como tematica central dos trabalhos, fica ainda mais

evidente o crescente interesse académico, conforme demonstrado no grafico abaixo. Nunca o podcast
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foi tdo discutido e estudado e mesmo assim, ainda hd pouca sistematizacdo de seus conceitos e

historicidades.

Grafico 01: O crescimento de trabalhos que abordam o podcast como tema central na pds-

graduacgdo no Brasil:
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40
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Fonte: Repositdrio de Teses e Dissertacdes Capes - julho de 2022.

Antes de avancarmos sobre a popularizacdao da palavra podosfera e as abordagens em seu uso
cientifico-académico, é necessaria uma pequena revisdo sobre sua origem. Isso porque, em
determinado ponto desta investigacdo, foi constatado o incobmodo de um “fato inquestionavel” que
se repete em muitas pesquisas sobre podcast no Brasil: Adam Curry, conhecido como “pai do podcast”,

criou a linguagem. Nossa investigacdao mais recente coloca essa informagao sob outra perspectiva.

No dia 12 de fevereiro de 2004, o jornalista Ben Hammersley, do jornal The Guardian, publicou o artigo
intitulado “Revolugdo audivel”, em que relatava a prdtica de experiéncias sonoras de comunicadores
de varias esferas a partir do desenvolvimento de tecnologias como MP3 Players, Ipods da Apple,
softwares de producdo de audios baratos ou gratuitos, e as praticas emergentes de web blogs. Na
ocasido, entrevistou o ex-jornalista do The New York Times, Christopher Lydon, a quem deu a patente
de pioneiro no campo. No mesmo artigo, Hammersley questiona “como devemos chamar essa

pratica? Audioblogging? Podcasting? GuerrilhaMedia?” (HAMMERSLEY, 2004).

Essa foi a primeira vez que algo relacionado a nomenclatura “podcast” foi publicado. Mais adiante,
Hammesley chegou a afirmar que o nome surgiu como um trocadilho entre as palavras iPod e
Broadcasting (transmissdo publica, em traducdo livre), negando vertentes que, mais adiante tentaram

associar o prefixo POD a Personal On Demand (Demanda pessoal, em traducdo livre) (CRIDLAND,
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2021). Podcasting era entdo um dos nomes sugeridos pelo jornalista para um experimento barato em

qgue qualquer um poderia ser editor ou um radialista.

No artigo, o jornalista enumera uma série de outros comunicadores que ja estavam a muito tempo
criando programas, de diversos géneros, para a internet. Entre eles, Susie Bright, que tinha um
programa de sexologia que, na data da publicagdo da matéria, ja contava com mais de 145 edi¢Ges. A
variedade também chamava atencdo: Ja existiam producdes de entrevistas e conversas, daudio blogs,
comentarios, didrios e grava¢bes de viagens, entre outros formatos, que até hoje se proliferam na
podosfera. O formato dos arquivos também foi um tdpico, com a indicacdo do autor sobre a facilidade
do MP3 em ser baixado e transportado nos bolsos através dos iPods em viagens de 6nibus, por

exemplo (HAMMERSLEY, 2004).

Depois da publicacdo da matéria, nem podcast ou podcasting foram citados publicamente durante 5
meses. Em nossa “pesquisa da pesquisa”, notamos a recorréncia de algumas informacodes
desencontradas. Entre elas, a mais presente vinculava a inven¢do do nome “podcast” a Adam Curry.
Outras investigacdes, citavam tdpicos do artigo de Hammersley, como se fosse de autoria de Curry.
Ha também dissertacdes que reconhecem que nao foi Curry o criador do termo, mas sim o responsavel
por agregar a tecnologia RSS® as producdes pela primeira vez, o que também deve ser contestado,
uma vez que David Winter ja anexava audios a um feed RSS em fevereiro de 2004. E relevante notar
gue a matéria da Hammersley nao cita Curry em nenhum momento, uma vez que este sé comegou a

praticar podcasting meses depois.

O termo “podcaster”, por sua vez, pode ser creditado a Dannie J Gregorie, quando este escreveu em
uma lista de discussdo uma reclamacdo acerca da responsabilidade dos produtores de audioblogs,

(como era referenciado a producdo de podcasts na época), a atualizacdo e organizacdo do feed RSS 4.

Foi em Setembro de 2004 que Adam Curry comecou a fazer podcasts. Na época, as correntes de e-
mails entre os produtores era algo extremamente popular e importante na divulgacdo e suporte para
o processo de producdo. David Winter entdao perguntou, como devemos chamar o que estamos
fazendo? E Dannie Gregorie respondeu, “podcasing”. Gregorie inclusive ja detinha o dominio de um
site com o endereco podcaster.net® . Esse endereco foi fundamental para inspirar Dave Slusher a
chamar seu programa Evil Genius Chronicles de podcast, sendo a primeira producdo a ser denominada
assim desde sua concep¢do® (CRIDLAND, 2021). Desde ent3o, outros produtores comecaram a utilizar

o termo, que foi ficando cada vez mais popular.
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Este deslocamento histérico se faz importante para apontar alguns caminhos: Adam Curry certamente
ajudou a popularizar a pratica, especialmente atrelando a seu uso ao nome podcast, porém, é
necessario considerar que, desde o principio, o podcast tem nomeado praticas ja existentes, a partir
de tecnologias também ja em uso, que com o tempo, foram sendo aprimoradas. A construgdo e
consolidagdo do podcast é, de fato, uma construgao coletiva. Esse histérico, bem como a diversidade
de praticas que ja existiam e que comecaram a ser chamadas de podcast, muitas vezes ndo sao
reconhecidas ou citadas nos trabalhos académicos. Boa parte dos textos que analisamos citam Adam
Curry como seu criador, porém, ndo evidenciam de que fonte obtiveram tal informacdo. A repeticao
desta versdao tem dado a ela um status de verdade e, assim, passa a ser reproduzida cada vez em
trabalhos académicos no Brasil, o0 que nos é pouco produtivo para avancar sobre suas defini¢cOes e

bases epistemoldgicas.

Compreendemos a podosfera como territério em constantes disputas e (re)territorializacdes (SANTOS,
2020; 2022). Mais uma vez, é importante ressaltar que, com este trabalho, ndo ha uma busca por criar
ou consolidar um conceito universal para podcast, mas sim, destacar os processos de disputas sobre
este territério e os multiplos mapas que tém sido desenhados sobre ele. Da mesma forma, com as
sistematizagdes apresentadas, pretende-se auxiliar pesquisas no campo da comunica¢do a avangar
nos multiplos caminhos que a podosfera nos convida a investigar. Certo de que ha a necessidade de
encararmos a multiplicidade de teorias e trabalhos empiricos sobre a tematica, sistematizar um campo
tdo complexo e movente como os estudos de comunicacdo debrucados sob a podosfera brasileira se

mostra urgente.

Podemos, entdo, problematizar: Quais os desafios operacionais quando consideramos “podcast”
como um “conceito guarda-chuva”? Ao mesmo tempo, diante dessa diversidade, sob quais

parametros vamos ancorar nosso olhar para tracar uma definicdo em nossos trabalhos?

DEFINICOES DE PODCAST EM PESQUISAS DE POS-GRADUAGAO NO BRASIL ENTRE 2011-2018

O podcast, por ser utilizado como um termo "guarda-chuva", pode se materializar em diversas
definicbes. Neste artigo, nos debrucamos a partir de duas vertentes para pensa-las: a heranca da
linguagem radiofOnica e o pertencimento a cultura digital. Por considerar a hibridizacdo como inerente

da linguagem, essas duas definigdes se mostram produtivas.

Como ja dito anteriormente, ndo existe um consenso de definicdes nos trabalhos, assim como ndo ha

um indicativo de caminho “correto”. Existem possibilidades, que se completam, se entrecruzam e em
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dados momentos, se contradizem. Pensamos que esse movimento de buscar compreender como tem
se definido o podcast e a podosfera é produtivo, uma vez que, ndo os tomamos como objetos prontos,

mas sim, em construcao.

Da mesma forma, acreditamos que, ao materializar determinados aspectos do podcast em seus
trabalhos, os pesquisadores ajudam no préprio processo de construgao desses objetos para fora de
seus alicerces na academia. Conforme nos indica Felinto (2009), construir o mapa é também construir

o proprio territério.
Seguimos entdo os seguintes conceitos operativos, indicados na tabela abaixo:

Tabela 01: Vertentes para pensar a hibridizacdo do podcast em pesquisas comunicacionais:

Vertente Caracteristicas de Definicéo
Heranca da linguagem Adaptacdo da linguagem contemporanea radiofonica
radiofonica (essencialmente sonora) na internet, a partir de tecnologia

ligada diretamente ao modelo RSS, capaz de atualizar os
modelos de radiodifusdo a partir de sua veiculacdo
assincrona e sob demanda na internet.

Pertencimento a cultura Linguagem hibrida, diferenciado do radio, evidenciada a
digital partir da publicacdo de textos sonoramente distintos na
internet, que criam um novo ambiente de
conversacao/dialogo marcado pela comunicacgéo horizontal,
capaz de agenciar vinculos afetivos.

Fonte: O autor

Tais formulagGes tém como base o estudo sistematico das teses e dissertacées, e foi elaborado a partir
da articulagdo entre os pontos observados nos trabalhos. Iremos desmembrar ambas, buscando
evidenciar as principais caracteristicas que nos serviram de base para essa elaboracdo. Indicamos
também que esta é uma primeira discussdo acerca dessas conceituagdes, e que dentro de cada uma
dessas vertentes da hibridizacdo do podcast, existem outros tépicos a serem considerados em

trabalhos futuros.

PERTENCIMENTO A CULTURA DIGITAL

O primeiro autor que nos ajuda a elucidar a tematica é Pablo de Assis (2011), em sua dissertagao “O
Imaginario do Audio e o podcast: re-imaginando o potencial da producio e distribuicdo de dudio na
internet”. Em sua pesquisa, o autor se langa na busca de compreender e identificar o que ha de Unico

no podcast. Embora utilize elementos de estudos radiofénicos, é o primeiro autor em dissertacdes no
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campo da comunicacdo que nos ajuda a pensar o podcast como algo diferente e, de certa forma,

independente do radio.

Situado dentro do que iremos denominar de primeira fase da podosfera brasileira (SANTOS 2020),
passa pela construcao do objeto podcast em sua pesquisa a definicao de que se trata de uma midia
livre, que ndao é presa a legislagdes diretas e onde pode-se fazer o que quiser, desde que haja

possibilidades técnicas.

O autor chama atencdo para os baixos custos das produgdes como uma forma de criar oportunidades
para qualquer pessoa produzir um podcast. O autor também ird considerar a pratica podcasting como

forma de transmissao de midia via Feed RSS (Real Symple Syndication) (ASSIS, 2011).

Carvalho (2013) realizou uma pesquisa sobre um dos podcasts mais tradicionais e de maior audiéncia
da podosfera brasileira, o NerdCast’ . Tem inclusive Assis (2011) como referéncia de suas pesquisas
sobre podcast, a autora também segue uma interpretacdo do podcast a partir de suas caracteristicas

técnicas, especialmente ao modelo RSS.

Em outro momento de sua pesquisa, chega a definir a pratica podcasting como um processo midiatico
gue emerge a partir da publicacdo de arquivos de audio na internet, com um sistema de assinaturas
RSS (CARVALHO, 2013). Neste trabalho, podcasting é ainda definido como como modelo de
transmissao técnico e partir dele, hd um esfor¢co em estudar todo o processo de producdo, mesmo,

em alguns momentos, este ndo sendo considerado como uma pratica podcasting.

A pesquisa de Carvalho (2013) se insere em uma interessante discussao sobre o desenvolvimento ao
longo do tempo entre produtores e usudrios do “nerdcast” do “portal jovem nerd”, o que também nos
indica que o podcast vai além de seu carater sonoro, mas também se relaciona com outras plataformas
midiaticas, como os textos presentes na internet. Ao longo de seu trabalho, a autora evidencia nao
somente os programas em audio, mas a construgao do portal, suas redes sociais, e como as interagoes
com os usuarios sdo aspectos fundamentais para pensar a propria construcdo do podcast. Sendo este
uma linguagem hibrida, pode ser pensado a partir de sua multiplicidade de existéncia, para além dos

programas, mas também suas producoes.

A autora ainda esclarece alguns pontos. Enquanto linguagem de cultura digital caminha para
considerar o podcast como hibrido, quando inclui a interface grafica, as relacdes entre os sujeitos da
podosfera e o campo dessas interagdes em suas analises. Propde pensar também o podcast enquanto

um processo de producdo que vai além do audio e, por fim, processos de criacdo em rede, que vao ter
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a interacdo com a audiéncia como fator determinante e caracteristica da linguagem (CARVALHO,

2013).

Murta (2016) tem como objeto de sua pesquisa de mestrado o “Podcasteros de Game Of Thrones”,
uma producao feita por fas da série da HBO “Game Of Thrones” que também serve como espago de
interacao do fandom. A interagao entre usuarios é o principal foco de seu trabalho, que busca pensar

o podcast como territério de didlogo e trocas a partir de uma comunicacgao horizontal.

A autora adapta conceitos de outros estudiosos para abordar as produ¢des de podcast. Entre eles, o
conceito de “Era das Conversas” de Martel (2015), que fala sobre as possibilidades de troca entre
sujeitos, a partir das aberturas do ciberespaco, possibilitando um campo para didlogos de diferentes
sujeitos, que juntos, passam a integrar as disputas culturais. Murta (2016) também vai se valer do
conceito de prossumidor de Jenkins, quando o autor nos fala sobre um novo sujeito a partir das
relacGes no ciberespaco que, além de consumir producdes mididticas, é capaz de participar, produzir
e customizar os produtos que consome. Essa participacdo mais efetiva daqueles que antes

considerados consumidores sera o ponto central de sua pesquisa.

Paula Oliveira (2018), em sua dissertacdo busca entender como as sensibilidades sdo incorporadas nos
podcasts analisados, sendo eles NerdCast, Mamilos® , AntiCast® e Desobediéncia Sonoral®, através da
importante mediacdo da tecnicidade. A autora nos apresenta como definicdo de podcast, arquivos de
audio publicados na internet através de servicos de assinatura como o sistema Real Simple Syndication
(RSS) ou através de download direto em sites e blogs, o que por si s6, ja expande a compreensao

técnica do podcast como algo possivel além do modelo RSS.

A autora também se afasta de concepc¢des do podcast enquanto ferramenta, tecnologia ou aparato
tecnolégico, e comecga a inserir sua delimitacdo no campo de expressdes e formas culturais. Busca ver
como as formas, linguagens e discursos fazem parte de um movimento histdrico que ndo é linear, mas
é expresso a partir das diferentes temporalidades que coexistem em um mesmo processo

comunicacional (OLIVEIRA, 2018).

Ao trabalhar com o conceito de tecnicidade de Martin-Barbero desenvolve uma trajetéria tedrica de
pensar o processo comunicacional a partir do lugar de enfrentamento entre consumidores e os meios.
As mediacGes sdo aproximagGes a metafora de estruturas que delimitam a experiéncia a partir dos
lugares que configuram o viver em sociedade. A familia, o cotidiano, a temporalidade social e demais
mediacOes seriam esses processos estruturantes que configuram o processo comunicativo. Assim, a

tecnicidade é um organizador perceptivo, que direciona o olhar através dos valores. Os usos da
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linguagem sonora, das possibilidades de publicacdo e das interacdes das redes digitais sdo tomados

aqui enquanto tecnicidades (OLIVEIRA, 2018).

J& para Rocha (2018), o podcast é uma linguagem que libera os ouvintes e os produtores do tempo e
do espacgo, o que ndao somente afeta as produc¢des de podcast, mas suas préprias territorialidades,
uma vez que as mesmas ndo sao estanques. Livres, elas fazem caminhos e movimentos complexos. No
entanto, o autor afirma a necessidade de pensar conceitos e andlises particulares, considerando como

as textualidades diferentes sao percebidas no podcast.

Uma forma sonora em que as convencdes e processos de producdo apresentam uma colecao de textos
que sdao sonoramente distintos e recebidos de forma diferente do radio — ainda que emergem do
mesmo campo. Isto ndo quer sugerir que estudos de podcast ndo sejam parte dos estudos de radio, e

sim um argumento pela emergéncia de um ramo de estudos de podcast (ROCHA, 2018).

HERANGCA DA LINGUAGEM RADIOFONICA

O outro grupo de trabalhos analisados, ird concentrar suas perspectivas para abordar o podcast, a
partir das caracteristicas e epistemologias dos estudos radiofénicos. A partir dos trabalhos que nds
levantamos, essa primeira constatacdo se da no trabalho de Edilene Oliveira (2011). Valendo-se de
autores estudiosos do radio como Prata (2009), Bufarah Junior (2003), Ferraretto (2010), Meditsch
(1999), sdo empregados conceitos como radiomorfose. A autora afirma que “o radio adentrou o
ciberespaco e passou pela radiomorfose resultando numa nova midia: a webradio" (OLIVEIRA, 2011,

p. 65).

Na visdo herdada pelas normatizacdes radiofonicas, é o deslocamento do radio que cria a podosfera.
O que segue entdo é o reconhecimento do hibridismo, como resultado desse deslocamento, “o género
hibrido nasce do processo de radiomorfose, pelo entrecruzamento de caracteristicas dos géneros de

origem, mas com os propdsitos discursivos de um novo suporte” (OLIVEIRA, 2011, p. 65).

Manoela Moura (2015), tenta compreender o ambiente da internet como um sistema autopoiético
da contemporaneidade. A autora também faz parte dos estudos de radio para pensar o podcast e, a
partir de entdo, busca descrever as mudancas e transformacdes estruturais e tecnolégicas que o radio

enfrenta ao ser inserido na web.

A atualizagdo de radios comunitarias € um tema que é trabalhado na dissertagao de Jodao Paulo
Malerba (2016), “Radios Comunitarias no Limite: Crise na politica e disputa pelo comum na era da

convergéncia midiatica”, embora as conceituagdes sobre radio e podcast aparegam em segundo plano,
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diante das discussdes sobre crise politica que as radios comunitarias enfrentam. O podcast muitas
vezes é acionado em seu trabalho como uma forma de sobrevivéncia dessas iniciativas, diante da falta

de recursos.

Neste aspecto, podcast e outras formas de radio online, passam a ser vistos como uma forma de
adaptacdo ou até mesmo atualizagao do radio na internet, uma estratégia para o fazer comunitario
prosperar. O autor chega a conceituar o podcast enquanto programas radiofonicos, de diferentes
géneros, gravados normalmente em formato mp3, e que sdo facilmente baixados pela internet,

evidenciando a portabilidade (MALERBA, 2016).

Costa (2017) estuda a repercussio do podcast Serial!, considerando que ele é essencialmente sonoro
em meio a predominancia de uma cultura imagética na comunicacdo social. Para isso, observa a
construcdo da narrativa e suas estratégias enunciativas, as multiplas percep¢cdes no campo da

recepcdo e o agenciamento de novas narrativas a partir da prépria existéncia do podcast.

Somos apresentados ao conceito de podcast enquanto uma linguagem essencialmente sonora.
Podemos também compreender o podcast, segundo a autora, como um microdispositivo de
radiofonia expandida (COSTA, 2017). Para tal, ela se utiliza de dois outros autores do campo,
Charaudeau (2006) e Kischinhevsky (2014), “sendo considerado, a grosso modo, a juncdo do radio

tradicional com as possibilidades de difusdo de contetdo da internet” (COSTA, 2017, p. 13).

CONSIDERAGOES

O primeiro ponto a se reconhecer a partir dos movimentos de pesquisa realizados até aqui, é de que,
o esforco coletivo de diversos pesquisadores no campo da comunicacdo tem produzido relevantes
consideracdes para que se conceitue o podcast. Neste trabalho focamos nossos esforgos nos anos de
2011 a 2019, mas ja indicamos que, em momento futuro, existe a pretensdo de expandir essa
discussdo para “a segunda fase da podosfera brasileira” (SANTOS, 2020), assim como também nos é
relevante fazer esse mesmo movimento qualitativo da “pesquisa da pesquisa” em outros repositoérios,
para além do banco de teses e dissertacdes da Capes. Inclui-se nesse movimento Anais de eventos

como a Intercom e a Compds, bem como em revistas e outras comunicacdes cientificas.

Vale reconhecer que, por mais que tenhamos separado duas vertentes para trabalhar com o
hibridismo do podcast em estudos da comunicagdo, estas ndo encontram-se de maneira estanque,
mas sim para fins didatico-metodoldgicos. E mais que compreensivel que, estas caracteristicas se

apresentem de maneira movente para os investigadores e com definigdes e linearidades que se
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borram e mesclam. Por vezes, a separacdo entre uma vertente e outra é mais palpavel e em outros

momentos, havera apenas uma linha ténue.

As pistas que revelamos nestas movimentacdes nos indicam que é produtivo fazer um duplo
movimento dialético: observar as consideragdes que o campo estd produzindo nas investigagdes, ao
mesmo tempo que procurar alinhar essas investigacdes com os usos externos do conceito podcast.
Fica claro, analisando os corpos dos trabalhos e a forma como a conceituacdo é operacionalizada, que
trata-se de um conceito “guarda-chuva” que horas é utilizado para falar especificamente de uma
tecnologia da veiculacdo de dados, especialmente RSS, no geral na primeira fase da posdosfera
brasileira, assim como, a palavra “podcast” também é empregada para designar processos e
ambientes comunicacionais. Por vezes, o podcast é considerado como uma midia e, nos trabalhos mais
recentes, como programas atualizados do radio, visto o foco cada vez maior de pesquisas que se

debrucam em estudos de caso.

Esse leque de usos e op¢Oes é uma das caracteristicas da prépria linguagem em questao, e pode ter
relacdes com sua prépria origem, que remete a maneiras coletivas, horizontais e desordenadas. E um
termo consagrado por seu uso, e ndo criado para ele. Esse é um elemento relevante para nossas
pesquisas, especialmente se considerarmos os desafios epistemoldgicos e tedrico-metodoldgicos que

se fazem necessdrios para dar conta dessa variedade.

O caminho que estamos propondo com este e outros trabalhos (SANTOS 2020; 2022) é organizar sobre
guais perspectivas estamos acionando sua hibridizacdo, sua movéncia, e assim, buscando alternativas
sistematicamente embasadas para justificar cada ancoragem de olhar sobre essa linguagem. Com este
caminho, talvez seja possivel, organizar esses conceitos de maneira a contribuir com seus avancos.

Porém, mais uma vez, este deve ser um esforco coletivo.
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NOTAS

Nota 1

Nos referimos no artigo aos autores do campo da comunicagao, pois nosso trabalho tem como foco
Teses e Dissertagbes defendidas somente em Programas de Pds-graduagao da comunicagao.

Nota 2

Ultimo monitoramento deste dado realizado no Repositério de Teses e Dissertacdes da Capes em 19
de julho de 2020 as 14:35.

Nota 3

RSS (Really Simple Syndication) é um formato de distribuicdo de informag¢des em tempo real pela
internet, que serve para agregar contetdo que podem ser acessados mediante programas ou sites
agregadores.

Nota 4
Disponivel em:

https://web.archive.org/web/20131130093400/https://groups.yahoo.com/neo/groups/ipodder-
dev/conversations/topics/41 Acessado dia 10 de julho de 2022.

Nota 5

Disponivel em: https://podnews.net/article/history-of-word-podcast Acessado em dia 08 de julho de
2022.

Nota 6
Disponivel

em:https://evilgeniuschronicles.org/2004/09/18/audioblog-for-sept-18
2004/?utm_source=podnews.net&utm_medium=web&utm_campaign=podnews.net:2021-10-05
Acessado em 10 de julho de 2022.

Nota 7

Nerdcast é um podcast brasileiro fundado em 2006, parte do blog Jovem Nerd. E apresentado por
Alexandre "Jovem nerd" Ottoni e Deive "Azhagal" Pazos. E um dos podcasts de maior audiéncia no
Brasil.

Nota 8

Mamilos é um podcast da Brainstorm 9, também conhecida como B9 producées, empresa focada nas
producdes sonoras. Fundado em 2014, é apresentado pelas publicitarias Juliana Wallauer e Cris Bartis.
E considerado um dos podcasts de maior sucesso em termos de audiéncia e financiamento no Brasil.
Disponivel em: https://www.b9.com.br/shows/mamilos/. Acessado em 20 de junho de 2022.
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Nota 9

O AntiCast, é um podcast que originou a fundacdo da rede de podcasts homo6nima.Criado em 2011
por Ilvan Mizanzuk, Marcos Beccari e Rafael Ancara. Comegou como um programa destinado a falar
sobre design, comunicacao e cultura, hoje tem como dreas tematicas de suas entrevistas temas como:
politica, arte, histéria e cultura digital. Disponivel em: http://anticast.com.br/. Acessado em 20 de
junho de 2022.

Nota 10

Intitulado como midia popular, independente e anticapitalista, € um podcast de forma hibrido,
contendo entrevistas, storytelling, musicas e conversas sobre politica e sociedade. A producdo tem
como mote, instigar produgbdes sonoras que evocam outras sensibilidades e tecnicidades
potencialmente contra-hegemonicas. Disponivel em:

https://www.megafono.host/podcast/desobediencia-sonora. Acessado em 20 de junho de 2022.
Nota 11

Serial é um podcast de jornalismo investigativo estadunidense hospedado por Sarah Koenig, narrando
uma histdéria de nao ficgdo em varios episddios. A primeira temporada investigou o assassinato de Hae
Min Lee, em 1999, uma estudante de 18 anos no condado de Baltimore.
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ABORDAGENS COMUNICACIONAIS PARA
COMPREENSAO DA PANDEMIA: INTERFACES
POSSIVEIS ENTRE COMUNICACAO E SAUDE.

NIVALDO CESAR DE SOUZA JUNIOR Universidade Federal de Minas Gerais



http://lattes.cnpq.br/3214114707686329

Resumo: Entender os processos de saude vai além de investigar questdes bioldgicas, desta forma, as
ciéncias humanas tem contribuido para a compreensdo destes processos. Dentre as ciéncias humanas,
a comunicacdo possibilita, por sua vez, a compreensao de intera¢des envolvendo multiplos atores em
debates diversos, considerando pensadores cldssicos como Goffman e Dewey, bem como abordagens
mais contemporaneas, e mesmo nacionais, como as contribui¢cdes de Vera Franga . Assim, o presente
texto apresenta algumas abordagens comunicacionais que contribuem para compreensao do contexto
pandémico, do ponto de vista mais amplo do que as abordagens puramente biomédicas. Destacamos
os conceitos de Acontecimento, Enquadramento, Experiéncia e suas inter-relacdes, além dos
conceitos de comunicagdo organizacional e letramento em saude. Esperamos que essas perspectivas

ampliem o leque investigativo sobre a pandemia e o campo da Comunicacdo e Saude.

Palavras-chave: Comunicacdo e saude. Comunicacdo organizacional. Letramento em saude.

Acontecimento. Enquadramento.
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INTRODUGAO

A perspectiva da comunicacdo tem potencial para relevantes contribuicdes ao campo da saude
coletiva. Na verdade, ndo é novidade que as ciéncias humanas auxiliam as ciéncias da saude a
compreender contextos que interferem diretamente no processo salude-doenga, de modo que a
prépria definicdo de saude, ndo corresponde apenas a auséncia de doenca. Os referidos contextos
impdem fatores externos que influenciam nossos corpos para além das causas bioldgicas, a prépria
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) entende desde os anos 1940 que saude é “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga”. Porém, esta é uma
visdo utdpica da saude, que merece inclusive uma atualizacdo considerando o conturbado estilo de

vida contemporaneo, nesse sentido é que as ciéncias humanas podem contribuir com a area da saude.

Dentre as ciéncias humanas a comunicacgdo por sua vez, traz contribuicoes proprias sejam relacionadas
as interlocugdes necessarias entre profissionais de salde e usuarios de servicos de saude, quanto com
0s processos comunicativos mais difusos e esporadicos aos quais estamos submetidos ao nos
deparamos com temas da saude como a prevencdo de doenca, a propaganda de procedimentos

médicos cada vez mais banalizados em redes sociais ou mesmo em um contexto de pandemia.

Assim, nos filiamos ao campo da comunicacdo e saude, no qual é possivel compreender os processos
sociais de producdo de sentido, envolvendo as questdes de saude dos individuos e das populagdes
(ARAUJO; CARDOSO, 2007). A comunica¢do ndo deve ser vista como um instrumento, mas sob uma
perspectiva mais relacional e também democratica. Aguiar e Araudjo (2016) apontam as desigualdades
gue vozes mais populares encontram em seu processo de construcdo de conhecimento em saude,
tendo um papel sempre reduzido e secundario, frente a vozes governamentais e académicas. Assim,
defendemos que a comunicacdo pode ter um papel central na desconstrucao de praticas excludentes

de formacdo e divulgacdo de saberes.

Ademais, Sacramento (2020) observa que no campo da comunicacdo e saude ha uma tendéncia, por
parte de profissionais da area, a desqualificar setores mais populares, para justificar fracassos de
politicas publicas de salde, ao ndo se ter a adesdo destas pessoas. Entendemos que estudos
comunicacionais sejam fundamentais para entender os processos e contextos em que essas realidades
se concretizam, de modo a observar as trocas sociais entre vozes tao desiguais. Diante desse cendrio,

consideramos relevante e destacamos em nossa proposta a articulagdo entre Comunicagdo e Saude.
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A pandemia é um evento extraordinario, no sentido de romper com o nosso cotidiano, ultrapassa as
barreiras da area da saude, transbordando por diversas arenas, incluindo a politica. Desta forma,
transitamos por entre conceitos e perspectivas comunicacionais para entendermos esse evento, do
ponto de vista de andlise da comunicac¢do, e assim, construimos esta reflexao ensejando que fique
clara a importancia desta articulagdo entre comunica¢do e saude para a apreensao da realidade,
compreensao de fendmenos sociais, mas também de dindmicas discursivas no ambito da prevencao

de doengas.

Assim, este texto se constituird da apresentacdo de aspectos relevantes de conceitos e perspectivas
comunicacionais ja consagrados, para abordar o tema da pandemia da covid, buscamos apontar
caminhos tedricos, uma vez que compreendemos o potencial destes para construcdo de

conhecimento.

A PANDEMIA E UM ACONTECIMENTO

O primeiro conceito que apresentamos como abordagem comunicacional para estudos sobre a Covid-
19 é o de Acontecimento. Este foi acolhido pois entendemos que a definicdo mais simplista do
conceito, aponta para a necessidade de compreensao do que estamos vivendo desde o inicio da
pandemia da Covid-19, uma vez que esta como um acontecimento irrompeu e alterou as nossas

experiéncias no mundo (SIMOES, 2014).

Importante ressaltar, que nos filiamos a perspectiva desenvolvida por Quéré, por entender ser
indispensavel a dimensao de afetacdo dos acontecimentos, como é desenvolvido pelo autor. Além
disso, vale registar que o conceito de acontecimento vem sendo utilizado para explicacdo de uma série
de “eventos” desde a constituicdo da imagem de uma celebridade até a atuacdo de movimentos
sociais e suas manifestacdes politicas (SIMOES, 2014; FRANCA, 2014), uma vez que ele permite
entender os acontecimentos da vida social tanto por uma dimensdo temporal, quanto interacional

(SIMOES, 2014). Desta forma, entendemos a sua pertinéncia para discuss3o aqui proposta.

A priori é preciso destacar que a inesperada erupg¢do de um acontecimento traz a tona sentidos, que
convocam e se apropriam de passado, presente e futuro como aponta SIMOES (2014). Segundo a
autora, o acontecimento tem poder revelador, ao passo que traz luz a problemas de determinados
temas, assim, “um acontecimento pode revelar uma situagao imprevista ou desvelar o carater
problematico de um determinado tema ou questdo em jogo...” (SIMOES, 2014, p. 182). Desta forma,

identificamos em relagdo a pandemia, como seu acontecimento deixou explicito o problemos dos
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movimentos anti-vacinacdo ou mesmo a politizacdo que impregnou as discussdes sobre a covid-19,

como aponta Raquel Recuero e colaboradores (2020).

As contribuicdes de Simdes, em aproximac3do tedrica com Quére, filiam-se a base tedrica Pragmatista?,
nas reflexdes acerca do conceito de acontecimento. A autora aponta que a abordagem daquele autor
francés é construida em fungao das contribuicGes pragmatistas sobre a temporalidade, de modo que
0 acontecimento é necessariamente observado a partir de sua capacidade de “emergir na experiéncia
dos sujeitos e, com essa emergéncia, ele inaugura tanto um passado como um futuro...” (SIMOES,

2014, p. 180).

Em entrevista concedida durante sua particao no Il Coléquio sobre Imagem e Sociabilidade, organizado
pelo Grupo de Pesquisa em Imagem e Sociabilidade (GRIS) da Universidade Federal de Minas Gerais
em junho de 2011, Quéré explica sua critica em relagdo as teorias de autores, que ndo consideravam
a relevancia do que ocorria antes do acontecimento, os seus processos constitutivos, tratando-o
apenas como factual. Ele identifica que o acontecimento afeta a experiéncia individual, ao escapar do
controle das pessoas e por confrontda-las a agir diante de “todo o tipo de coisa que |hes acontece. (...
Os acontecimentos, entdo, sio componentes importantes para a organizacio da experiéncia” (QUERE,
2011, p. 178-179), visto que estes se tratam de coisa concreta, que acontece as pessoas, sua
importancia para a (re)organizacdo da experiéncia remete ao que Charles Peirce chamava de “forca

de percussdo” (QUERE, 2011, p. 179).

Assim, chegamos ao ponto que nos é caro nesta perspectiva pragmatista do acontecimento: sua
precisdo em situar o conceito ao que de fato afeta as pessoas. E nesse sentido, avangcamos ao falar da
potencialidade do acontecimento, enquanto mola propulsora capaz de reordenar a situacdo presente,
evocando também passado e futuro, nos trazendo novos sentidos, atualizando quadros. Desta forma,

Franca (2012) esclarece que:

Se coisas acontecem o tempo todo, nem todas tém o mesmo peso, 0 mesmo
poder de afetacdao. Chamamos entdo “acontecimento” os fatos e as ocorréncias
que se destacam ou merecem maior destaque. E nesse sentido que
“acontecimento” se torna uma nog¢do importante em varios dominios,
recebendo conceituag¢do e tratamento peculiares em cada um (FRANCA, 2012,
p.12).

Logo, o acontecimento é uma ocorréncia no mundo real, com grande poder de afetacdo sobre os

sujeitos, provoca anseios e urge por acoes, revelando sentidos sobre a sociedade sobre a qual se recai:
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E essa dimensdo da experiéncia no acontecimento que nos parece instigante,
pois nos possibilita identificar nele os elementos que constituem nossas
interacdes com os outros seres humanos e também com todo o restante do
mundo da vida cotidiana, entrecortada pelo inesperado, pelo episédico, pelo
emergente que irrompe, desorganiza e (re)organiza o social (...) “E nessa
perspectiva, entdo, que o acontecimento (...) € tomado como algo que mostra
0 que somos enquanto sociedade” (FRANCA; LOPES, 2017, p.75).

Isto posto, é preciso ressaltar a propriedade esclarecedora do acontecimento em relagao ao contexto
no qual eclode, fazendo emergir outras possibilidades impensadas antes de sua ocorréncia, “a
projectar a sua luz sobre o que o terd precedido e sobre o que lhe podera seguir...” (ARENDT, 2005,
p.67 apud FRANCA, LOPES, 2017, p. 75). O acontecimento contribui para esforcos em encontrar formas

de preservar e/ou renovar a vida social, trazer novos sentidos, discursos e simbolizacées, a fim de que

se o compreenda, é disto que emana o seu poder de revelagcdao (FRANCA; LOPES, 2017, p. 75-76).

O acontecimento, como apontam Franca e Lopes (2017, p. 76-77) descortina novos horizontes
possiveis, dotando-se de um carater fundador, mobilizando os quadros a mudanca, revelando

guestdes publicas mascaradas, que antecederam seu surgimento.

A esse carater revelador do acontecimento, diz-se de um poder hermenéutico que traz a tona, ilumina,
faz (re)pensar sobre questdes de interesse aqueles aos quais afeta. “E capaz, inclusive, de modificar o
passado; desvelar o ndo-visto, iluminar o opaco, estabelecer distincdbes que ndo haviam sido

percebidas” (FRANCA, 2012, p. 13).

Assim, podemos afirmar com base em Quéré e em todos os demais autores convocados nesta revisao,
que o acontecimento enquanto coisa concreta, afeta os sujeitos (poder de afetagdo) e revela pontos
sobre uma situacdo que o precede, instigando a compreensao destes (poder hermenéutico). “Além
disso, através deles, é possivel identificar, nos sentidos desencadeados pela emergéncia, tracos

configuradores de uma sociedade em determinado momento. ” (SIMOES, 2014, p. 191).

Os processos interpretativos do acontecimento envolvem a descricdo (o acionamento dos quadros
gue possibilitam responder a pergunta sobre o que esta acontecendo, na perspectiva de Goffman),
narracdo (que implica inserir o acontecimento em uma linha temporal e identificar aqueles que
configuram o acontecimento) e por fim configuracdo do pano de fundo pragmatico (SIMOES, 2014,

p.183-184).

Por fim, vale concluir que a complexidade dos acontecimentos, observada ainda sob uma perspectiva
pragmatista, permite identificar uma dupla vida do acontecimento: o acontecimento-existencial e o

acontecimento-objeto. O acontecimento enquanto sua forma existencial, se caracteriza pela sua
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afetacdo imediata, da forma como ele surge, enquanto sua forma objeto depende de processos de
simboliza¢do, que acabam por dar camadas préprias conforme os processos de descri¢ao e narragao
a que passa, trazendo vestigios da dimensdo existencial, porém ganhando uma nova conformacao

(SIMOES, 2014, p.185).

Somado a isso, devemos também abordar o conceito de experiéncia, uma vez que ambos se
relacionam fortemente, a partir da concepcao dos pragmatistas Dewey e Mead, e do sociélogo francés

Louis Quéré, como apresentaremos a segulir.

A experiéncia com o acontecimento

O acontecimento enquanto perturbador da experiéncia dos sujeitos, nos convoca a olhar para o que
Dewey tem a falar sobre o tema, uma vez que se debrucou sobre este conceito, portanto o acionamos
de modo a nos permitir alicercar de uma maneira mais consistente essa proposta de abordagem
tedrica em relacdo a pandemia. Contudo, devemos ressaltar que ndo ha um ineditismo no uso do
trabalho de Dewey em textos na area da saude, sobretudo quando se trata de propostas educacionais

como modo de acionar o conceito (MITRE et. al., 2008, p. 2136-2137; LEMOS, 2016, p. 919).

Assim, de modo complementar ao uso do conceito de acontecimento, ressaltamos que a nocdo de
experiéncia em relagdo a pandemia pode apresentar contribuicdes ricas e esclarecedoras,
considerando contextos mais interacionais como o das redes sociais ou mesmo a experiéncia da
dinamica entre profissionais de salde e a populacdo diante dos esforgos para se justificar medidas de

isolamento mais restritivas, por exemplo.

Para Dewey toda experiéncia envolve a interacdo entre os seres vivos e algum aspecto do mundo em
gue estd inserido. “Uma experiéncia tem padrdo e estrutura porgue ndo apenas é uma alternancia do
fazer e do ficar sujeito a algo, mas também porque consiste nas duas coisas relacionadas” (DEWEY,
2010, p. 122), ou seja, a experiéncia abarca aquilo ao qual esta sujeito e a consequente a¢do. O autor
ainda destaca que na singularidade de uma experiéncia ha pontos em que se permite refletir sobre as
situagdes sobre as quais passamos, tornando-as menos volateis, assim, Dewey afirma que esses
pontos de repouso propiciam vivenciar e incorporar as consequéncias de atos anteriores, dotados de

significados, em virtude de seus cardteres singulares. Assim,
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A experiéncia é limitada por todas as causas que interferem na percepc¢ao das
relages entre o estar sujeito e o fazer. Pode haver interferéncia pelo excesso
do fazer ou pelo excesso da receptividade daquilo a que se é submetido. O
desequilibrio em qualquer desses lados embota a percepcdo das relagGes e
torna a experiéncia parcial e distorcida, com um significado escasso ou falso
(DEWEY, 2010, p. 123).

Tanto Dewey quanto George Herbert Mead, outro pensador que seguiu a linha pragmatista de Charles
Pierce, destacam a perspectiva relacional da experiéncia, a qual entende que toda criatura age e reage,

afeta e é afetada.

Nesse sentido, parece-nos oportuno entender que para os pensadores pragmatistas, as coisas que
acontecem no mundo servem para transformar os seres que nele vivem, desta forma a importancia

dos acontecimentos esta no fato de também proporcionarem transformacao.

Em seu texto “Ter uma experiéncia” Dewey faz um percurso tedrico e descritivo para nos explicar a
importancia de certas experiéncias, aquelas que seriam diferenciadas. Logo, é pertinente discutir o

acontecimento da pandemia e a experiéncia desta para a humanidade, para cada individuo.

No préximo item iremos trazer algumas consideracdes acerca do conceito de enquadramento de
Goffman, uma vez que este é um dos eixos de analise do acontecimento, como parte de seu processo
de individuacdo. Para além desta funcdo analitica, é preciso destacar que o enquadramento é muito
utilizado pelo jornalismo, na apresentag¢ao dos acontecimentos, desta forma é preciso entender este
processo, pois o acontecimento da pandemia desafiou a nossa compreensdo. E as formas como a

pandemia foram representadas, inclusive diante de movimentos negacionistas, ndo foi homogénea.

ENQUADRAMENTOS DA CRISE: EIXO DE ANALISE DO ACONTECIMENTO

Considerando o poder de afetacdo caracteristico dos acontecimentos, em um contexto mais amplo,
bem como sua capacidade de revelacdo daquilo que ndo estava ainda esclarecido, parece pertinente
utilizarmos o conceito de enquadramento, visto que o mesmo é um dos eixos do processo de
individuacdo dos acontecimentos, sendo parte importante do processo de andlise destes,

contribuindo para sua camada discursiva, na perspectiva de Quéré.

O conceito de enquadramento é costumeiramente associado a estudos sobre perspectivas de
abordagem de matérias jornalisticas, contudo o mesmo se origina da andlise dos quadros, expressao
gue ganhou notoriedade a partir dos estudos do socidlogo canadense Erving Goffman nos anos 1970.
De todo modo, é preciso registrar que Goffman parte das observacdes de outro autor para construir

essa perspectiva pela qual € amplamente conhecido.
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Goffman baseia-se nos estudos de Gregory Bateson, durante visitas a um zoolégico, no inicio dos anos
1950, em que observou o comportamento animal. Bateson (GOFFMAN, 2012, p. 67) percebeu que os
animais em convivio conseguiam emitir sinais que os permitiam identificar quando uma determinada
situacdo se tratava de um confronto ou de uma brincadeira, e desta forma, eles sabiam como se

comportar naquela interagao.

Desta maneira, Goffman se dedica a entender processos interacionais e faz amplo uso do termo
quadro, alargando a compreensao sobre o mesmo, ao entender que “as definicdes de uma situagao
sdo elaboradas de acordo com os principios de organizacdo que governam os acontecimentos - pelo

menos 0s sociais - e nosso envolvimento subjetivo neles” (GOFFMAN, 2012, p. 34).

Os quadros sdo, segundo Goffman, principios organizadores ou elementos basicos para nossa
compreensdo do que esta acontecendo. A andlise dos quadros permite a mobilizacdo desses quadros
para se organizar a experiéncia dos sujeitos, sendo os acontecimentos percebidos “conforme os varios
tipos de quadros primadrios, acionados no dia a dia e que nos permitem responder a pergunta: “o que

estd acontecendo aqui”?” (FRANCA et al., 2014, p.135).

Contudo, Goffman, renuncia qualquer pretensdo de explicar por meio da analise dos quadros, temas
caros a sociologia como a organizacao e estrutura social (GOFFMAN, 2012, p. 37). Seu interesse se
deposita sobre “as pequenas interacdes cotidianas que organizam a experiéncia dos sujeitos no
mundo...” (MENDONCA, SIMOES, 2012, p. 189), ou seja, Goffman (2012) se volta para a experiéncia
dos individuos, para os microssistemas, para as interacées do dia a dia. Sob este aspecto, entende-se
que os quadros auxiliam os individuos a compreender o seu entorno (MENDONCA, SIMOES, 2012, p.

189) e, principalmente, a como se comportar e agir nas diversas situacées do convivio social.

Cabe ainda esclarecer que os quadros sdo instituidos culturalmente e ndo pela acao individual dos
sujeitos, sdo constituidos em acordo a convengdes sociais preestabelecidas, mas que se transformam
pela acdo desses individuos em suas relacdes (FRANCA et al., 2014, p 136). Além disso, diante de tantos
fatos que acontecem simultaneamente, Goffman ressalta a importancia e possibilidade de se
identificar quadros primarios, de modo a organizar a experiéncia. Esses quadros primarios “[...]seja
qual for o grau de organizacao [...] permite ao usuario localizar, perceber, identificar e etiquetar um
numero aparentemente infinito de ocorréncias concretas, definidas em seus termos” (GOFFMAN,

2012, p. 45).

Sendo assim, caso ndo houvesse os quadros compartilhados, a interacgado ficaria prejudica, por isso sao

acionados, devido a existéncia de sentidos partilhados entre os participantes. E essa € uma questao
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relevante em situacdes de contato intercultural, como aponta Mendonca e Simdes haveria um esforco
adicional para se identificar quadros compartilhados para que a comunicagdo pudesse prosseguir, caso
contrdrio, “quando os participantes parecem ndo compreender ao certo as mensagens e
metamensagens intercambiadas” (MENDONCA, SIMOES, 2012, p. 191), a troca entre os participantes

fica prejudica, ou até mesmo, inviabilizada.

O enquadramento, torna-se entdao, mais do que um conceito potente, mas um operador a servigo da
compreensdao que temos da realidade. Dessa forma, é natural que o conceito sirva a anadlises que
procuram capturar a acdo dos sujeitos sobre a realidade, frente a mobilizacdo de determinados

qguadros de sentido.

Ao passo que acionamos nessa breve revisao sobre quadros, uma perspectiva goffmaniana de andlise,
que nos possibilita responder a pergunta: “o que esta acontecendo aqui?”, e desta forma é importante
para entendermos a relevancia e pertinéncia do acontecimento da pandemia da covid-19 para fins
académicos, sobretudo do ponto de vista das ciéncias humanas. Para isso devemos considerar os
processos discursivos, simbdlicos e elucidativos trazidos pela observacdo do contexto fundado por
esta crise sanitdria e como alguns importantes atores sociais se comportam nele, ou seja, até que

trouxemos um estudo sobre acontecimento e experiéncia.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL PARA OLHAR PROBLEMAS DE LEGITIMIDADE E AUTORIDADE.

Outro importante conceito assimilado neste texto foi o de comunicacdo organizacional. Sua
pertinéncia a este estudo se dd, uma vez que podemos olhar para praticas comunicacionais de
organizacdes neste contexto da pandemia, merecendo destaque, por exemplo a atuacdo do Ministério
da Saude e como este drgdo possivelmente se posiciona em um cendrio de disseminagcdo do

Coronavirus.

Em um contexto midiatizado como o que vivemos, as organiza¢des tem dado grande importancia as
acGes de comunicacdo, sobretudo, no ambiente digital. No entanto, BALDISSERA (2022, p. 50) aponta
gue ha uma predilecdo de parte dos profissionais em entender que a comunicac¢do organizacional se
refere tdo somente a fala autorizada e planejada pelas organiza¢des, negando a importancias das
disputas e dissensos. Contudo, o autor defende uma compreensdo da comunicacdo organizacional
pautada pelo paradigma da complexidade, particularmente a partir de Edgar Morin, em que

considerando os trés principios basicos da complexidade:
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(dialégico, recursivo e hologramatico), redimensiona-se a noc¢do de
Comunicacao Organizacional de modo a transpor a ideia de organizagao
comunicada (a fala oficial, planejada), e, também a de organizacdo
comunicante (contempla toda comunicacdo, que se realiza nas
diferentes relagdes que os sujeitos - pessoas/publicos- estabelecem com
a organizag¢do) (BALDISSERA, 2009, p.117).

Nesse sentido, ainda segundo Baldissera (2009), essa nogao ampliada de comunicagao permite dizer
gue, os processos informais ndo originados a partir do planejamento da organiza¢ao, também ganham

importancia e devem estar no espectro de monitoramento da mesma, pois:

...mesmo que a organizacdo ndo deseje comunicar, se alguém — alteridade —
atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa dela e assumir isso como
comunicacdo, entdo sera comunicacdo (perspectivas de Eco, 1997; e de
Watzlawick; Beavin; Jackson, 1993). Essa compreensdo permite dar relevo aos
processos dialégico-recursivos, pois atenta para a possibilidade e fertilidade de
ocorréncia de relagbes comunicacionais que escapam ao planejamento (e
controle), inclinadas a assumir mais poténcia para perturbar a ordem posta
(organizacdo, cultura organizacional, organizacdo comunicada) tendendo a
forga-la a movimentos de (re) organizacdo. (BALDISSERA, 2009, p. 118-119).

Somado a isso, é importante destacar, que ndo s6 os estudos em comunicagdo organizacional, mas a
prépria nocdo de comunicag¢do organizacional passou por um processo de reorientacao, a partir do
momento em que se orientou pelo paradigma relacional da comunicac¢ao, na perspectiva de Franca e
Queré, como aponta OLIVEIRA (2022, p. 39-40). A pesquisadora, entende que esta foi uma virada
epistemoldgica importante nos estudos de comunicagao, inclusive do ponto de vista organizacional e

das praticas dos profissionais de comunicacdo, em especial os de relacbes publicas.

Além disso, percebemos que a comunicacdo organizacional tem ganhado relevancia neste momento
de pandemia, como aponta Bueno (BUENO, 2021) ao falar sobre a existéncia da insatisfacdo de vérios
grupos em relacdo ao uso equivocado que varias empresas tem feito das midias e redes sociais, com
praticas oportunistas e preconceituosas. E que “neste cenario tenso e turbulento, a comunicacao
organizacional tem sido valorizada e despontou como a competéncia comportamental mais valorizada

pelos empregadores” (BUENO, 2021, p. 14).

Pesquisadores como SILVA(2018), tem se dedicado a identificar estratégias que as organiza¢cdes vém
utilizando para invisibilizar questdes que afetem sua imagem publica, direcionando a¢des para
mascarar certos acontecimentos, propondo uma narrativa alternativa, dificultando a real percepcao

da sociedade sobre o que de fato esta acontecendo.

Henriques e Silva (2014) apontam para “praticas abusivas de comunicacdo empregadas por

organizacdes” e a vulnerabilidade dos publicos diante dessas. Apesar dos autores estarem se referindo
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as praticas de instituicdes percebe-se no discurso de atores politicos, lideres religiosos, chefes de
governo a voz das instituicGes, falas que parecem visar por “corromper a opinido e a boa-fé publicas".
(Henriques e Silva, 2014, p.163). Por meio de informacdes sem embasamento cientifico e de fatos
distorcidos, temos percebido tentativas de se manipular a populagdo, e desta forma nos parece

correto considerar que esses atores se aproxima de praticas:

“...que podem ser ética e moralmente questionadas. Nessa categoria podemos
identificar um conjunto bastante variado de praticas que visam influenciar a
opinido publica e abarcam, entre outras, a distor¢cdo de informacdes (...), a
tentativa de plantar noticias falaciosas, a criacdo de falsos acontecimentos, o
ato de espalhar boatos ou rumores...” (Henriques e Silva, 2014, p.165).

Ndo é nada simples acusar autoridades de estarem distorcendo a verdade, pois para boa parte do
publico, a principio, um representante do governo, respaldado por sua equipe técnica, é dotado de
legitimidade para se posicionar diante de assuntos que afetam o coletivo, e provavelmente por isso
grande parcela da populacdo esteja vulneravel, devido a situacdo de assimetria que existe entre

governo e populacdo, no que tange as informacdes oficiais (Henriques e Silva, 2014).

Nesse sentido, uma Ultima questdo que trazemos nesta discussao sobre comunicagdo organizacional,
é o fato do Estado se organizar para disputar versdes com a midia, como Maria Helena Weber (2011)
aponta em seu texto “Estratégias da comunicac¢do de Estado e a disputa por visibilidade e opinidao”, o
gual tem como premissa “...que o poder da comunicac¢do do Estado estd na sua natureza estratégica
e na difusdo combinada de informacao, servicos e propaganda, em rede, que permite a disputa de

versdes, opinides e votos" (WEBER, 2011, p. 101).

De acordo com os pontos trazidos neste breve resgate sobre comunicagdo organizacional, reforcamos
a importancia ndo somente deste conceito para o debate publico e transparéncia de acoes
governamentais, quanto da prdpria pesquisa em comunicacao, seja ela comunica¢do organizacional,

comunicacdo governamental, comunicag¢do publica ou politica.

LETRAMENTO EM SAUDE: REFLEXOES INICIAIS

O Letramento em saude (traducdo utilizada para o termo em inglés “health literacy”) é também uma
possibilidade para um referencial teérico sobre a pandemia da Covid-19, por meio da revisdo da

literatura e de estudos observacionais.

Logo, é possivel apresentarmos alguns pontos relevantes sobre o letramento em saude e sua
importancia em um contexto de comunicacdo em saude coletiva, considerando as primeiras

referéncias acionadas sobre o tema. Assim, como as demais abordagens aqui citadas, o letramento
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em saude ao nosso ver possibilita estudar e debater questdes de salde, por uma ética comunicacional.
Contudo, esclarecemos que essa relagdo com a comunicagdo precisa acima de tudo ser menos
instrumentalizada ou como defende Franga (2002), devemos adotar uma perspectiva mais relacional

da comunicagao.

Outro ponto importante sobre o conceito é o uso concomitante da nomenclatura adotada nesta
pesquisa com outros dois termos “letramento funcional em sadde” e “literacia em saude”,
evidenciando a falta de consenso sobre a melhor forma de se traduzir a expressdao em inglés “Health
Literacy”.do qual deriva o conceito. Também observa-se a utilizagdao do termo “alfabetizagdo em

saude”, como apontam ROCHA e LEMOS (2016):

Observa-se na literatura, além de letramento funcional em saude, o uso dos
termos letramento em saude e alfabetizacdo em saude. Vale considerar que
embora os termos em muitos momentos sejam usados como sinGnimos em
pesquisas hd distingbes importantes a serem consideradas (ROCHA; LEMOS,
2016, p. 215)

Todavia, esta falta de consenso, tem uma dimens3do semantica uma vez que ha divergéncias sobre o
uso das palavras alfabetizacdo e letramento, bem como sobre a necessidade de se destacar ou nao

gue é uma perspectiva funcional da palavra.

Nesse sentido, MACHADO (2020) referenciada por PASSAMAI et. al. (2012), distingue os termos
alfabetizacdo e letramento, destacando que alfabetizacdo é o processo de aprendizado da leitura e
escrita, mas o letramento abarca a perspectiva do uso dessas habilidades no ambito social, como
diferencial do ser letrado (PASSAMAI et. al., 2012, p. 302; MACHADO, 2020; p. 1196). Ainda segundo

Passamai e colaboradores (2012):

Letramento é um fendmeno resultante do processo de aprender a ler e a
escrever; é o estado ou condicdo que um individuo — ou um grupo social —
adquire apos ter se apropriado da escrita e de suas praticas sociais (PASSAMAI
et. al., 2012, p. 302).

Neste cenario que vivemos nos ultimos trés anos desde o surgimento da Covid-19, temos percebido a
importancia de plena compreensdo das orientacdes de saude, ainda mais em um contexto de noticias
falsas (RECUERO et. al, 2020). Assim, destacamos a importancia desta abordagem e nos apoiamos no
que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no glossario de Promocdo a Saude (1988), definiu sobre

o letramento em saude:

um nivel de conhecimento, habilidades pessoais e confianca para agir para
melhorar a saude pessoal e comunitaria, mudando o estilo de vida pessoal e as
condicBes de vida. Assim, o letramento em saude significa mais do que saber
ler panfletos e marcar consultas. Ao melhorar o acesso das pessoas as
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informacgdes de salde e sua capacidade de usa-las efetivamente, o letramento
em saude é fundamental para o empoderamento. Glossario de Promocdo da
Saude, 1998 (OMS, tradugao).

A defini¢do trazida pela OMS no final dos anos 90, é um importante sinalizador para outras instancias
da saude e demais pesquisadores, contudo em termos de Brasil ndo resolve o problema da
multiplicidade de expressdes utilizadas para se traduzir o “Health Literacy”. Em uma revisao
integrativa sobre o termo e sua relagao a saude de idosos, Silva, Silva e Cruz (2018), por exemplo,

trabalham com esta nocdo a partir da expressao literacia em saude, a qual definem como sendo:

uma qualidade ou condicdo de quem é letrado, ou seja, a capacidade de cada
individuo compreender e usar a informac¢do recebida de modo a desenvolver
seus proprios conhecimentos, e vai além da simples compreensao de textos,
pois envolve a competéncia de processamento de informacdes, que poderado
ser usadas na vida pessoal e principalmente na satde de cada individuo. (SILVA,
SILVA, CRUZ, 2018, p. 115).

Além disso, no mesmo texto, eles também destacam a questdao da multiplicidade de termos utilizados
como traducdo a Health Literacy no Brasil, bem como se aproximam das definicdes que apontam para
a necessidade de desenvolvimento de habilidades para auxiliar nas decisdes individuais em saude e o

autocuidado:

No Brasil a literacia em saude apresenta-se sinbnimo de alfabetizagcdo em
saude; letramento em saude, e refere-se a um nivel de habilidades de
inteligéncia e comunicagao que os pacientes devem ter ao tomarem decisdes
informadas sobre sua saude (SILVA, SILVA, CRUZ, 2018, p. 115).

Por sua vez, PASSAMAI (2012) referenciando-se em Soares (2006), avanca ao acrescentar o termo
“funcional” ao letramento, o letramento funcional em saude (LFS) consistiria na capacidade do
individuo, com nivel de letramento satisfatério, compreender e aplicar as atividades relacionadas a
sua saude (SOARES, 2006 apud PASSAMAI et. al., p.302). Rocha e Lemos (2016) corroboram com esta
definicdo, que sugere que o letramento funcional refere-se a conhecimento e habilidades que
permitem aos individuos mais do que compreender mas também participar na tomada de decisdo e

realizacdo das atividades necessarias em determinada drea (ROCHA; LEMOQOS, 2016, p. 2015).

Sobre o letramento em saude, Machado (2020) afirma que o termo refere-se a habilidade de
compreensao, avaliacdo e uso das informacdes recebidas, de modo a ser capaz de julga-las e tomar

decisdes sobre os cuidados em saude (MACHADO, 2020, p. 1199).

Ainda sobre a questdo da falta de consenso na nomenclatura, PASSAMAI e colaboradores (2012)
indicam que o termo “letramento funcional em saude” (functional health literacy) foi utilizado por

volta do final dos anos 90 em relatério da American Medical Association (AMA), bem depois do
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surgimento do termo “Health Literacy”, introduzido por Simonds em seu artigo Health education as
social policy (1974), PASSAMAI argumenta que a adicional do termo funcional é uma forma de
operacionalizacdo da expressdo letramento em saude (PASSAMAI et. al.,, p.304). Contudo, as
indefinicdes em torno do conceito, apontam para uma elaboragdo ainda inacabada, possivelmente
pela complexidade envolvida no tema (PASSAMAI et. al., p.305). Assim, PASSAMAI e colaboradores

enfatizam:

O LFS ainda é um campo de investigacdao em construcdo. Em virtude disso, ha
diferencas epistemoldgicas marcantes entre as diversas concep¢bes do
constructo que, provavelmente, devem influenciar as acdes dirigidas a
populagdo. As habilidades basicas de letramento do individuo ndo sdo os Unicos
elementos que condicionam o LFS. Este passa a ser definido, sobretudo, a partir
de uma interagdo, envolvendo a busca, a interpretacdo e a utilizacdo da
informacdo dentro de um sistema (PASSAMAI et. al., 2012, p. 309).

Além disso, importante ressaltar que Martins e colaboradores (2017) também indicam um campo de
pesquisas sobre letramento em salde ainda incipiente, mas promissor dadas as possibilidades de
ganhos na qualidade de vida dos individuos e da melhora dos resultados em saude (SILVA; SILVA;

CRUZ; 2018, p. 116). Os autores ainda apontam:

para estudos feitos pelo Institute of Medicine (IOM) e a American Medical
Association (AMA), os quais deixam notério que quanto mais adequada a
literacia em salde maior serd os efeitos econémicos e os desfechos positivos
de saude, (...). No tocante a promogdo de saude os estudos apontam a literacia
em salde comprometida com os aspectos de conhecimento sobre questdes de
saude, compreensdo de informacdo de salude e seu significado pratico, e
também com a capacidade de formar uma opinido consciente sobre demandas
de saude (SILVA; SILVA; CRUZ; 2018, p. 116).

Em outra questdo importante, Rocha e Lemos (2016) indicam que ha indicios na literatura do impacto
de aspectos sociodemograficos no letramento funcional em salde, mas que as pesquisas sobre o tema
no Brasil sdo ainda escassas, corroborando com as autoras. Nesse sentido, PASSAMAI e colaboradores
(2012) também destacam a relevancia de aspectos sociodemograficos além de fatores individuais,
apontando para a multidimensionalidade do letramento funcional em saude, assim caracteristicas
como género, escolaridade e renda, bem como habilidades individuais, fisicas e cognitivas, interferem
no grau de letramento funcional dos individuos (PASSAMAI et. al, 2012, p. 306; ROCHA, LEMQS, 2016,
p. 223).

Passamai, também argumenta, que o grau de tecnicismo de alguns termos podem ser tdo elevados,
gue mesmo individuos com alta escolaridade podem ter dificuldade de compreensdao dos mesmos,

por serem termos especificos da drea médica:
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uma atencgado especial deve ser dada a linguagem dos textos relativos ao campo
da saude, ja que mesmo um nivel educacional elevado pode ndo ser suficiente
para a compreensdo do significado da linguagem médica e técnica (PASSAMAI
et. al., 2012, p. 306)

Desta forma, as habilidades de comunica¢do dos profissionais da area da saude sdo tdo essenciais
quanto o nivel adequado de letramento funcional em salde dos usudrios dos servigos de saude

(PASSAMA et. al., 2012, p. 307).

Cabe destacar, que o letramento em saude tem se mostrado tdo essencial as praticas de prevencao,
cuidado e gestdo em saude, que Martins e colaboradores (2017) em revisdo integrativa relacionada a

adesdo ao tratamento medicamentoso em pessoas idosas fazem os seguintes apontamentos:

O baixo LFS implica na dificuldade de realizagdo do autocuidado, ainda mais na
presenca de danos crénicos e em pessoas idosas. O baixo LFS é uma importante
causa de ndo adesdo a medicacdo em idosos. Uma pessoa idosa com baixo LFS
pode, por exemplo, ter dificuldades para interpretar ou ndo conseguir
compreender instrugdes para tomar medicamentos (...)

O impacto do baixo LFS na adesdo é tdo significativo que, nos Estados Unidos
da América (EUA), foi identificado como uma das 10 prioridades para melhorar
a adesdo aos medicamentos pelo Conselho Nacional de Informacdo ao Paciente
e Educacdo (National Council on Patient Information and Education) (MARTINS
etal., 2017, p. 905).

Somado a isso, os autores também apontam que crencas individuais sobre questdes de saude e os
tratamento, tem interferido no LFS e consequentemente na adesdo ao tratamento. Desta forma, além
de auxiliar na compreensao das informagdes em saude, é necessario lidar com crencas inadequadas

pré-existentes (MARTINS et. al., 2017, p.908)

Além disso, vale destacar que O Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (Centers for Disease
Control and Prevention — CDC? ) de Atlanta nos Estados Unidos, aponta no artigo online “Talking Points
About Health Literacy”, em traducdo direta: “Pontos de discussdo sobre Letramento em Saude”,

aspectos relevantes para discussao sobre o tema.

O CDC (2021) destaca que a melhora no letramento em saude da populacdo pode diminuir custo com
hospitalizacdes, reduzir mortalidade e morbidad®, por meio da implementacdo de técnicas e
estratégias de comunicacdo claras. Dentre elas, o 6rgdo destaca a importancia de validar as
informacgdes antes de enviar ao publico-alvo, testando a compreensao do conteudo por voluntarios,

antes de sua veiculacao.

Da mesma forma, PASSAMAI e colaboradores (2012) argumentam que é importante ao planejar as

acOes e servigos de saude, direcionar medidas para aumentar o nivel de letramento funcional de saude
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dos usuarios, aprimorando habilidades individuais dos sujeitos, com servicos de salde mais
humanizados, uma vez que é de se esperar baixo indices de letramento considerando as aspectos
socioeconémicos do nosso pais e o que os estudos apontam em paises com maior desenvolvimento

econdmico (PASSAMAI et. al., 2012, p. 308).

Além disso, os pesquisadores ainda reforgam a importancia do SUS nesse cenario de letramento
funcional de salde, como ator importante no direcionamento de estratégias em educacdo de salde,

incluindo a formacgdo dos profissionais.

..assim como o SUS exige novas praticas de salde, novas praticas
pedagdgicas sdo necessarias na formacdo dos profissionais, na educacao
em saude, na producdo de conhecimentos e na prestacdo de servicos.
Ha, portanto, a necessidade de se elevar o LFS dos individuos e de se
aperfeicoar a comunicacdo entre os profissionais, o sistema de saude e
seus usuarios (PASSAMAI et. al., 2012, p. 309).

Por fim, o CDC reforca também a importancia de estabelecimento de confianga entre os profissionais
de saude e os usudrios do sistema de salde, de modo que se existir confianca é mais provavel que os
pacientes sigam as orientacdes dos profissionais em relacdo ao tratamento e a saude deles (CDC,

2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente texto apresentou conceitos préprios do campo da ciéncias humanas, que vem sendo muito
utilizados em estudos da area da comunicacdo, enquanto facilitadores de leituras possiveis sobre o
tema da pandemia e de atores envolvidos na divulgacao dos dados sobre a mesma. A partir de um
olhar interdisciplinar, defendemos as abordagens aquu citadas como forma de enriquecer tanto a

pesquisa quanto o debate acerca da pandemia da Covid-19.

A pandemia da Covid-19 enquanto acontecimento trouxe questdes novas para o nosso cotidiano. A
vivéncia dos tempos de Coronavirus pode ser o tipo de experiéncia auténtica a qual Dewey se refere

em seu texto classico.

Além disso, a discussdao sobre os enquadramentos relacionados a crise da Covid-19, por meio da
avaliacdo das escolhas discursivas e os pontos que recebem destaques, renderia estudos importantes
sobre midia, politica ou sobre as organizagdes. Inclusive, o contexto organizacional também pode ser
alvo de discussdes relevantes no campo da Comunicagdao & Saude, identificando posicionamento das

instituicoes, que compdem o setor salde e da administracdo publica.
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Por fim, o letramento em saldde é uma aposta para melhorar a compreensao das pessoas que nao
pertencem a area da saude, sobre medidas preventivas, tratamentos ou riscos associados a modos
de vida, a fim de se ter uma melhor interacdo, com a construcdo de praticas mais adequadas diante

de desafios como as epidemias.

Esperamos ter contribuido com o campo da Comunica¢do & Saude ao apontarmos para as
possibilidades de pesquisa, as potencialidades conceituais e os diversos objetos que podem ser

acionados por meio destas abordagens.
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NOTAS

Nota 1

O Pragmatismo é uma corrente teérica que tem como alguns de seus grandes expoentes Charles Peirce e John
Dewey. O Pragmatismo “é entendido como uma doutrina em que as idéias sdo instrumentos da acao; isto €, sé
tém utilidade quando produzem efeitos praticos.” MENEGHETTI, F. K.. Pragmatismo e os pragmaticos nos
estudos organizacionais. Cadernos EBAPE.BR, v. 5, n. Cad. EBAPE.BR, 2007 5(1), p. 01-13, mar. 2007.

Nota 2

CDC de Atlanta/Estados Unidos é responsavel por proteger a populagdo estadunidense de ameacas a saude,
baseando-se na ciéncias, as atribuicdes do 6rgdo se assemelham ao trabalho desenvolvido pela ANVISA no
Brasil. UNITED STATES OF AMERICA. Centers for Disease Control and Prevention (CDC). About CDC. Fonte:
Disponivel em: https://www.cdc.gov/about/index.html. Acesso em: 15 ago. 2022.

Nota 3

Morbidade se refere ao quantitativo de pessoas doentes em uma determinada populacdo, dentro de um
intervalo de tempo determinado. Contribui para entendermos a propagacdo da doenca. Fonte: BRASIL.
Ministério da Saude. Glossario do Ministério da Saude. Projeto de Terminologia em Saude. Brasilia: Ministério
da Saude, 2004. p.32. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs /publicacoes/glossario_ms.pdf. Acesso
em: 15 ago. 2022.
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Resumo estruturado

O presente estudo buscou verificar as vantagens e a percepc¢ao dos colaboradores de uma organizagao
ao utilizarem um aplicativo de uso pessoal dentro da organizacdo para fins de trabalho. O referido
estudo teve como base temas relacionados a importancia da comunica¢do organizacional,
comunicagdo interna e novas tecnologias e o uso do WhatsApp como ferramenta de comunicagao
interna nas empresas. Para alcancar o objetivo geral deste trabalho foram estabelecidos como
objetivos especificos identificar os beneficios do uso dessa tecnologia na comunicagdo interna, bem
como investigar a percepcdo dos funcionarios com relacdo ao uso do aplicativo como ferramenta
facilitadora no ambiente de trabalho. Para o levantamento de dados foi realizada pesquisa
bibliografica de base exploratéria e a aplicacdo de um questiondrio entre os colaboradores de uma
organizacao. Constatou-se ao final do estudo que os colaboradores estdo receptivos a ado¢ao de novas
midias sociais de comunicacdo ja utilizadas em seu cotidiano pessoal e que é possivel a organizacao
vislumbrar a integracdo e formalizacdo do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta de

comunicagado interna organizacional.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Novas Tecnologias. WhatsApp.
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1. INTRODUGAO

Na era da globalizacdo, a comunicacdo desempenha um papel cada vez mais importante na
disseminacdo de informacdes, conhecimentos, ideias e valores para diversas finalidades, como
ensinar, compartilhar experiéncias, difundir opinides, trabalhar, entre outras coisas. Dentro do
ambiente organizacional, a comunicacdo tem como objetivo alcancar qualidade e eficiéncia em suas
operagles, mas diante da grande revolugao tecnoldgica que vem ocorrendo nos ultimos anos, é
necessaria uma reanalise dos modelos de comunicacdo para acompanhar as evolucdes e transicdes

experimentadas pelos avangos tecnoldgicos.

Entre as muitas tecnologias da informacdo que surgiram, o uso de aplicativos de mensagens rapidas,
como o WhatsApp, tem assumido um grande espa¢o na sociedade. Isso tem gerado mudancgas nas
organizagbes quanto a sua postura em relacdo a comunicacdo com seu publico, seja ele interno ou
externo. E nesse contexto que surge o aplicativo WhatsApp, e este estudo se propde a apresentar o
resultado de uma pesquisa sobre o uso desse aplicativo na comunicagao interna de uma organizagao
como uma ferramenta tecnoldgica facilitadora de apoio para flexibilizar o processo de transmissao de

informacgdes.

O estudo foi realizado em uma empresa especifica no ano de 2020, onde uma das pesquisadoras era
funciondria e observou a constante utilizacdo do aplicativo para intercomunicagdo entre os
funciondrios. Para desenvolver o estudo, foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria para

identificar as contribui¢cdes do uso do aplicativo no desenvolvimento do fluxo de comunicagao.

O objetivo geral do estudo foi analisar o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta facilitadora
dentro de uma empresa para tornar os processos de comunicacdo interna mais eficazes e eficientes,
tanto na forma vertical (do gestor para seus subordinados) quanto na forma horizontal (entre

subordinados).

O trabalho se justifica pela suposicdo de que o avanc¢o da tecnologia e o crescente uso da internet
estdo tornando as relagGes de comunicacdo cada vez mais dindmicas, influenciando a maneira como
as informacdes sdo recebidas e transmitidas. A comunica¢do interna nas empresas tem adquirido
importancia estratégica, sendo analisada com o mesmo peso e importancia que outras areas. Logo,
torna-se importante e necessario retratar a crescente evolugdo da comunicagdo interna nas
organizacles, que estdo se adaptando e utilizando canais diferentes que surgem com o advento

tecnologico. Um desses canais é o aplicativo WhatsApp, objeto deste artigo.
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As organizacOes estdo buscando inovacdo e adotando novas ferramentas tecnoldgicas para melhorar
a eficiéncia do processo de comunicag¢do. Foi observado que o cenario organizacional atual tem se
aproveitado do crescente uso do WhatsApp e esta usufruindo de seus beneficios, como baixo custo,
flexibilidade, agilidade, praticidade e facil acesso, incorporando-o em seus processos de comunica¢ao

rotineiros.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO DENTRO DAS ORGANIZACOES

Nassar e Figueiredo (2007, p.21 apud Carvalho, 2015, p.14), definem comunicacdo como “processo
que lida com transmissao e recep¢ao de mensagens intencionais que sao uma parte do sistema natural
de linguagem”. Sanches (2007) ressalta que ao falar de comunicagdo organizacional, sio mencionados
todos os fluxos de dados utilizados de alguma forma no processo de comunicacdo, sendo assim a soma

de todas as atividades de comunicacao realizadas interna e externamente a organizacao.

Bordenave (1988) por sua vez relata que a comunicagao evoluiu assim como um crescimento de uma
arvore, criando linguagens e inventando meios para vencer o tempo e a distancia, propagando-se em

sistemas e instituicdes.

As organizag¢des no que Ihe concerne tentam acompanharam essa evolugao diante das renovagdes e
desafios que o mundo globalizado traz, juntamente com a revolucdo tecnolégica da informacao, as

organizagdes estao buscando se adequar e remodelar suas estruturas funcionais.

Esse dinamismo pode e deve gerar qualidade na comunicag¢do interna das organizacdes, sendo a
mesma executada para diversos fins, ndo somente os relacionados as operagdes, tais como informar
sobre as metas a serem alcancadas, os indicadores para atingir tais metas, prazos a cumprir,
procedimentos que devem nortear a execucdo de tarefas, como também criar motivacao, oferecendo
um ambiente onde haja interacdo, possibilidade de produzir e disseminar novas ideias que podem
contribuir para o enriquecimento de processos internos, melhorias nas execucdes de tarefas e outras

viabilidades originadas da participacao.

De acordo com Mendes (2014, p.78 apud Carvalho,2015, p.17) a comunicacdo interna entre os

colaboradores de uma organizacao foi conceituada do seguinte modo:
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E preciso reconhecer que a comunicagdo interna é aquela que desenvolve a¢des
gue vao alinhar pessoas diferentes, com experiéncia de vida diferentes, para os
mesmos objetivos internos. Ela é o instrumento que deve dar sentido aos
funcionarios sobre o que é sua empresa, seu trabalho, seu desempenho, seu
dia a dia. E o que deve dar sentido, até mesmo na motivagdo para sair de casa
em um dia frio e chuvoso.

Percebe-se dessa forma que a comunicagdo interna dentro das organiza¢des desenvolve um papel
muito maior do que apenas o carater informativo, sendo utilizada de forma estratégica na gestao do

potencial humano. Sanchez (2007, p.125) conclui que:

A sobrevivéncia de uma organizacao costuma estar vinculada com o seu fluxo
produtivo e como ela o apresenta no mercado. Porém, quando avaliamos esta
sobrevivéncia mais amiude, percebemos que a verdadeira razdo da existéncia
de uma organizacdo é a comunicacdo que ocorre dentro dela, entre ela e seu
meio ambiente, entre ela e seu corpo produtivo e principalmente entre ela e
seu publico interno.

A referida autora declara sobre a importancia da comunicacdo principalmente entre ela e seu publico
interno, isso porque s3ao as pessoas integrantes das organiza¢des que recebem, compreendem,
disseminam e fazem uso do que é recebido através da comunicacdo, com o intuito de alcancar os

objetivos organizacionais.

Almeida, Capucho e Ribeiro (2017) relatam que a comunicagdo interna é definida por uma série de
procedimentos, aplicadas pelos gestores para se comunicar com ambos os publicos internos e
externos com o objetivo de alcancgar a participa¢do dos integrantes da organizagao, seguindo esse

mesmo sentido Branddo (2018, p.95) observou que:

Um colaborador que se sinta envolvido com a organizagdo que representa,
além de ter uma postura positiva face ao trabalho que desenvolve, acredita e
identifica-se com ela. Criam-se, assim, um ambiente organizacional positivo e
inclusivo, de bem-estar e onde se valorizam as pessoas que integram a
empresa, constituem condi¢Ges indispensdveis para uma melhor presta¢do no
trabalho.

Visto a grande importancia da comunicacdo dentro das organiza¢cées, somado com a importancia da
participacdo e do envolvimento dos colaboradores para um resultado melhor no desempenho do
trabalho, muitas empresas estdao modificando sua atuacdo e maneira de se comunicar na tentativa de
continuar desenvolvendo suas tarefas, porém com mais eficdcia e eficiéncia, agregando a
remodelacdo com a adaptacao, utilizando assim novos veiculos tecnolégicos disponibilizados devido
ao avanc¢o das tecnologias de informacao, veiculos esses que podem ser acessadas a qualquer
momento, transformando assim o processo de comunicagdao mais inclusivo, mais veloz e mais

eficiente.
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COMUNICAGAO INTERNA E NOVAS TECNOLOGIAS

Raposo (2016, p.118) coloca que “os avancos tecnoldgicos da sociedade fizeram a passagem das
midias tradicionais para as digitais, convertendo sons, imagens, textos e videos para formatos de

computadores”.

Carvalho (2015) relata que a evolugdo das TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢do), gerou um
acesso mais amplo aos equipamentos de informatica, a banda larga e aos servigos de internet mével,
e tal acesso esta gerando transformacdes ndo somente na sociedade como também no ambiente
organizacional, mantendo assim seus colaboradores em permanente conectividade, onde todos

podem criar e fornecer informacdes para contatos individuais ou grupos de maneira rapida e pratica.

Kunsch (2007) relata que as tecnologias estdo modernizando as comunicagdes, sendo possivel verificar
exemplos nas industrias culturais, nas televisdes, nos celulares e toda essa convergéncia difundida
pela midia é uma realidade atual que ocorre também nos processos comunicativos das organizacdes.
Ressaltamos que embora as mudancgas estejam mais evidentes atualmente, tal renovacgao e evolugao

vem ocorrendo desde os anos 1990 conforme Kunsch (2007, p.44):

A comunica¢do nas organizagdes, assim como a sociedade, sofre todos os
impactos provocados pela revolugdo digital. Consequentemente, o modo de
produzir e de veicular as mensagens organizacionais também passam por
profundas transformagdes. O ambiente organizacional, principalmente partir
dos anos 1990, vem sendo afetado por esta nova dindmica de processamento
imposta por essas novas tecnologias da informacdo e da comunicacgao.

Essas novas tecnologias sdo veiculadas pela internet e nos insere numa sociedade em redes de

informacao, conforme observado por Castells (2003, p. 287 apud Kunsch 2007 p.41):

Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informacdo
microeletrénica estruturada na internet. Nesse sentido, a internet ndo é
simplesmente uma tecnologia; € um meio de comunica¢do que constitui a
forma organizativa de nossas sociedades; é o equivalente ao que foi a fabrica
ou a grande corporacdo na era industrial. A internet é o coracdo de um novo
paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base material de nossas
vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de comunicag¢do. O que a
internet faz é processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos.

E perceptivel no nosso cotidiano que as transformagdes da era digital n3o param de ocorrer, o uso da
internet tem se tornado constante e para as mais diversas atividades ndao somente pessoais como
profissionais, é observado de igual modo que mesmo as tecnologias recém criadas continuam em

constante evolugdao, buscando sempre criar novas possibilidades, expandir novos horizontes,
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reformulando, aprimorando e se adequando as necessidades que vao surgindo na sociedade, diante
disso Carvalho (2015, p.28) aponta que existe um crescimento na adogao dos dispositivos de acesso a

internet e sua facilidades dentro e fora do ambiente organizacional a autora analisa:

Essa realidade coexiste com o ambiente organizacional e permeia todas as
relagcdes. Assim, o uso de ferramentas online como WhatsApp, Skype e redes
sociais diversas disputam a atencdo e o foco dos colaboradores em diversos
niveis hierdrquicos, dando dinamismo as interacdes profissionais.

Dentre a adogdo dos novos dispositivos utilizados pela sociedade em si e isso inclui os colaboradores
inseridos nas organizacdes estd o aplicativo WhatsApp conforme relatou Carvalho (2015) a mesma
ainda explica que, o aplicativo apareceu para ofuscar diversas outras ferramentas de mensagens
instantaneas, proporcionando transferéncias de mensagens entre smartphones de maneira gratuita

através de internet.

O surgimento de um aplicativo com tais possibilidades e que posteriormente se desenvolveu e passou
ndo somente a trocar mensagens como também a desempenhar func¢des de envio de midias, videos,
imagens instantaneamente para outros usuarios incluindo também liga¢cdes para outros smartphones,
criacdo de grupos, gerou uma facilidade e uma velocidade de comunica¢cdo nunca vista antes, isto
porque para fazer uso de tal tecnologia basta estar com acesso a internet através da rede wifi ou a
dados moveis da operadora telefonica e ter sistema operacional compativel com a instalacdo do

aplicativo.

As organizacOes por sua vez, comecaram a se apropriar de maneira gradualmente e informal dessa
tecnologia facilitadora utilizada por grande parte do seu nimero de colaboradores que ja utilizam o

aplicativo no ambito pessoal.

Conforme examinou Kunsch (2007, p.42) as organizacOes “sdo partes integrantes da sociedade e
formadas por pessoas que se intercomunicam e se inter-relacionam, por meio da comunicagao

interpessoal, grupal e de todas as suas midias tradicionais e inovadoras como as digitais”.

Dessa forma para as organizacdes formadas por sua vez por colaboradores que ja no seu cotidiano e
convivio em sociedade se intercomunicam por meio das midias sociais, inserir na organizacdo essa
forma de transmitir informagdes como um procedimento ainda que informal, porém eficaz tratando-
se de velocidade de envio, recebimento e confirmacdo, torna-se eficiente e benéfico a organizacao
quando se refere a baixos custo e facilidades de acessos dos usudrios ao aplicativo, tornando-se assim

um processo vantajoso por diversas questdes.
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USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAO NA EMPRESA

O WhatsApp é um aplicativo de mensagens disponivel para diversas plataformas, ele usa conexdao com
a internet para enviar e receber mensagens assim como possui diversos outros recursos. Chegou a
marca de 2 bilhdes de usuarios em todo o mundo, sendo considerada uma das midias sociais mais

usadas atualmente no que se refere a interagdo social.
Conforme pesquisa realizada pela Embratel, é crescente o uso do WhatsApp no mercado corporativo.

Carvalho (2015) declara que o aplicativo WhatsApp assim como no dmbito pessoal, comeca a se
arraigar na rotina organizacional, atualmente de forma informal, porém marchando para se tornar

usual, seguindo o0 mesmo caminho do e-mail e outros servigos tecnoldgicos.

Essa realidade de formalizacdo do uso do aplicativo dentro das organizagGes para realizar a
comunicacdo com os colaboradores, em época exposta pelo autor, ndo se encontrava tdo distante e

nos dias atuais, ano 2020, ja se torna uma realidade.

O aplicativo WhatsApp possui uma versao chamada WhatsApp Busisness desenvolvido para
proprietarios de pequenas empresas com a finalidade de exibir produtos e servicos, classificar e
agilizar respostas de mensagens, bem como auxiliar também empresas de grande porte oferecendo

suporte e enviando notificagcOes aos clientes.

E possivel verificar no cotidiano atual empresas de grande porte fazendo uso do aplicativo como uma
ferramenta formal para realizar servicos de suporte ao cliente, como por exemplos temos a Uber e o
Ifood. Considerando que o aplicativo tem se tornado uma ferramenta formal de empresas de grande
porte para se comunicar com seus clientes, a formalizacdo do aplicativo para troca de informacdes dos
colaboradores dentro das organiza¢des torna-se tangivel e bem menos distante, para um maior

numero de organizagdes, do que se parece.

Pensando por essa perspectiva o presente estudo buscou avaliar se o uso desse aplicativo ajuda na
otimizacdo das rotinas de trabalho e quais os beneficios que o uso do aplicativo pode gerar no

ambiente organizacional.

3. METODO DE PESQUISA

Este estudo delimitou-se a explorar, investigar e analisar os beneficios que o WhatsApp traz na

comunicac¢ado interna de uma organizacdo. Foi realizado um estudo de caso em uma das filiais de uma
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empresa que presta servicos de auditoria e consultoria em saude. Por tratar-se de uma sociedade por

quotas de responsabilidade limitada, ndo foi divulgada a razao social da mesma.

Para investigacdo da questdo apresentada foi realizada uma pesquisa qualitativa de base exploratdria,
onde foi aplicado um questiondrio através da internet a um universo de aproximadamente 40
funcionarios, onde obteve-se 34 respondentes validos, os mesmos responderam a pesquisa por meio
de um link de acesso elaborado através do Google Formularios. A pesquisa foi realizada entre os dias
19 de maio de 2020 a 30 de junho de 2020 e possui 27 perguntas para verificar, no ambito
organizacional, a percepcao dos colaboradores sobre o uso do WhatsApp como ferramenta de
comunicac¢do interna, para a partir de conceitos individuais alcangar conclusGes gerais. Além da
pesquisa qualitativa efetuada através da entrevista simples por meio do questionario estruturado, foi
realizada pesquisa bibliografica e documental sobre o tema, visando assim apurar qual retorno o uso

do aplicativo tem trazido a organizagao.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sessdo exibe os dados correlatos da pesquisa realizada através do questionario, pelo qual buscou-
se compreender qual a concepgdo dos colaboradores da empresa sobre o uso do aplicativo WhatsApp
como ferramenta de comunicacdo interna. A pesquisa foi realizada com 34 funcionarios que englobam
todas as hierarquias da instituicdo, os mesmos responderam o questionario por livre espontanea

vontade através do link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScrikhG6MapOUU_8W8t1YT504DmGtBFsDKgpNcrpmb
W1M_TNg/closedform.

O questionario foi elaborado através do Google Formularios, um aplicativo de gerenciamento de
pesquisas lancado pela empresa Google. A pesquisa foi realizada entre os dias 19 de maio de 2020 a

30 de junho de 2020 e possui 27 perguntas.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para identificar o perfil dos colaboradores foram realizadas perguntas como: género; idade; grau de
escolaridade; experiéncia na comunicacdo. Foi verificado que a maior parcela de género foi a
masculina, a idade por sua vez foi organizada por grupos etarios onde a maior parcela esta entre o
grupo de 31 a 35 anos, a menor parcela entre o grupo de 41 a 45 havendo um equilibrio de quantidade

de colaboradores entre os grupos de 21 a 25, 26 a 30 e 36 a 40, observando ainda uma parcela com
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mais de 10% de colaboradores com mais de 45 anos. Demonstrando assim que se trata de um quadro

de colaboradores que pertencem a diferentes geragdes.

E importante destacar que cada um dos colaboradores das distintas geracdes possui particularidades
comportamentais diferentes, possibilitando concep¢ées e compreensdes diferenciadas sobre

questdes e acontecimentos das rotinas organizacionais.

O grau de ensino predominante trata-se do ensino médio, seguido por uma pequena diferenca do grau
ensino superior, com relagdao a questao sobre comunicagdo, a maioria respondeu que nao possui
experiéncia ou formacdo e a outra parte que possui apenas experiéncia, o que possibilitou uma analise
com resultados mais opinativos, de acordo com a prépria concep¢do dos colaboradores, com a

questao sobre comunicagao.

PERCEPCAO DOS COLABORADORES SOBRE A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO INTERNA DA
EMPRESA

Para identificar essa percepcdo foram realizadas perguntas como: o grau de importancia que os
colaboradores atribuem com relagdo a comunicacao entre os departamentos e os funcionarios; o que

se entende por comunicacado interna; e como eles classificam a comunicacdo dentro da empresa.

Embora observado no perfil dos colaboradores que nenhum dos mesmos possui formagao em
comunicagao e menos da metade possui apenas experiéncia, todos consideram que para a empresa
realizar seus servigcos é importante ou muito importante, como a maioria responde, a comunica¢ao
entre os departamentos e os funcionarios. E todos de maneira homogénea entendem comunicagao
interna como interacgdo entre todos da empresa, ndo sé de funcionarios para funciondrios de forma
horizontal (entre subordinados) como na forma vertical (do gestor para seus subordinados) e os

mesmos classificam a comunicacdo interna entre boa e muito boa.

CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

Para realizar essa andlise foram questionados a respeito do nivel da comunicagdo interna, bem como,

guais canais sdo mais utilizados e mais confiados pelos colaboradores.

Foi verificado que é utilizada uma mistura de canais para realizar essa comunicagao, entre 0os mais
utilizados estdo a internet/intranet, o e-mail e o aplicativo WhatsApp, sendo o aplicativo WhatsApp
utilizado por 100% dos colaboradores para transmitir informacoes relacionadas ao trabalho. Quando

guestionados acerca da confiabilidade da informacdo dependendo de qual canal a mensagem chega,
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foi verificado que os colaboradores confiam nas informacdes do aplicativo igualitariamente a
informacao que é recebida em uma reunidao com superiores, porém sua grande maioria ainda confia

mais nas informacdes que chegam através do e-mail.

ACESSO E FLUXO DAS INFORMAGOES

Apurado com os colaboradores acerca do acesso as informacdes, foi verificado se os canais ja
utilizados suprem essa necessidade para tal acesso, se os mesmos acreditam que sdao bem informados
acerca dos acontecimentos da empresa e se as informacdes chegam em tempo habil. Foi verificado
também sobre troca de informacgdes entre superiores e subordinados, de que maneira a troca de

informacgdes mais ocorrem e se os mesmos transmitem as informacdes aos colegas de trabalho.

Conforme aferido os canais de comunicagao interna da empresa proporcionam acesso as informacgdes
necessarias conforme resposta da maioria dos colaboradores, os canais por sua vez do mesmo modo
gue proporcionam o acesso possibilitam que as informacdes nunca deixam de chegar aos
colaboradores e no tempo necessario para execu¢dao das tarefas. Quando verificado junto com os
mesmos se existe a comunicacdo entre superiores e subordinados a maioria afirma que sim, quando
guestionados acerca de que maneira é mais comum acontecer a comunica¢ao interna, isto &, da
maneira vertical ou horizontal, a maioria tem a percepcao de que a comunica¢do ocorre de ambas as

formas igualitariamente.

Foram destacados que com relacdo aos fluxos de comunicacdo, eles podem ser classificados por

KUNSCH (2009, p. 65) como:

- Descendentes: carrega as informacdes do comando hierarquico para a base da organizacdo;
frequentemente essas informagdes sofrem modificacbes em cada nivel hierdrquico, por razdes

culturais e de poder.

- Ascendentes: faz o caminho inverso ao descendente, leva informacbes geradas dos niveis

hierarquicos inferiores para o topo diretivo da organizacgao.

- Lateral ou horizontal: se da entre as pessoas, areas e departamentos situados no mesmo nivel

hierarquico.

- Transversal: se caracteriza por ndo respeitar limites hierarquicos e se dar em todas as dire¢Ges; ele
se faz presente em organizagdes menos burocraticas e com programas participativos e

interdepartamentais.
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- Circular: acontece com mais frequéncia em organizacdes informais e, nas redes de relacionamento

digitais, segue praticamente em todas as dire¢des.

FALHAS DA COMUNICAGAO INTERNA

Analisado nesse contexto a frequéncia nas falhas na comunicagao interna.

Neste item sobre as falhas foi possivel verificar que a maioria acredita que ocorram poucas vezes,

tendo uma pequena parcela que acredita que acontece com muita frequéncia.

E de suma importancia destacar que sem uma informacdo confidvel recebida no tempo correto as
tomadas de decisGes que sao subsequentes as transmissdes da informagdo podem ser seriamente
comprometidas, logo é essencial que as falhas ndo ocorram e caso ocorram sejam corrigidas o mais

rapidamente possivel.

O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAO INTERNA.

As informagBes aqui coletadas buscam identificar qual o conceito que os colaboradores tém do
aplicativo no uso das suas rotinas de trabalho, foram realizadas perguntas sobre como eles conceituam
o WhatsApp, se participam de grupos, os assuntos abordados, a linguagem utilizada, se consideram o
uso do aplicativo vantajoso, e o que o WhatsApp interna significa para cada como ferramenta de

comunicagao interna

Os dados aqui apresentados mostram que todos os colaboradores que participaram da entrevista
consideram o aplicativo WhatsApp como ferramenta de comunicagao interna, todos participam de
pelo menos um ou mais grupos de WhatsApp da empresa, nao existem assuntos aleatdrios nos grupos,
a maioria informa que os demandas de trabalho por quase todos os colaboradores, e que os mesmo
retornam o demandas de trabalho por quase todos os colaboradores, e que os mesmo retornam o
feedback através do préprio aplicativo, verificado também que existe uma liberdade com relacdo as
mensagens enviada, sendo utilizada de maneira formal por metade dos colaboradores, e uma outra
parte que utiliza de maneira mais informal. Quando questionados se um dos grupos, de carater
funcional, foi criado pelo chefe, a maioria respondeu que sim, porém uma parcela acredita que nao,
guestionados sobre considerar o grupo funcional vantajoso a maioria acredita que sim e quando
perguntados sobre o que a ferramenta WhatsApp como comunicagdo interna significa para cada um,
os fatores praticidade e economia de tempo foram escolhidos por grande parte dos colaboradores,

sendo ineficiéncia escolhido por uma parcela minima.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS/CONCLUSAO

Este estudo buscou investigar como os colaboradores de uma organizacdo percebem a utilizacdo do
aplicativo WhatsApp como uma nova midia social de comunicagdao na intercomunica¢ao da

organizacao. O objetivo era verificar a concep¢do dos colaboradores em relagdo ao uso da ferramenta.

A andlise dos dados apurados constatou que, embora o uso do aplicativo ndo tenha sido formalmente
apresentado aos colaboradores, todos o consideram uma ferramenta de comunicac¢do interna e
participam de grupos relacionados a empresa. A maioria dos colaboradores reconhece o aplicativo
como sindnimo de praticidade e economia de tempo, pois recebem demandas de trabalho e oferecem

feedback por meio do aplicativo.

Embora a organizagdo possua canais de comunica¢do formais, o WhatsApp é usado por todos os
colaboradores para transmissdo de mensagens relacionadas ao trabalho, tendo o aplicativo um grau

de confiabilidade semelhante ao de uma reunidao com superiores.

Por meio do estudo foi possivel perceber que o aplicativo se difundiu na organizacdo de maneira
natural, devido aos colaboradores ja utilizarem a ferramenta no seu cotidiano, podendo

possivelmente se tornar uma ferramenta formalizada na organizagao.

A pesquisa também verificou que uma parcela minima dos colaboradores tem uma visdao negativa do
uso do aplicativo, ndo vendo vantagens e considerando-o ineficiente. Foi levado em considerag¢do o
fato de os participantes serem de gerac¢Oes distintas e, portanto, a adaptacdo bem como a
remodelacdo de novos processos causa de inicio uma certa rejeicdo, porém a maioria dos

colaboradores tem uma visao positiva do uso do aplicativo para realizacdo de suas funcées.

De certo, algumas limitacdes ocorreram durante a pesquisa devido a falta de estudos bibliograficos
sobre o uso do WhatsApp em organizacdes. No entanto, os resultados obtidos foram significativos, e
espera-se que possam contribuir para futuras pesquisas que explorem diferentes aspectos da
utilizacdo do aplicativo, tais como a possibilidade de ser uma ferramenta de facil acesso para trabalhar
remotamente, as dificuldades de uso em aparelhos pessoais para fins de trabalho e a importancia de

formalizar a ferramenta com normas e restri¢cdes de trabalho.

Em resumo, o estudo evidencia que o uso do WhatsApp trouxe comodidade, facilidade e baixo custo,
bem como uma boa recepgdo e adogao das novas midias pelos colaboradores da organizagao

analisada.
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Resumo: Este capitulo trata sobre a representacdo de mulheres grafiteiras em matérias de
telejornalismo local. A pesquisa partiu da seguinte questdo: como a mulher grafiteira tem sido
representada em matérias de telejornalismo local? Sendo assim, este capitulo tem por objetivo
evidenciar a participacao das mulheres grafiteiras em matérias de telejornalismo local, a partir de suas
falas e de seus graffiti. Trata-se de um texto resultado de uma pesquisa de doutorado, de abordagem
qualitativa, do tipo exploratdria, na qual foi empregada, para a coleta de dados, pesquisa bibliografica
e documental. Fizeram parte do corpus da pesquisa trés matérias telejornalisticas de emissoras
regionais brasileiras. Verificou-se que a mulher grafiteira é representada nas matérias de

telejornalismo local com base no trabalho realizado por elas a partir de tematicas de identificacdo e

representacdo do universo feminino, contribuindo assim para a visibilidade de sua producao.

Palavras-chave: graffiti; cidade; telejornalismo; mulher; comunicacao.
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1. INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais urbanizado, as cidades tém se revelado lugares de expressao para seus
diferentes moradores. Cada vez mais ha interesse pelo que se realiza fora dos grandes centros e,
também, nas periferias das cidades, como meio de se buscar o singular e o auténtico em um mundo
repleto de referéncias globalizadas. Nesse registro, o espaco publico se torna uma arena de interesses

e também conflitos diversos que sdao negociados o tempo todo (BORJA, 2003).

Para o grdffiti, a cidade é um lugar a ser desbravado. Ha apropriacdes diversas, desde empenas de
edificios cedidas legalmente e com contrato firmado com artistas até ocupa¢bes nao autorizadas em
muros em espacos publicos (degradados). A cidade torna-se o espaco de expressdo por meio de
linguagens marginais, como o graffiti e o pixo. Arauljo, Martins Filho e Marinho (2015, p. 107)
compreendem que no espaco citadino, as escritas nos muros contam as histérias da cidade, com
énfase as demarcacGes de territério e luta pela hegemonia. Assim, os autores entendem entdo que a

cidade é vista como um aparato de comunicacgao.

O tema proposto neste artigo é a relacdo entre matérias sobre graffiti em reportagens veiculadas na
televisdao e o olhar que se tem aos graffiti produzidos por mulheres. Para isso, utiliza-se como
referéncias as consideracdes de Temer (2020; 2019), Cerqueira (2018), Thomé et al. (2021) e Becker
(2012) sobre os conceitos televisivos. O graffiti, linguagem tipicamente da rua, guetos e de locais
marginalizados, é uma das expressdes com origem do Hip Hop, movimento que surgiu na década de
1970 nos Estados Unidos. Rose (1994, p. 2), ao contextualizar a histdria do rap, explica que assim como
o grdffiti, ele surgiu na década de 1970, em bairros periféricos da cidade de Nova lorque. Essa cultura,
conforme a autora, é composta pelos jovens afrodescendentes e caribenhos. Nessa época, o periodo
histérico era marcado pelo crescimento urbano e encolhimento da expansao industrial das grandes

cidades (ROSE, 1994).

Gitahy (2011, p. 16) define o graffiti como as inscricdes e marcas feitas no espaco da cidade, podendo
ser realizada em diferentes suportes, como o muro, paredes, postes e calcadas. Campos (2010, p. 113)
considera que o principio do graffiti é a tag, que significa a assinatura do grafiteiro, visto no
movimento como o principal identificador de um grafiteiro. “O tag é o elemento mais primitivo e
basilar daquilo que é o graffiti. Ndo existe writer sem tag, tal como ndo existe graffiti sem tagging (a

acdo de disseminacdo do tag)” (CAMPQOS, 2010, p. 113).
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Gitahy (2011, p. 13) fundamenta que grdffiti é originada da palavra italiana grafitto, que significa
inscricdo ou desenhos de épocas antigas. “Graffiti é o plural de graffito. No singular, é usada para
significar a técnica (pedago de pintura no muro em claro e escuro). No plural, refere-se aos desenhos

(os graffiti do Palacio de Pisa)” (GITAHY, 2011, p. 13).

Dessa forma, outra questdo relevante no graffiti é a relagdao com a visibilidade, conceito que, conforme
Campos (2016, p. 54), relaciona-se diretamente com o “ver” e “ser visto”. Esse significado é atribuido
aos diferentes olhares que se pode ter diante do mesmo fendmeno. “N3do apenas aquilo que vemos
se encontra invisivel para alguns, como aquilo que outros veem se nos encontra tantas vezes vedado”.

(CAMPOS, 2016, p. 54)

Paralelo a esse tema, as mulheres tém participado de movimentos que, ha alguns anos, eram
atribuidos apenas a homens. Mas, a busca por esse espago feminino em diferentes ambitos sociais é
de suma importancia. No graffiti, essa procura ndo é diferente. Com o passar dos anos, as mulheres
tém obtido destaque no cendrio do graffiti nacional, movimentando a cena com eventos, projetos,

murais e tracos diversos.

Sobre a perspectiva da participacdo feminina no movimento Hip Hop, Matsunaga (2008, p. 109), ao
pesquisar sobre a representacdao da mulher em letras de rap, pontua que em shows e eventos
realizados pelos jovens do Hip Hop, a participacdo feminina era timida. “Nestes momentos de
diversdo, as mulheres quase sempre ‘acompanhavam’ os homens” (MATSUNAGA, 2008, p. 109). Sob
o olhar no graffiti, Magro (2003, p. 49) reforca que a falta da participacao feminina é decorrente da

falta de um papel ativo e crucial na produgdo dessas culturas.

J4 Silva (2008, p. 39) interpreta que a subordinacdo e opressao vivida por mulheres em diferentes
momentos em sociedade é fruto de uma construcdo social na vida delas. “[...] Ou seja, nas suas praticas
politicas, sociais, econémicas, culturais e inclusive nos novos movimentos sociais, como na expressao

artistico — visual do hip hop, o grafite”. (SILVA, 2008, p. 39).

Com isso, ao analisar matérias e reportagens sobre o graffiti, percebe-se que ha limitacdes nessa
cobertura; por ser um universo tipicamente masculino, as mulheres podem acabar sendo
“esquecidas”. Entretanto, sugestdes de pauta com a tematica de mulher no graffiti e sua participagao
ativa nas culturas de rua podem contribuir para mudancas sociais. Cerqueira (2018, p. 159) considera
que, apesar de atualmente haver diferentes formas de obter informagdes, com meios e plataformas

diversas, o telejornalismo continua sendo uma referéncia e fonte segura para informar-se.
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Considera-se que essa cultura de rua ainda é um espaco com maior participacdo masculina, mas as
mulheres, aos poucos, estdao conquistando seu espacgo e trilhando os préprios caminhos. Assim, a
guestdo que se buscou responder neste capitulo é: como a mulher grafiteira tem sido representada

em matérias de telejornalismo local?

Esse estudo é caracterizado como uma pesquisa de revisdao bibliografica, em literatura especializada
sobre o tema, tendo como foco a compreensao dos graffiti femininos em matérias televisivas, a partir
de trés matérias, sendo elas: “Linha de frente: O grafite em prol da mulher” (2016), publicado pelo
canal Jornalismo TV Cultura; “Artista decidiu capacitar mulheres para desenvolver os desenhos de
grafite” (2017), realizada pela Tv Brasil; e “Projeto valoriza trabalho de mulheres no grafite na regido

da Grande S3do Paulo” (2020), veiculada pelo canal Band Jornalismo.

O objetivo deste trabalho é evidenciar como a mulher grafiteira tem sido representada em matérias
de telejornalismo local, focando nas imagens dos graffiti mostrados e nas falas dessas mulheres em

determinadas matérias.

2. TELEJORNALISMO LOCAL: MODOS DE PRODUGCAO E PRATICA

No Brasil, assim como em diversos outros paises, a televisdo € um meio de comunica¢ao potente.
Temer (2020, p. 361) evidencia a chegada da televisao no Brasil e a importancia que esse veiculo teve
para o debate nacional de diferentes assuntos, desde os mais cotidianos aos mais impactantes. Assim,
ao comentar sobre o modelo de funcionamento de um jornal, a autora relembra o padrdo marcante
do Repodrter Esso, caracterizado pelo suporte de grandes anunciantes. Outro padrdao que se tornou

referéncia foi a estética adotada no Jornal Nacional, da emissora Globo do Rio de Janeiro.

Temer (2020, p. 364) enfatiza o uso de imagem como um dos principais suportes narrativos. “O publico
local foi seduzido pelo poder das imagens e quando, poucos anos depois, a emissora coloca no ar o
Jornal Nacional, o telejornal que ja surge apoiado em uma estética de valorizacdo das imagens e no

suporte tecnolégico” (TEMER, 2020, p. 364).

Temer (2020, p. 364) explica também que a programacao nacional nas televisGes passou a ser mais
televisionada do que as producdes locais, mesmo elas resistindo. A consideracdo que se tem do
telejornalismo local é de uma “rede” menor na programacdo, com um desenvolvimento técnico
considerado inferior. Entretanto, houve uma mudanga significativa com o surgimento de programas
com apelo sensacionalista, linguagem mais popular e tematica centrada a violéncia urbana. “Essa

situagdo vai mudar com o surgimento das novas redes na década de 1980, e a consequente chegada
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de produtos que, tendo formatos similares ao do telejornal, se sobressaem pelo apelo sensacionalista”
(TEMER, 2020, p. 365). Temer (2020, p. 653) afirma que a emissora ajustou o jornalismo local com uma
proposta de jornalismo comunitario, com reportagens que tinham o objetivo de comunicar os

problemas que atingiam bairros e comunidades.

Em outro estudo, Temer (2019, p. 4) explica que o telejornalismo é sempre estratégico, podendo
comunicar sobre diferentes realidades, com objetivos distintos. “[...] resultado de um processo
produtivo organizado e controlado, o modelo foi implantado em diferentes formas nas diferentes
pracas - ou seja, diferentes regides e diferentes realidades. No entanto, o modelo obteve diferentes

niveis de aceitacao popular — ou seja, de audiéncia”. (TEMER, 2019, p. 4).

Conforme Cerqueira (2018, p. 159), o telejornalismo é constituido por linguagem, tecnologia e
diferentes modos de conhecimento. O autor acrescenta ainda que as fung¢des do telejornalismo sao:
atualidade, objetividade, publicizacdo, pedagdgica e de entretenimento. E reiterado que a fun¢do do
telejornal em si estd ligada as relagOes sociais em si, interpessoais, ja que as informagdes recebidas,
sejam elas de qual tematica for, servem para atualizacdo diaria. Entretanto, o autor considera que ela
vai além disso: “ela é uma espécie de combustivel para as relagdes sociais. Estar alheio ao que
acontece ao mundo torna as interacdes mais dificeis” (CERQUEIRA, 2018, p.159). O autor afirma que
o jornalismo é um campo de conhecimento e produtor de um conteudo singular que possui sua forca
ampliada no telejornalismo, por ser responsavel por um alcance de massa. Sendo assim, interpreta-se
gue informacdes sdo obtidas através dos telejornais e podem ser primorosas para uma mudanca de

olhar do telespectador.

Em um estudo sobre o RITV 12 Edicdo, Becker (2012, p. 80), ao tratar sobre o telejornalismo local e a
relacdo com as vozes da comunidade, pontua que os noticiarios locais utilizam estratégias enunciativas
para interagir com a audiéncia. Assim, resulta-se em func¢des consideradas pela autora como distintas
e complementares, sendo estas: “informar, mediar, orientar, prestar servico e promover a cidadania.
Na tentativa de conquistar a cumplicidade dos telespectadores, esses telejornais se oferecem como

aliados da populacdo na defesa dos seus direitos” (BECKER, 2012, p. 80).

Becker (2012, p. 78) observa que os meios de comunicagdo social apresentam a comunidade tematicas
e individuos que irdo promover um debate social, correlacionando assim a agenda dos media e a
agenda publica. A autora reflete que, ndo necessariamente, ha por parte dos programas noticiosos e

empresas a qual pertencem, um questionamento sobre a natureza da realidade em que aquela noticia
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estd sendo veiculada. Dessa forma, a autora pontua que hd essa prestacdo de servico para a

comunidade com informagdes que podem contribuir para a qualidade de vida da populagao.

Entretanto, o telejornalismo apresenta mudancas frequentes, principalmente ao pontuar as tematicas
trabalhadas e o uso das novas tecnologias cada vez mais promissoras para a realiza¢ao de atividades
jornalisticas. Em um estudo sobre a cobertura feita durante a Covid-19 no Rio de Janeiro, Thomé et al.
(2021, p. 72) refletem que a trajetéria do telejornalismo vem sendo construida de forma muito
dinamica e determinam que isso deve-se principalmente a quatro justificativas: “[...] pelas mudancas
tecnoldgicas, pelos novos contextos comunicacionais, por alteracdes no modo de narrar, tendo como
foco sempre sua funcdo de informar” (THOME et al., 2021, p. 72). Os autores percebem que a funcio
do telejornal foi mantida, mas houve modificagdes no modo como se constrdi e como se leva a noticia
ao telespectador, pois avaliam que ha variagdes na tecnologia, na relagdo com o publico e o uso da

narrativa a cada momento.

Thomé et al. (2021, p. 76) afirmam, concordando com Temer (2020) e Cerqueira (2018), que se
compreende o telejornalismo como uma instituicio de producdo de conhecimento e construcdo
social. Tem-se esse fato com base nas rotinas produtivas e em uma série de critérios de noticiabilidade

variaveis e flexiveis.

Ao ser pautado em telejornais a tematica da mulher no graffiti, também utilizam os critérios de
noticiabilidade para a construcdo da matéria. Como explicado por Becker (2012, p. 78), os telejornais
podem publicar essa temdtica com o objetivo de prestar servico a comunidade com informacgdes que

podem contribuir para um determinado local.

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisalcaracteriza-se como qualitativa, exploratéria e
documental, por, além de lancar mao de fonte bibliografica, adotar material telejornalistico para a
composicdo do corpus de analise. Para selecdo do material analisado, foi feita uma busca de matérias
no Google com as palavras-chaves: mulher, tv, grafite, sem haver uma determina¢do temporaria. O
termo buscado foi “grafite”, com essa escrita a partir da hipétese de que é a forma como comumente

€ escrito em matérias jornalisticas.

Foram encontradas matérias de diferentes tipos, formatos e emissoras. No entanto, foram
selecionadas apenas matérias que estivesses publicadas no canal do YouTube dos respectivos veiculos.

O intuito era encontrar matérias veiculadas em emissoras regionais de televisdao no Brasil que fossem
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feitas por repérteres mulheres. Foram escolhidas matérias que tivessem relacao direta com os termos
buscados, ja que o foco eram os graffiti feitos por mulheres e que houvesse falas de mulheres. As
buscas foram realizadas em fevereiro de 2022 e atualizadas em julho de 2022. Para o recorte, foram

selecionadas trés matérias de televisdo, publicadas em redes locais de emissoras brasileiras.

Para anadlise das matérias, estabeleceu-se um roteiro, o qual contemplou: (a) dados gerais da matéria:
o titulo, a data de veiculacdo, a emissora, a duracdo da matéria, emissora, o repdrter que o realizou
(se € homem ou mulher), o cinegrafista; (b) conteldo da matéria: o tema da reportagem, a entrevista
com grafiteiras (se ha possiveis falas que demonstram a sua representacdo no graffiti) e as imagens
do graffiti mostradas na matéria. Com base nessas informacdes, foram trazidas falas das grafiteiras, a
fim de compreender como elas sdo representadas nas matérias. Adotou-se os termos “matéria 1”,
“matéria 2” e “matéria 3” para identificacdo das matérias neste texto: matéria 1: “Linha de frente: o
grafite em prol da mulher”?, Jornalismo TV Cultura, veiculada em 29 de janeiro de 2016; matéria 2:
“Artista decidiu capacitar mulheres para desenvolver os desenhos de grafite”® , Tv Brasil, veiculada
em 1 de fevereiro de 2017; e matéria 3: “Projeto valoriza trabalho de mulheres no grafite na regido da

Grande S30 Paulo”*, Band Jornalismo, veiculada em 4 de agosto de 2020.

4. VISIBILIDADE NAS TELAS: O GRAFFITI FEMININO NAS MATERIAS DE TELEVISAO

A fim de compreender as representacgdes, utilizou-se dados colhidos e organizados em um quadro, a
fim explicitar melhor sobre as informacdes de cada matéria. H4 matérias que ndo possuem
informagdes como data e cinegrafista. Entretanto, em todas elas ha o foco nas mulheres e ha

entrevistas com mulheres grafiteiras ou em aprendizado.

Quadro 1: estruturacdo da analise das matérias

Matéria 1 Matéria 2 Matéria 3
Titulo “Linha de frente: o | “Artista decidiu capacitar | “Projeto valoriza
grafite em prol da | mulheres para desenvolver | trabalho de mulheres no
mulher” os desenhos de grafite” grafite na regido da
Grande Sao Paulo”
Data de 29 de janeiro de 2016 | 1 de fevereiro de 2017 4 de agosto de 2020
veiculacéo
Duracéo 2:13 2:04 2:00
Emissora Jornalismo TV | Tv Brasil Band Jornalismo
Cultura
Reporter Gabriela Mayer Tatiane Costa Maiara Bastianello
(Jornalista (Reporter)
responsavel) Cris Santos (Producéo)
Cinegrafista | Ndo informado Albert Einstein Maciel Alves
(imagens)
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Tema Panmela Castro e a | Oficina de graffiti | Projeto de murais de
Rede Nami realizada por Edi Bruzaca, | graffiti feito por 17
em Sdo Luis, com o | mulheres com o objetivo
objetivo de trazer mais | de revitalizar

mulheres para grafitar nas | uma regido de Itapevi

ruas

Entrevista Fala Unica da | Participantes da oficina | Entrevistas com as

com grafiteira ~ Panmela | Danielle Fonseca | grafiteiras: Tuka, Aline

grafiteiras Castro (professora) e Awel e Walléria Miguel
Regina Borba (designer)

Imagens do | Sim Sim Sim

graffiti

Local Rio de Janeiro, RJ Séo Luis, MA Itapevi, SP

Fonte: dos autores, 2022.

Na matéria 1, tem apenas uma entrevistada, com a grafiteira Panmela Castro, fundadora da rede
Nami. A estrutura da matéria se remete a um quadro de um programa, em que no titulo dela ha “Linha
de Frente” e ha apenas uma sonora da entrevista junto com imagens. Toda a reportagem é apenas a
fala de Panmela, em que se percebe uma conducdo de possiveis perguntas a partir das respostas da
entrevistada, como: Quem é ela? Onde nasceu? O que faz? O que é a Rede Nami e como é feito o
trabalho dessa rede? Por que as oficinas da Rede Nami sdo sobre graffiti com a tematica da lei Maria

da Penha? Qual local de foco do projeto? Quais perspectivas de futuro?

Na matéria, Panmela Castro narra principalmente sobre o que é a Rede Nami e como o graffiti é
utilizado pelo projeto a fim de promover o direito das mulheres, indo as comunidades e conversando
com mulheres sobre género e a posicdo da mulher na sociedade. Durante a fala da grafiteira, ha
imagens dela e de outras mulheres realizando graffiti, compondo uma matéria com um visual colorido
e com momentos variados de uma preparacao de graffiti, desde a marcacdo do muro a composicdo

final dele.

Falamos sobre a Lei Maria da Penha em toda a estrutura que ela oferece pra
mulher, que a maioria das pessoas nao conhece. As oficinas sdo de grafite, por
qué? Na comunidade fica dificil vocé chegar e falar ‘ah vamos falar sobre
violéncia doméstica’, né? A menina que sofre, a mulher que sofre, ela tem
vergonha de vir e falar que sofre e as demais acham que isso ndo vai acontecer
com ela. Entdo quando a gente fala, olha, vamos fazer um grafite e elas vem a
gente fala, olha, mas a tematica é a mulher, é a Lei Maria da Penha. Entdo o
graffiti € uma ferramenta pra vocé chegar nessas mulheres. (LINHA..., 2016)

Ou seja, a grafiteira explica como o grdffiti pode ser usado como uma ferramenta de aproximacdo as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e entendimento daquela realidade. A duvida que fica é se ha
iniciativas feitas apds o conhecimento do fato, se o projeto orienta aquela mulher a realizar a

denuncia.
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A matéria 2 inicia com a repodrter, Tatiane Costa, em off, apenas o dudio, explicando a relevancia de
mulheres estarem grafitando nas ruas e conta que, em Sao Luis (MA), existem apenas quatro mulheres
grafiteiras. Durante esse inicio, a repérter ndo aparece, o telespectador escuta as informacdes em off
enquanto hd imagens de ilustracdes em papéis e de mulheres realizando desenhos em uma mesa. O
primeiro entrevistado é o grafiteiro Edi Bruzaca, que apresenta o projeto como uma ideia apds a
realizacdo de uma pesquisa que constatou que ndo existem mulheres que pintam em determinados
lugares. Na fala dele ndo ha uma especificagdao de que pintura é essa, de que lugares sao esses. Apds
isso, a reporter explica em off, que houve a realizacdo de uma oficina durante cinco dias para ensinar
a histéria do graffiti, a origem, os estilos que possuem e praticaram, inicialmente em papéis, seus

desenhos.

Figura 1: Print de tela da matéria “Artista decidiu capacitar mulheres para desenvolver os desenhos de grafite”,
em 1:57min. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Eyg7|6KQjGk. Acesso em: 18 jul. 2022.

Nesse momento, entra a primeira entrevistada, Danielle Fonseca, Professora, que destaca a
importancia do debate de buscar espaco e respeito para as mulheres no ambiente da rua e fala que
foram essas propostas que a levaram até aquela oficina. Depois desse momento, volta para o off da
reporter e da continuidade a uma passagem, com a imagem do local que foi realizado o mural de
graffiti: em tapumes externos de uma antiga loja no centro histdrico da cidade que esta fechada ha
muito tempo para obras. Depois dessa explicacdo, hd a segunda entrevistada, a designer Regina Borba,
gue explica a existéncia de varias facetas das mulheres naqueles graffiti. “Uma hora ela estd punk
outra hora ela estd mulherzinha outra hora ela estd empoderada. E assim a gente é: mil e uma facetas

né” (ARTISTA..., 2017).

E importante destacar que nenhuma das mulheres entrevistadas da segunda matéria se identifica

como grafiteira, elas apenas explicam a importancia daquele espaco de aprendizagem. E interessante
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observar que essa matéria traz um olhar de descoberta e de novas possibilidades no graffiti de Sao
Luis com a presenga feminina. A todo momento, na fala em off ou nas passagens da repdrter é
explicitado a necessidade do respeito as mulheres nas ruas, da presenca delas no ambiente da cidade
e na realizagdo de graffiti. Porém, na matéria, ndo hd uma maior referéncia das vozes femininas no

graffiti em Sao Luis, provavelmente por ainda estarem em processo de descoberta.

A matéria 3 inicia com a repdrter Maiara Bastianello em off, contando que um local na cidade de
Itapevi (SP), que antes era cinza, foi modificado pelas cores trazidas pelas mulheres: um projeto que
contou com o trabalho de 17 grafiteiras de Itapevi e da regido de Sdo Paulo. Apds o off, inicia-se uma
passagem e em seguida uma sonora com a primeira entrevistada, a grafiteira Tuka. Ela conta que
passava pelo local e o ambiente era precario, ndo havia iluminac¢do. “Era todo pichado. E um pouco
perigoso, sim pra mulher passar, principalmente a noite. Ndo tinha como” (PROJETO..., 2020). Apds
essa primeira entrevista, volta ao off da repdrter e had o destaque de que com o muro renovado, os
moradores fazem questdo de passar por ali. Com essa fala é mostrada uma sonora com dois
moradores, um homem e uma mulher ndo identificados pelas legendas presentes na matéria, que

comentam que o trabalho das grafiteiras ficou lindo e a mulher expressa que se sentiu representada.

Pontua-se uma importante questdo dessa matéria: ndo ha sincronia dos nomes dos entrevistados com
suas falas nas legendas presentes durante a reportagem. Sendo assim, os entrevistados Igor Soares,

Aline Awel e Walléria Miguel foram identificados nessa pesquisa através de busca no Google.

Na continuidade da matéria, a repdrter em off e com imagens dos grdffiti realizados explica que, no
todo, os murais realizados naquele projeto possuem dois mil metros de extensdo. Além disso, a
jornalista explica que eles sdo a segunda parte de um projeto de revitalizacdo dos muros do corredor
oeste, localizado as margens dos trilhos da CTPM. Apds essas informagdes € mostrada uma sonora
com o prefeito de Itapevi, Igor Soares, que ressalta a importancia da cultura e da arte para o

desenvolvimento da cidade.

Depois disso, a repdrter volta com o off e diz que mesmo em pouco tempo de realizacdao daqueles
murais ja ha inspiracdes. Com isso, € mostrado uma sonora com a segunda grafiteira, identificada

como Aline Awel, que explica sobre um encontro que teve durante as pinturas dos muros:

Eu fiquei muito emocionada com uma senhorinha que chegou em mim e falou
‘ai eu estou tdo inspirada da vontade de chegar, de voltar a pintar’ e ela era
bem senhorinha mesmo. E ela perguntou até se ela poderia pintar o muro se
ela trouxesse tinta. Eu achei aquilo tdo incrivel sabe?" (PROJETO..., 2020).
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Em seguida a essa fala, hd uma terceira sonora com outra grafiteira, Walléria Miguel, que relata a
conexao de outras mulheres que passavam ali durante o momento em que ela pintava. Atrds de
Walléria esta seu graffiti com a frase escrita em letras em caixa alta e de facil leitura: “seja forte e
corajosa”. Durante a fala dela, as imagens desse graffiti sdo passadas para ficar mais claro que frase

ela havia grafitado.

Figura 2: Print de tela da matéria “Projeto valoriza trabalho de mulheres no grafite na regido da Grande Sao
Paulo”, em 1:35min. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ufcRlaYHNt4. Acesso em: 18 jul. 2022.

Por fim, a repdrter volta em off, com imagens dos graffiti, explicando que a ideia do projeto é que a
arte de rua chegue a outros pontos da cidade. A matéria é finalizada com a fala de Isaac, filho de dois
anos de Aline Awel, identificada como mae dele apenas pela imagem dos dois brincando em frente ao
muro. De uma forma ludica, a repdrter pergunta a Isaac, que estd no colo de um homem (ndo
identificado), se ele gosta do desenho feito pela mamae, ele responde que sim de forma espontanea,

cheio de fofura.

4. DISCUSSAO

Analisando as matérias com base nos critérios selecionados (titulo, data de veiculacdo, emissora,
duracdo da matéria, repdrter que o realizou, cinegrafista, tema da reportagem, a entrevista com
grafiteiras e as imagens do graffiti mostradas na matéria), conclui-se que, a partir desse recorte,
mesmo que seja pequeno, ha a representacdo da mulher em matérias de televisdo com o ponto de
vista delas sobre o trabalho realizado nos murais contemplados nas matérias. Cada matéria analisada
possui diferentes objetivos, mas, em todas, ha a imagem feminina e os graffiti feitos pelas mulheres

como objeto central.

Destaca-se que as trés matérias foram feitas por repdrteres mulheres e possuem o tempo médio de

dois minutos. Apenas duas matérias possuem a identificacdo dos cinegrafistas, e os dois sdo homens.
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As temadticas abordadas estdo em volta de projetos e oficinas realizados em diferentes cidades
brasileiras, em que as temdticas abordadas sdo o projeto Rede Nami no Rio de Janeiro, a oficina de
graffiti realizada por Edi Bruzaca em S3o Luis e o projeto de murais de graffiti, com a extensdo de dois

quildometros, feitos por 17 mulheres em ltapevi.

As trés matérias utilizam das imagens dos grdffiti e de entrevistas com mulheres, somente no caso da
matéria sobre a oficina nenhuma delas se considera ainda grafiteira (informacdes obtidas com base
nas legendas das reportagens). Os locais em que essas matérias foram veiculadas sdao em dois estados
do Sudeste e um estado do Nordeste, que mesmo que seja de um minimo recorte pode mostrar de

alguma forma a centralidade desse movimento no Brasil na regidao Sudeste.

Além disso, as matérias, com base nas entrevistas realizadas a cada uma das mulheres grafiteiras,
evidencia a for¢a que uma mulher traz para outra ao exercer praticas consideradas socialmente como
ndo tradicionais para mulheres. Pabon (2016, p. 79) contextualiza que a histéria do graffiti ndo foi
escrita pela perspectiva feminina ou pelo menos ndo se considera a condicdo do género nessa
subcultura. Entretanto, pela fala das grafiteiras e pelas imagens mostradas nas matérias, percebe-se a
busca frequente pela realizacdo de graffiti que contemplem o universo feminino, com frases que dao
forca as mulheres, com imagens de mulheres em diferentes situacdes (segurando um arco e flecha,

em cima de um barco, rostos com flores).

Em reflexdo sobre a invisibilidade das grafiteiras nas cidades, Torres (2019, p. 258) discute que a
presenca do corpo feminino retoma a importancia a partir da realizacdo de obras que ressignifiqguem
a presenca das mulheres na cidade realizando graffiti. Ou seja, a visibilidade das mulheres e de seus
trabalhos nas ruas é a questdo principal. Ao serem veiculadas em programas de televisdo e em
matérias televisivas, ha a oportunidade de serem vistas tanto a obra (graffiti) quanto as autoras

(grafiteiras mulheres).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A mulher grafiteira é representada nas matérias de telejornalismo local, a partir do recorte proposto,
com énfase ao trabalho realizado por elas nos muros trazendo visibilidade a sua produgdo com base
em noticias que surgiram por meio de projetos ou iniciativas que incentivavam aquela acdo de grdffiti.
Por exemplo, na matéria 1, é exposto a importancia do uso do graffiti como uma ferramenta de
aproximacdo das mulheres, a fim de compreender a realidade de uma comunidade especifica. Na

matéria 2, apesar do desenvolvimento do projeto ser realizado por um grafiteiro, ha a perspectiva de
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contribuicdo ao movimento feminino que naquela localidade durante aquele periodo ainda nao
possuia muitas representantes. Na ultima matéria, mostrou-se que as mulheres também lideram
grandes projetos e dao conta de realizar um mural de dois quildbmetros com graffiti que possuem

mensagens que podem inspirar os moradores da regido.

Em uma perspectiva futura, esta pesquisa pode se desdobrar com a ampliagdo do escopo investigado,
expandindo as buscas para outras regides brasileiras, por exemplo. Outra possibilidade é verificar um
maior nimero de matérias publicadas em veiculos diferentes, como meio de se compreender quais
abordagens sdo mais recorrentes para as acoes empreendidas por mulheres grafiteiras. Certamente,
em funcdo da novidade que representa o tema do graffiti nos estudos de género, outros recortes e
aprofundamentos sdo bem-vindos. Cidade, mulher e apropriagées no espaco publico tém se revelado
pautas em muitas reportagens da midia tradicional, o que sinaliza a atualidade do tema pelas questdes
que sdo subjacentes, como a afirmac¢do da mulher no espago publico através do exercicio artistico.
Certamente, temas que evocam a diversidade de género, a questdo racial e as demandas por politicas

publicas em territérios materiais e simbdlicos permeados de disputas.
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