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Capitulo 1

A participacdo do BNDES no mercado de crédito
brasileiro

Larissa Marrocos Resende Villar
Simone Evangelista Fonseca
Daniele Oliveira Xavier

Sabrina Espinele da Silva
Antonio Artur de Souza

Resumo: O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico (BNDES) consiste em um
dos maiores bancos a nivel mundial, fundamental no financiamento do desenvolvimento
econdmico do Brasil. No entanto, com a evolugao do mercado de crédito brasileiro nos
ultimos vinte anos, diversas mudangas tém ocorrido com relagio a atuagcao de
instituicdes provedoras de crédito consignado em médio e longo prazo, tais como fundos
e assets provedores de recursos. Esse trabalho tem como objetivo elencar os principais
fatores que influenciaram na queda de market share do BNDES no mercado de crédito
brasileiro ao longo dos anos entre 2007 e 2019. Para alcance do objetivo foram
propostos dois modelos de regressao linear multipla. Além disso, em complemento aos
modelos de regressao, foi desenvolvida uma andlise longitudinal de dados do mercado
de crédito e do BNDES. O resultado comprova que o patriménio dos fundos de renda
fixa, a carteiras de recursos livres e direcionados, a taxa de crescimento do PIB e o
numero de contas em corretoras exercem influéncia significativa e negativa sobre os
financiamentos do BNDES. Na medida em que ha mais investimentos em fundos de
renda fixa, aumento dos montantes de carteiras de recursos livres e direcionados,
crescimento do PIB e do niimero de contas em corretoras ha uma tendéncia de menores
desembolsos pelo BNDES, menor participagdo no mercado brasileiro de crédito. Sendo

que o comportamento inverso também é valido.

Palavras-chave: Economia brasileira. Mercado de crédito. BNDES. Assets.
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1.INTRODUCAO

0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico (BNDE) foi fundado em 1952 pelo Governo Federal com
o objetivo de promover o desenvolvimento econémico através da geracdo de emprego e renda por meio da
concessdo de financiamento para projetos de longo prazo (ALEM, 1997). Em 1982 foi decretada a Lei
numero 1940 a qual criou o Fundo de Investimento Social (FINSOCIAL) cujo objetivo era dar suporte
financeiro a projetos de carater social. Uma vez que esse fundo seria administrado pelo BNDE, o banco
alterou o seu nome para Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, cuja sigla é BNDES
(CASTRO, 2014). O BNDES ¢ estruturado por uma holding que contempla 2 subsidiarias: BNDESPAR e
FINAME. A primeira busca promover o desenvolvimento econémico e social através do mercado de
capitais, enquanto a segunda tem por objetivo conceder crédito pra aquisicio de maquinas e
equipamentos (BNDES, 2020). A principal fonte de captacdo de recursos do Banco é o Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT) e do PIS-PASEP com representatividade de 43%, seguido do Tesouro Nacional com
27% (BNDES,2020).

Paiva (2012) aponta que no inicio o banco focou no investimento em infraestrutura, especialmente nos
segmentos de energia e transporte, os quais eram considerados como obstaculos para o desenvolvimento
da economia brasileira. Posteriormente, o banco ampliou seu portfélio para outras esferas da economia
tais como setor de siderurgia, industria naval e portuaria, agropecuaria, pequenas e medias empresas,
segmento social, entre outros. A partir de entdo, o banco passou a financiar todos os setores da economia.
(BNDES, 2020). De 1995 até 2010, o banco saltou de um montante de recursos desembolsados de R$ 7
bilhdes para R$ 168 bilhdes respectivamente, o que representa um crescimento de 2000% no periodo.
Porém esse movimento de crescimento foi revertido nos anos seguintes. Desde 2011, o banco obteve
desaceleracdo na sua base de comparacdo anual de desembolsos de recursos em todos os anos, exceto em
2012 e 2013. De 2011 até 2019, o BNDES apresentou uma queda de aproximadamente 60% nos volumes
desembolsados (BNDES, 2020).

Martins e Ferraz (2018) dissertam que até os anos 2000 o mercado de crédito brasileiro ndo obteve
desenvolvimento, devido a instabilidade da economia local, assim como, incertezas relacionadas ao
mercado internacional. O crescimento desse mercado s6 foi possivel a partir de 2004, ano em que a
economia se estabilizou em funcdo do Plano Real e novos mecanismos institucionais foram criados, tal
como a modalidade de crédito consignado. Estudos do CEMEC (Centro de Estudos de Mercados e Capitais)
expdem que ha uma correlacdo inversa entre a desacelera¢do dos desembolsos do BNDES e o aumento das
emissdes de dividas corporativas pelas companhias. Enquanto as emissdes de dividas alcangaram um
volume de R$ 220 bilhdes, os desembolsos do BNDES regrediram para o patamar de R$ 80 bilhdes. Mora
(2014) e Nunes (2009) comprovam que nos ultimos anos o Banco perdeu participagdo no mercado de
crédito brasileiro. Fatores macroecondmicos, aumento da participacdo de pessoas fisicas no mercado de
crédito, o desenvolvimento do mercado de capitais e o consequente surgimento de gestores
independentes sdo alguns fatores identificados como causas dessa perda de participagdo no mercado de
crédito.

Diante desse cendrio, este trabalho tem como objetivo elencar os principais fatores que influenciaram na
queda de market share do BNDES no mercado de crédito brasileiro ao longo dos anos. Nesse intuito, foram
feitas analises longitudinais de dados desde de 1995 até 2019, assim como dois modelos de regressdes
lineares multiplas desde de 2007 até 2019. Foram propostos dois modelos, a saber: o primeiro modelo foi
baseado em um modelo estatistico proposto por Nunes (2009) enquanto o segundo modelo manteve a
base de Nunes (2009) combinado com a adi¢do de novas variaveis.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. 0 MERCADO DE CREDITO BRASILEIRO

0 mercado financeiro antes de 1930 era controlado por bancos privados. Com a crise de 1929, os
mercados financeiros comegaram a perceber a necessidade da criacdo de instituicdes publicas. Nesse
contexto, foram criados o FMI e o BNDE. Paula, Oreiro e Basilio (2013, p.15) reforcam que os bancos
publicos sdo de extrema importancia para a economia local. Além disso, em momentos de crise, realizam
politicas anticiclicas, as quais além de reaqueceram a economia, induz aos demais bancos uma reacgio
imediata “em decorréncia da perda de market share. Rosa (2015) expde que a existéncia dos bancos
publicos se mostra iminente em economias em que o mercado de capitais é pouco desenvolvido e por isso
as empresas possuem dificuldades em obter financiamentos, especialmente de longo prazo.
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Segundo Sant’Anna, Junior e Aratjo (2009) desde 2004 o mercado de crédito brasileiro tem expandido
consideravelmente. Inclusive, naquele ano o volume de crédito era de 23,6% do PIB e ao final de 2008, tal
proporgdo alcangava 41,3%. Costa e Filho (2012) afirmam que entre os anos de 2004 e 2008, o forte
crescimento do mercado bancario impactou a atuagio do BNDES. No ano de 2004, o banco detinha
participacdo de 22% sobre o total de crédito, enquanto ao final de 2006, a participacdo era de apenas 16%.
As emissdes de titulos bancarios e corporativos aumentaram, influenciando a queda na participacdo do
BNDES no mercado total. Esse movimento foi intensificado pela expansdo de concessdo de empréstimo a
pessoas fisicas, carteira de crédito que nio pertencia ao portfélio do banco publico.

Fiocca (2006) confirma que desde 2003 o mercado de crédito vem se expandindo em fung¢ido do segmento
de pessoas fisicas, impulsionado pela modalidade de crédito consignado. Segundo o autor, em relagdo
ao % do PIB, esse segmento saltou de 5,8 em 2003 para 10,4 em 2006. Ndo obstante Mora (2014) aponta
que até 2008, o BNDES ndo estava conseguindo acompanhar o crescimento da demanda, a qual vinha
crescendo dado a expansdo do mercado de crédito. Diante desse contexto, os bancos privados atuaram
para suprir a demanda, tanto de pessoas fisicas quanto de pessoas juridicas.

Dados divulgados pelo BNDES confirmam que em 2008 houve um destaque para a participacdo do banco
no mercado de crédito. O governo na tentativa de estabilizar a economia aumentou seu endividamento e
capitalizou o banco de modo que os investimentos permaneceriam sustentaveis (COSTA; FILHO; 2012).
Paula, Oreiro e Basilio (2013) apontam que de 2008 para 2009, os desembolsos do BNDES cresceram
52%, passando do total de R$ 88 bilhdes em 2008 para R$ 137 bilhdes em 2009.

Puga e Gabrielli (2018) mostram a trajetdéria dos desembolsos do BNDES desde os anos 2000. Os autores
definem as fases de desembolsos do banco em cinco etapas sendo elas: (i) dos anos 2000 até 2005 em que
houve estabilidade; (ii) de 2006 a 2008, em que teve alto crescimento; (iii) 2009, em que o banco atuou de
maneira anticiclica; (iv) de 2010 a 2013, em que o fluxo desembolsado permaneceu em patamares
elevados e por ultimo (v) de 2014 até 2016, em que iniciou um processo brusco de queda.

Mora (2014) aponta que no periodo de 2003 até 2010 houve expressivo aumento da participacdo do
crédito em relacdo ao PIB brasileiro. Em 2003, o crédito representava 23% do PIB ao passo que em 2010
era 45%. A autora aponta que nesse ano a exposicdo de institui¢cdes publicas ja era inferior a institui¢oes
privadas. As instituigdes publicas representavam 18,9% enquanto as instituicdes privadas 26,3%. De
acordo com Mora (2014) a concessdo de crédito para pessoas fisicas foi a grande alavanca para o
crescimento de crédito na economia brasileira no periodo de 2003 até 2008.

Diante disso surgiram as empresas especializadas na gestdo de recursos de terceiros (Assets Management
ou gestores de ativos). Segundo Nunes (2009, p.14), esse foi “um nicho de mercado brasileiro que
apresentou, em termos de nimero de institui¢cdes autorizadas a funcionar, um crescimento de 675% nos
ultimos 14 anos”. Milani e Ceretta (2013, p.3) ponderam que os gestores independentes, através de seus
conhecimentos técnicos, constituem fundos de investimentos com carteiras que buscam rentabilidade
através do investimento em titulos e valores mobilidrios j& Nunes (2009), aponta que a flexibilidade
permitida pelos gestores independentes é um grande diferencial. Muitas das vezes, ao contrario dos
grandes bancos, as assets criam fundos exclusivos que sao construidos com base na necessidade de cada
cliente. Ndo obstante, o atendimento personalizado e a agilidade na resolugdo de qualquer adversidade,
sdo pontos que agregam valor as assets.

Nunes (2009) comprovou estaticamente que o aumento dos gestores independentes pode ser explicado
em func¢do da reducdo no nimero de bancos e da taxa de inflacdo e pelo aumento do saldo de recursos
depositados na poupan¢a. A medida que reduz a quantidade de bancos, emerge a necessidade por
especialistas na gestdo de recursos. Além disso, o aumento do saldo de poupangas indica que os individuos
tém mais recursos disponiveis para aplicagdo. E por fim, a medida que a taxa de inflagio aumenta, pode
haver um incentivo a aumentar a poupanga e com isso diminuir a procura por assets. Nunes e Fernandes
(2014) afirmam que desde 2009 é notada uma alteragdo no financiamento das empresas brasileiras. Até
entdo era comum o financiamento através dos bancos, enquanto a partir desse momento, o mercado de
capitais se tornou uma alternativa mais vidvel. Os autores reforcam que o crescimento do mercado de
capitais, especialmente o de debéntures, foi fortalecido apds o Plano Real, em que a economia brasileira
comecou a vivenciar estabilidade econémica.

Segundo a CVM (2018) em 1995 o volume emitido de debéntures era de aproximadamente R$ 10 bilhdes,
patamar que se manteve até o ano de 2004. Em 2005 o volume saltou para aproximadamente R$ 50
bilhGes e atingiu seu dpice no ano de 2012 quando superou o montante de R$ 120 bilhdes. Nunes e
Fernandes (2014) evidenciam que dados da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (ANBIMA) indicam que no periodo de 1995 até 2009 houve um crescimento de 18% nas
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emissdes de crédito privado, movimento natural dado a melhora na solidez do Sistema Financeiro
Brasileiro. Em relagdo aos instrumentos utilizados no mercado doméstico sdo destacadas as notas
promissoérias e as debéntures. Ja no mercado internacional, é utilizada a emissdo de bonds. Um estudo
divulgado pelo CEMEC (2019) indica que ha uma correlacdo negativa entre o movimento de queda dos
desembolsos do BNDES e um forte crescimento da emissio de divida corporativa pelas empresas.

Nao obstante, CEMEC (2019) em consonancia com o estudo de Nunes e Fernandes (2014), indica que o
mercado de capitais vem substituindo o crédito bancario e o crédito direcionado nos ultimos anos. Por fim,
de acordo com Costa e Filho (2012) o processo de globalizacdo financeira, alterou as perspectivas de
financiamento de longo prazo existentes até entdo. A partir de agora, os gestores de investimentos se
tornam os principais credores dos financiados ao invés dos bancos. Além disso, os autores apontam que o
mercado financeiro brasileiro ja é maduro o suficiente a ponto de contemplar o contato direto entre os
fundos com os investidores. A principio a barreira se encontrava nas variaveis macroeconomicas, as quais
sdo previsiveis e estabilizadas no cenario atual.

2.2. 0 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

0 BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) é uma institui¢do publica, fundada em
1952 pelo Governo Federal cujo objetivo principal é promover o desenvolvimento econdmico e social
através do financiamento de projetos de médio e longo prazo. Nio obstante, incentivar as exportacdes e
promover o fortalecimento do mercado de capitais, também é objetivo do Banco (BNDES, 2020). Desde a
sua criacdo até hoje, a Unido Federal permanece como acionista controlador do banco, detendo todo o
capital subscrito da Companhia. O Grupo BNDES é estruturado pela holding (empresa gestora que detém o
controle aciondrio de outras empresas) do banco e por mais 2 subsidiarias: a Finame e o BNDESPAR
(BNDES, 2020).

Na época de 1952, periodo da criagdo do Banco, a sua principal fonte de recursos era proveniente do FRE
(Fundo de Reaparelhamento Econémico), o qual foi constituido através do adicional restituivel do imposto
de renda. A partir de 1974, o Banco passou a receber os recursos provenientes do fundo formado através
de contribui¢des tributarias, PIS e do PASEP (Programa de Integracdo Social e Programa de Formacao do
Patrimoénio do Servidor Publico). Por ultimo em 1988 foi publicada a Carta Constitucional que fixou o
limite de no minimo 40% do total de PIS e PASEP, para o BNDES. Além disso, determinou a criagdo do FAT
(Fundo de Amparo ao Trabalhador), fundo encarregado de financiar o seguro desemprego e o abono
salarial, e destinar os recursos do fundo para o BNDES.

De acordo com o artigo 239 da Constituicdo Federal no minimo 28% dos recursos do fundo devem ser
destinados ao Banco enquanto o restante é destinado para o programa de seguro desemprego e o abono
salarial (BNDES, 2020). Até hoje, o banco estatal utiliza os recursos provenientes do FAT, do mercado
externo e do fundo do PIS-PASEP do Governo Federal para concessdo dos financiamentos (ALEM, 1997,
p.7). Atualmente a principal fonte de recursos do BNDES é proveniente do FAT e do PIS-PASEP (42,6%),
seguido do Tesouro Nacional (27,4%). Além disso, o Banco conta com captag¢des no mercado internacional,
recursos governamentais de outros fundos do Governo e recursos préprios. Destaca-se a redugdo da
participacao do Tesouro Nacional como fonte de recursos do Banco é em fung¢ao do acordo pré-pagamento
da divida entre o BNDES e o Tesouro, firmado no final de 2015.

Tinoco et al. (2018, p.5) divide a relagdo de crédito entre as duas instituicdes em duas fases. A primeira a
qual iniciou em 2008 e perdurou nos anos seguintes, em que o Tesouro realizou constantes aportes e
empréstimos ao banco estatal com o objetivo de auxiliar na politica contra ciclica durante a crise mundial.
Esse processo explica inclusive os fortes desembolsos que o banco teve nesse periodo. A segunda fase
consiste no pré-pagamento da divida do BNDES ao Tesouro. Essa fase foi iniciada dada a recessido
econdmica em 2015, a qual exigiu a realizacdo de um ajuste fiscal pelo Governo Federal. Uma das medidas
impostas no ajuste fiscal foi a interrup¢do de novos empréstimos ao banco. Além disso, dado o momento
de queda na demanda por financiamentos em fung¢io da crise econémica, o BNDES optou por iniciar o pré-
pagamento da divida com o Tesouro. Como reflexo, o estoque de crédito do Tesouro com o BNDES
diminuiu consideravelmente (BNDES, 2020).

2.3. AS SUBSIDIARIAS DO GRUPO - FINAME E BNDESPAR

A Agéncia Especial de Financiamento Industrial (Finame) do BNDES foi fundada em 1966 com o objetivo
de fazer a gestdo do Fundo de Investimento de financiamento para aquisicdo e produgdo de maquinas e
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equipamentos pré-determinados. O BNDES divulga a lista completa de equipamentos financiaveis pelo
banco (BNDES, 2020). O grupo tem por objetivo proporcionar, através da concessdo do financiamento, a
expansdo da comercializacio e da producdo de maquinas e equipamentos, assim como fomentar a
importacdo desses bens que ndo sido produzidos no pais e a exportacdo desses bens de fabricacdo
brasileira. A Agéncia faz o repasse dos recursos através de agentes financeiros intermediarios, podendo
ser de iniciativa publica ou privada. 0 BNDESPAR, empresa subsididria do BNDES, pode-se afirmar que ela
tem por objetivo promover o desenvolvimento econémico e social através do mercado de capitais. Dessa
forma, a empresa promove a capitalizacdo de determinados neg6cios de origem privada, apoia empresas
cujo foco seja inovagao tecnoldgica, faz a administracdo de carteiras de investimentos e oferta de valores
mobiliarios (BNDES, 2020).

A instituicdo atua através de trés modalidades: investimento direto em empresas, por meio de fundos de
investimentos e através de titulos de divida corporativa (debéntures). Além disso, o banco atua no
incentivo a realizacdo de Ofertas Publicas Iniciais (IPO). O grupo ndo faz distincdo do estagio de
crescimento das empresas, e por isso, garante apoio desde as empresas em ascensao até aquelas que ja se
encontram mais desenvolvidas/consolidadas. Para as empresas em ascensio, o apoio ocorre por meio de
fundos de investimentos aprovados no processo de selecdo do banco. Por outro lado, para as empresas
maduras, o apoio é através de capitalizacdo via participacdo acionaria seja essa através de fundos de
private equity (capital proprio), acdes ou debéntures conversiveis (BNDES, 2020).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

0 estudo se dispds a analisar a atuagdo do BNDES no mercado de crédito brasileiro ao longo dos anos, de
2007 a 2019. Diante disso, foi avaliado se o Banco persistiu ao longo do tempo como a principal fonte de
concessdo de crédito para as empresas brasileiras ou se o mesmo perdeu participagido relevante com o
passar do tempo - concedeu espago para surgimento de novos agentes financiadores. Os dados foram
coletados nos sites da ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais), do BACEN (Banco Central do Brasil), do BNDES e da CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios).
Para avaliar a evolugdo do mercado de crédito e a atuagdo do BNDES ao longo do tempo foram estimadas
dois modelos de regressido linear multipla com variaveis coletadas por coleta secundaria, periodo de 2007
a 2019, descritas no quadro 1. O procedimento adotado caracteriza a abordagem quantitativa dessa
pesquisa (CRESWELL, 2007).

Quadro 1: Variaveis utilizadas na estimativa dos modelos

Variavel ‘ Descrigdo ‘ Conceito Frequéncia Fonte
BNDES | Desembolsos BNDES Volume desembolsado por ano pelo BNDES. anual BNDES
Inf Inflagdo Taxa de inflagdo anual contabilizada pelo IPCA. anual BACEN
Poup | Poupanca Saldo depésitos de poupanga. anual BACEN
PLF Patrimonio Liquido _Saldo Fio patrimonio hq“?do dos fundos de anual ANBIMA
investimentos de renda fixa.
RD Recursos direcionados | Saldo da carteira de crédito de recursos direcionados. | mensal/anual | BACEN
RL Recursos Livres Saldo da carteira de crédito de recursos livres . mensal/anual | BACEN
PIB PIB Taxa de variagdo de crescimento do PIB brasileiro. anual BACEN
Numero de contas consolidadas nos fundos de
C Contas investimentos do mercado de capitais brasileiro, anual ANBIMA
apuradas através de CPF e CNP]J.
E Eml_ssges mercado de Volume de emissdes no mercado Qe capitais por anual ANBIMA
capitais por segmento segmento (renda fixa e renda variavel).
SC Controle de capital Saldo da carteira de crédito de controle privado. mensal/anual | BACEN
Cpub | Controle de capital Saldo da carteira de crédito controle publico. mensal/anual | BACEN

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nas regressoes, foram utilizados dados anuais. Nao foram encontrados dados mensais e/ou trimestrais de
todas as variaveis da amostra. O periodo utilizado correspondeu ao de disponibilidade das variaveis. O
tratamento de dados foi realizado no software livre R. Através dessa ferramenta, foi possivel analisar a
consisténcia dos dados, com indicadores e modelos estatisticos que facilitassem a sua interpretagio.
Verificou-se possiveis fatores influentes da queda nos desembolsos do BNDES, com base na revisdo da
literatura. No primeiro modelo, o proposto por Nunes (2009), utilizou-se: a taxa de inflagdo, o saldo de
depositos na poupancga e o patriménio liquido dos fundos de renda fixa, como proxies de crescimento da

atuacdo

Em que:

No segundo modelo de regressdo estimado nessa pesquisa foram mantidas as variaveis utilizadas
anteriormente e incluidas varidveis apontadas na revisdo de literatura que poderiam influenciar os

dos gestores independentes, de acordo com a equacao 1.

BNDES, = a+ f,Inf; + f,Poup; + f3PLF; + e; (D

BNDES;: desembolsos do BNDES;

a: intercepto/alfa da regressao;

B,: parametro/beta da inflacio;

Inf;: taxa de inflacdo (IPCA) no momento ¢;

[,: parametro/beta da poupanga;

Poup,: saldo de depdsitos na poupanga no momento ¢;

B5: parametro/beta do patrimdnio liquido dos fundos;

PLF,: patrimoénio liquido de fundos de investimentos de renda fixa no momento ¢;
e;: residuos no momento t.

desembolsos do banco estatal, conforme demonstra a equagdo 2.

BNDES;= o+ B,Inf, + B,Poup, + B,PLF, + B,RD¢ + BcRLy +B PIBy+ B,Ce# BEr+B,SCe+ B,,Cpube+ e,

Em que:

BNDES,;: desembolsos do BNDES;

a: intercepto/alfa da regressao;

B,: pardmetro/beta da inflacao;

Inf;: taxa de inflacdo (IPCA) no momento ¢;

B,: parametro/beta da poupanga;

Poup,: saldo de depdsitos na poupanga no momento ¢;

B5: parametro/beta do patriménio liquido dos fundos;

PLF;: patrimonio liquido de fundos de investimentos de renda fixa no momento ¢;
B,: parametro/beta da carteira de recursos direcionados;

RD;: carteira consolidada de recursos direcionados no momento ¢;

Bs: parametro/beta da carteira de recursos livres;

RL;: carteira consolidada de recursos livres no momento ¢;

Bg: parametro/beta do PIB;

PIB;: Produto Interno Bruto do Brasil (em milhdes de reais) no momento ¢;
B,: parametro/beta do nimero de contas em fundos;

C;: nimero de contas de clientes em fundos brasileiros no momento ¢;

Bg: parametro/beta das emissdes do mercado doméstico;

E,: total de emissdes no mercado doméstico de renda fixa e varidvel no momento ¢;
B,: parametro/beta da carteira de controle privado;

SC,: saldo da carteira de crédito de controle privado;

B,,: parametro/beta da carteira de controle publico;

Cpub;,: saldo da carteira de crédito de controle publico;

e;: residuos no momento t.
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Dessa forma estimou-se dois modelos de regressao lineares multiplas. O primeiro foi estimado conforme o
modelo de Nunes (2009) denominado nesse trabalho de modelo restrito. O segundo modelo, denominado
de modelo irrestrito, caracteriza uma andalise exploratéria que agrega variaveis ndo comtempladas ao
primeiro, identificadas na revisdo da literatura, como possiveis fatores para queda dos desembolsos do
banco estatal. Diferentemente de Nunes (2009), nessa pesquisa, ainda foram testados e avaliados os
pressupostos desse tipo de regressdo (HAIR et al., 2004; GUJARATI e PORTER 2011). Como nem todos os
pressupostos sugeridos nessa literatura foram atendidos, em especial identificou-se problemas de
Multicolinearidade, estimou-se ainda um terceiro modelo alternativo por Partial Least Squares, técnica de
regressao sugerida para o caso (WOLD, 1973; WOLD, 1975; VINZI, 2010). Os resultados de todas as
modelagens e testes sdo apresentados na proxima se¢do.

4. ANALISE DE RESULTADOS
4.1. HISTORICO E IMPORTANCIA DA ATUACAO DO BNDES NO BRASIL

O BNDES apresentou crescimento exponencial em sua base de concessdo de recursos, acumulando um
crescimento de 2.273% no periodo entre os anos de 1995 até 2010. Esse movimento foi revertido a partir
de 2014, em que em todos os anos subsequentes houve decréscimo no montante concedido pelo banco,
atingindo uma queda acumulada de 71% no volume concedido nesse periodo. O que pode ser observado
na Figura 1. Por outro lado, desde 2012, as concessdes feitas por instituicdes privadas, obtiveram um
crescimento de 33%, tendo como alavanca a concessio de crédito para pessoas fisicas. Isso pode justificar,
em partes, a queda nos desembolsos do BNDES. Analisando-se de forma geral, a partir de 2015, a carteira
de recursos direcionados apresentou queda de 8% até o fechamento de 2019, enquanto a carteira de
recursos livres apresentou crescimento de 23% no mesmo periodo.

Figura 1 - Desembolsos anuais BNDES em milhdes (R$).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagdo ao mercado de capitais, nota-se um forte crescimento das ofertas de renda variavel e de
renda fixa no mercado doméstico, sobretudo desse ultimo. Esses fatos nos indicam que as Companhias
tiveram e tem acesso de forma mais acentuada ao mercado de capitais para obter financiamento, seja
através do crédito ou do equity. Dado que o presente estudo teve foco na evolugdo do mercado de crédito,
identificou-se um crescimento de 605% desde 2007 até 2019, tendo como destaque o crescimento das
emissoes de debéntures. Ndo obstante, de acordo com a CVM, a industria dos fundos de renda fixa cresceu
consideravelmente desde 2007. Em termos de quantidade de fundos, houve um crescimento de
aproximadamente 68% de 2007 até 2019, enquanto, nesse mesmo periodo, o montante de Patrimoénio
Liquido dos fundos de renda fixa saltou de R$ 574 bilhGes para R$ 2.132 bilhdes, ou seja, um crescimento
de aproximadamente 271%, conforme expresso na figura 2.
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Figura 2 - Distribui¢do anual do patrimoénio liquido alocado em fundos de renda fixa em reais (R$).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, é notado um movimento de queda dos desembolsos do BNDES ao mesmo tempo em que ha um
forte crescimento da emissdo de divida corporativa pelas empresas. Esse movimento foi possivel dado o
desenvolvimento do mercado de capitais cujo um dos catalisadores foi o crescimento da industria de
fundos, os quais sdo responsaveis por substituirem o banco estatal no papel de credor das empresas
(NUNES, 2009).

4.2. ESTATISTICAS DESCRITIVAS E CORRELACAO DE DADOS

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das varidveis do modelo. Vale destaque as variaveis que
tiveram o coeficiente de variacdo acima de 0,40: BNDES, E, RD, PLF e Cpub. Esse nivel de coeficiente é
considerado elevado e significa que as varaveis possuem volatilidade maior ao longo do periodo analisado.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas das variaveis

Coeficiente
Variavel de Minimo Mediana Maximo Intervalo
varia¢ao

BNDES (R$) 119.479,75 48.431,96 0,41 55.313,84 135.942,05 190.419,04 135.105,19
Inf (%) 5,63 1,89 0,34 2,95 59 10,67 7,72
Poup (R$) 543.807,46 203.644,39 0,37 235.262,00 597.943,00 845.465,00 610.203,00
PLF (R$) 1.309.276,81 607.601,06 0,46 574.022,23 1.198.917,29 2.339.877,91 1.765.855,68
RD (RS$) 1.072.072,38 480.632,23 0,45 316.407,00 1.206.067,00 1.588.251,00 1.271.844,00
RL (R$) 1.361.632,69 404.726,98 0,3 627.514,00 1.505.304,00 2.013.755,00 1.386.241,00
PIB (R$) 5.103.477,08 | 1.515.565,86 0,3 2.720.262,94 5.331.619,00 7.256.925,59 4.536.662,65
C (RY) 12.403.624,69 | 3.004.352,01 0,24 10.195.650,00 | 11.092.178,00 | 21.036.423,00 | 10.840.773,00
E (R$) 237.781,98 104.127,86 0,44 98.137,00 234.896,00 491.656,29 393.519,29
SC (RY) 13.959.579,31 | 4.032.998,67 0,29 6.445.521,00 15.180.195,00 | 20.254.684,00 | 13.809.163,00
Cpub (R$) 13.735.931,46 | 6.778.303,10 0,49 3.475.880,00 15.147.299,00 | 21.335.948,00 | 17.860.068,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Das variaveis apresentadas na tabela 2, observa-se que exceto a inflagdo, as demais apresentaram uma
correlacdo negativa em relacdo aos desembolsos do BNDES, o que implica auferir em que a medida que
essas variaveis aumentam, os desembolsos do banco reduzem. Por outro lado, a inflagio impacta
positivamente os desembolsos do Banco Estatal.
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Tabela 2 - Correlagdo entre as variaveis

1,00

Inf 0,47 1,00

Poup 0,19 | -0,04 | 1,00

PLF 0,43 | -0,20 | 096 | 1,00

RD 0,06 | 017 | 096 | 0,88 | 1,00

RL 0,08 | 007 | 098 | 092 | 094 | 1,00

PIB 021 | -0,02 | 1,00 | 097 | 096 | 098 | 1,00

C 058 | -035 | 074 | 083 | 054 | 072 | 0,73 | 1,00

E 0,19 | -041 | 0,70 | 0,72 | 051 | 0,70 | 0,68 | 083 | 1,00

SC 0,08 | 008 | 098 | 092 | 095 | 1,00 | 098 | 0,70 | 0,68 | 1,00
Cpub 0,13 | 013 | 096 | 090 | 1,00 | 093 | 097 | 056 | 052 | 094 | 1,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nunes (2009) aponta que o surgimento dos gestores independentes é um fator de causa para a queda dos
desembolsos do BNDES. A correlagdo negativa apresentada com as variaveis acima corrobora para
inferéncias desse tipo. Em especial, com relagdo as variaveis C e E, as quais sdo indicios mais evidentes do
desenvolvimento do mercado de capitais. A figura 3 expressa com clareza a relagdo mutua existente entre
as variaveis, conforme as correlacées. Embora haja correlagdes fracas com os desembolsos, observa-se
que entre si, as variaveis preditores/explicativas do mesmo tém coeficientes de correlacdo expressivos.

Figura 3 - Graficos de pizza das correlagdes entre as variaveis.
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Abaixo dos graficos de pizza apresentados na figura 3 ha uma escala de cores, essas cores bem como o
preenchimento das circunferéncias de cada grafico representam a intensidade de cada coeficiente de
correlacdo entre os pares de variaveis. A diagonal principal reflete coeficientes iguais a um, dada a
correlagdo de cada variavel com ela mesma e os coeficientes foram estimados com base na correlagio de
Pearson.

4.3. RESULTADO DOS MODELOS

Os resultados do primeiro modelo, respaldado na proposta de Nunes (2009) foram apresentados na tabela
3. 0 modelo foi denominado restrito para que pudesse entdo ser comparado a modelagem adiante,
denominado o modelo irrestrito por conter outras variaveis cujas influéncias sobre o desembolso do
BNDES sio testadas nesta pesquisa. A partir dos dados, mantendo-se o patrimoénio liquido dos fundos de
renda fixa e a inflagdo constantes, o saldo de dinheiro em poupanca influéncia de forma significativa e
positiva os desembolsos do BNDES. Assim, a cada milhdo de reais depositados na poupanc¢a, hd um
incremento de aproximadamente 0,7537 milhdes de reais nos desembolsos realizados pelo banco.

Tabela 3 - Resultados do primeiro modelo

Modelo restrito

Coeficientes Desvio P-valor
Intercepto 86.891,4927 | 24.746,1208 | 0,0066 *
Inf -2.238,7387 | 3.799,5893 | 0,5702
Poup 0,7537 0,1262 0,0002
PLF -0,2785 0,0431 0,0001
R-quadrado ajustado 0,8225
Estatistica F 19,5387 P-valor 0,0003 *

Fonte: Elaborada pelos autores.

Notas: * significincia estatistica a 5%.

Por outro lado, patriménio liquido dos fundos e inflagdo influenciaram de forma negativa os desembolsos
do banco estatal, mas a inflacdo ndo foi estatisticamente significativa. O aumento do patrimoénio liquido
dos fundos de renda fixa implica na reducdo dos desembolsos do banco. Uma vez que as Companhias
acessam o mercado de capitais e se financiam por meio dos instrumentos de titulos, assim diminui a
demanda por recursos do banco, o que implica na queda dos desembolsos. Em relacdo a variavel de
inflacdo, essa apresenta impacto negativo sobre os desembolsos do banco, na medida em que, quando a
inflagdo aumenta, os desembolsos diminuem, ha economicamente apreensdo do mercado diante da alta de
precos, mas estatisticamente a influencia nio foi atestada nesta pesquisa.

O R? ajustado foi de 0,822, implica que 82% da variagdo no volume desembolsado pelo BNDES sao
explicadas pelas varia¢cdes de poupancga, como sugerido por Nunes (2009). Por outro lado, no segundo
modelo proposto nessa pesquisa, foram acrescidas variaveis apontadas na literatura julgadas como
possiveis fatores influentes da queda dos desembolsos do BNDES, associadas com aumento da
participacdo das gestoras independentes no mercado brasileiro. Os resultados sdo apresentados na tabela
2.

De acordo com os resultados, as varidveis com coeficientes negativos indicaram quedas dos desembolsos
anuais do BNDES, possivel aumento da participacdo/atuagdo de gestores independentes no mercado de
crédito, dado um aumento de tais variaveis, a saber: patrimonio de fundos (assim como na primeira
modelagem), saldo da carteira de recursos direcionados e livres, PIB e nimero de contas consolidadas em
fundos. Mas, recursos direcionados e PIB ndo foram estatisticamente significativa, como patrimdnio
recursos livres e niimero de contas consolidadas no Brasil foram.
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Tabela 4 - Resultados do segundo modelo

Modelo restrito

Coeficientes Desvio P-valor

33.698,7329 |  0,0337 *
Inf 4.904,1196 1.511,3532 0,0833
Poup 0,9027 0,1163 0,0162 *
PLF -0,1314 0,0293 0,0464 *
RD -0,2076 0,0748 0,1091
RL -0,3270 0,0942 0,0739 *
PIB -0,0546 0,0254 0,1648
c -0,0191 0,0017 0,0080 *
E 0,2247 0,0215 0,0090 *
SC 0,0469 0,0084 0,0306 *
Cpub 0,0050 0,0041 0,3471
R-quadrado ajustado 0,9967
Estatistica F 363,5049 P-valor 0,0027 ok

Fonte: Elaborada pelos autores.
Notas: * significancia estatistica a 5%.

Por outro lado, as variaveis com coeficientes angulares positivos indicaram o aumento dos desembolsos
do BNDES, isso mediante aumento das mesmas, sendo elas: inflagdo (o que contraria o sinal do modelo
anterior e ndo muda em se tornar significante), poupanga (assim como na primeira modelagem), emissoes
nos mercados de renda fixa e varidvel e saldos das carteiras de controle privado e publico. No entanto,
poupanca, emissdes na renda fixa e varidvel e saldo de controle privado que foram estatisticamente
significativas. Uma explicacdo provavel é de que os desembolsos do BNDES e as trés concorram
diretamente na atuagdo no mercado de crédito brasileiro.

O crescimento da inflacdo, se significativo, refletiria aumento nos desembolsos do banco. Na medida em
que ha aumento de precos na economia brasileira, em contrapartida haveria redu¢do dos desembolsos.
Mas a relagdo nao foi estatisticamente comprovada. O aumento do saldo da poupanga indica que as
pessoas guardam recurso, de forma mais conservadora. Isso pode implicar em uma necessidade de
atuag¢do dos bancos para financiamento de empresas, dada reducdo no consumo. A preferéncia pela
poupanca impacta o mercado de capitais e a necessidade de disponibilizacdo de crédito pelos bancos.

Os fundos de investimentos captam recursos de investidores que almejam uma remuneragio financeira
em contrapartida aos recursos aportados. Ao aplicar nos fundos, automaticamente, o investidor se torna
cotistas do fundo. Conforme ha um maior nimero de cotistas, ou seja, mais demanda, o patrimonio desses
fundos tende a aumentar. Na medida em que ha crescimento do patriménio liquido dos fundos de
investimentos de renda fixa, os gestores conseguem financiar mais empresas e proporcionar o
crescimento do mercado de crédito e a menor dependéncia por recursos do BNDES, reducdo nos
desembolsos.

O crescimento da carteira de recursos direcionados provoca queda nos volumes de recursos do BNDES, ja
que o crescimento dessa carteira pode ser em fun¢do de maior demanda das pessoas fisicas e juridicas por
crédito em outras institui¢des publicas. Ao mesmo tempo, o aumento da carteira de recursos livres indica
aumento nos financiamentos pelo Sistema Financeiro Nacional e em uma desaceleragdo na concessao de
crédito pelo BNDES.

A medida que o PIB brasileiro cresce, o modelo indica uma tendéncia de queda nos desembolsos do
BNDES. Isso pode ser relacionado ao fato de que o desenvolvimento econémico estd correlacionado ao
desenvolvimento do mercado de crédito, e consequentemente, quando esse evolui ha a tendéncia de
queda nos desembolsos do banco. Mas no segundo modelo nio houve significancia estatistica para atestar
indicios da influéncia.
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Com aumento das emissdes ha o aumento dos desembolsos do BNDES. O banco serve como instituicdo de
suporte e alternativa para realizacdo de muitas dessas operacdes. Uma vez que o BNDES é um agente
financiador publico, faz sentido que crescimento da carteira de crédito de controle publico reflita aumento
dos desembolsos, mas a relacdo ndo estatisticamente atestada com o modelo apresentado nessa pesquisa.
Ja em relacdo ao crescimento da carteira de crédito de controle privado, aumentar os desembolsos do
BNDES, poderia ser explicado como um crescimento do mercado de crédito como um todo, em que as
pessoas estdo recorrendo a financiamentos publicos e privados. Uma andlise adicional foi desenvolvida
acerca dos modelos e os resultados desses testes foram apresentados na tabela 5.

A tabela 5 demonstra os resultados dos testes de pressupostos do modelo de regressao linear multipla. Os
testes representam um diferencial dessa pesquisa, assim como o segundo modelo apresentado. A
estimativa dos testes foi executada conforme sugerido em Heij et al. (2004) e Gujarati e Porter (2011), no
que tange a robustez de um modelo de regressdo linear multipla, aos pressupostos desse tipo de
metodologia. Primeiramente, foram testadas: a normalidade dos residuos, a heterocedasticidade dos
residuos, linearidade dos parametros e especificagio dos modelos. A normalidade dos residuos foi testada
com teste de Shapiro-Wilk. O teste de heterocedasticidade dos residuos aplicado foi o teste de Breusch-
Pagan. A linearidade dos parametros foi avaliada com a Andlise de Variancia dos Residuos (ANOVA). A
especificacdo dos modelos foi testada pelo Reset test. Os resultados dos testes de Normalidade e
Heterocedasticidade favoreceram os dois modelos. Em contrapartidas, ambos os modelos feriram o
pressuposto de Linearidade dos parametros. E com relagdo a Especificacdo do Modelo houve resultado
favoravel somente para o modelo irrestrito.

Tabela 5 - Resultados do segundo modelo

Shapiro test (Normalidade)

Modelo Estatistica W | p-valor | Andlise do resultado

Modelo restrito 0,96 0,89 | Residuos tendem a seguir distribui¢do normal, néo se rejeita HO de

Modelo irrestrito 0,97 0,91 |nhormalidade.

reusch-Pagan (Heterocedasticidade)

‘

Modelo BP p-valor | Andlise do resultado

Modelo restrito 6,54 0,09
Em ambos os modelos, ndo se rejeita HO de homocedasticidade.

Modelo irrestrito 10,87 0,37

Teste de Wald (Linearidade)

Comparagdo Estatistica F | p-valor | Andlise do resultado

Modelo restrito Existe quebra estrutural, se rejeita HO de nio existéncia de quebra

*
68,87 0,01 estrutural.

e irrestrito

Reset Test (Especificagdo do modelo)

Modelo Reset p-valor | Andlise do resultado

Modelo restrito 5,66 0,04* | No modelo restrito rejeita-se HO enquanto no modelo irrestrito nao rejeita-
- - se HO, indicando que, a priori, no modelo irrestrito ndo existem problemas

Modelo irrestrito 0,69 0,56 | de especificacdo na forma funcional.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Notas: * significancia estatistica a 5%.
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A forma funcional dos modelos também foi testada, de acordo com o p-valor dos testes T-Student dos
coeficientes apresentados anteriormente, tabelas 2 e 3, a maioria das variaveis apresentaram coeficientes
significativos nos modelos. Posterior a validagdo da forma funcional, procedeu-se com o teste de
Multicolinearidade - relacéo linear entre variaveis independentes cujos resultados foram apresentados na
tabela 6. O teste realizado foi o de Variance Inflation Factor (VIF), ele expressa o aumento da variancia dos
coeficientes de uma regressdo ocasionado pela existéncia de correlacio elevada entre as varidveis
preditoras.

Tabela 6 - Teste de Multicolinearidade
VIF (Multicolinearidade)

Modelo restrito VIF Analise de resultado
Inf 1,49

VIF's elevados, ou seja, ha variaveis que afetam a estabilidade
Poup 19,05 R :

dos parametros e inflam os betas do modelo.

PLF 19,77

VIF (Multicolinearidade)
!V[odel(? VIF Analise de resultado
irrestrito
Inf 12,71
Poup 870,08
PLF 492,21
RD 2.005,39
RL 2.253,44 VIF's elevados, ou seja, ha variaveis que afetam a estabilidade
PIB 229794 dos parametros e inflam os betas do modelo.
C 41,13
E 7,77
SC 1.779,97
Cpub 1.194,39

Fonte: Elaborada pelos autores.

A literatura aponta que a Multicolinearidade representa um sério problema na estima dos coeficientes da
regressdo (HEI] et al, 2004; GUJARATI e PORTER, 2011; AMORIM, OLIVEIRA e ANDRADE, 2020). Nao ha
um consenso de limite do resultado do teste, em geral, sugerem ser igual ou inferior a trés. Inclusive, ha
estudos que chegam a apontar que em um nivel abaixo de dez, o VIF ainda seria aceitavel (AMORIM,
OLIVEIRA e ANDRADE, 2020). De toda forma, como as elevadas correlagdes deram indicios e os resultados
da tabela 6 confirmaram, ha Multicolinearidade entre as variaveis dos dois modelos estimados.

Uma alternativa para o problema é estimar a regressao pelo método Parcial de Minimos Quadrados (PLS),
do inglés Partial Least Squares. Esse se trata de uma técnica de analise multivariada proposta por Wold
(1973,1975) que reduz o conjunto de varidveis a um ntimero menor de componentes capazes de explicar a
variagdo de uma ou mais variaveis independentes (VINZI, 2010). A partir dessa possibilidade, estimou-se
o modelo irrestrito com PLS, dada representatividade das varidveis impactantes no desembolso do
BNDES. A figura 4 apresenta a analise prévia realizada com base na Média dos Quadrados dos Residuos
com o propdsito de identificar um nimero de componentes validos para o novo modelo.
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Figura 4 - Evolu¢do da Média dos Quadrados dos Residuos vs Componentes.

Média dos Quadrados dos Residuos

30000 50000

10000

Numero de Componentes

Fonte: Elaborada pelos autores.

0 numero de cinco componentes foi o que apresentou menor média dos quadrados dos residuos se
estimada a regressdo PLS com dez componentes, haja vista, a disponibilidade das dez variaveis
independentes dessa pesquisa. Diante desse resultado, estimou-se entdo um modelo alternativo aos
anteriores nessa avaliacdo de fatores que impactam nos desembolsos financeiros do BNDES no mercado
de crédito brasileiro. Os resultados do modelo alternativo sdo apresentados na tabela 7.

Tabela 7 - Modelo Alternativo estimado com Partial Least Squares

Coeficientes

Intercepto 50.410
Inf -1,951
Poup 82.238,03
PLF -191.039,00
RD 54.353,96
RL 41.136,46
PIB 53.067,61
C -11.728,77
E 217.323,10
SC 5.815,36
Cpub -7.483,35
R-quadrado 0,9814
gfs%(ilg;)s Quadrados dos 10814

Fonte: Elaborada pelos autores.
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No modelo alternativo, houve robustez no sinal da influéncia exercida pela poupanga, patriménio de
fundos da renda fixa, nimero de contas consolidadas em fundos, volume de emissées de titulos em renda
fixa e variavel no mercado e saldo da carteira de crédito de controle privado. Sendo que o saldo em
poupanca, as emissoes e saldo da carteira favorecem o desembolso do BNDES, na medida em que
patriménio dos fundos e nimero de contas consolidadas em fundos tende a reducdo dos desembolsos. No
caso, observa-se que com a atuacdo dos fundos os desembolsos tendem a ser menores. Diante disso,
afirma-se ainda que com o passar dos anos entre 2007 a 2019 atestou-se perda de market share do
BNDES.

5. CONSIDERACOES FINAIS

0 estudo teve como objetivo identificar os principais fatores que influenciaram variagdes nos desembolsos
do BNDES ao longo dos anos. Varia¢des decorrentes principalmente pela ascensido da disponibilidade e
modalidade de novas fontes de recursos no mercado de crédito brasileiro, tais como fundos de
investimento e atuacdo de assets nessa modalidade do mercado de capitais do pais. Para isso, foi
percorrida a trajetdria histérica do banco assim como a evolugdo do mercado de crédito brasileiro.

Os principais resultados encontrados nas analises de dados dizem respeito a uma correlacdo negativa
entre o crescimento das emissdes no mercado de capitais e os desembolsos do banco estatal. Dando foco
ao mercado de crédito, as emissdes de renda fixa auferiram um crescimento de 605%de 2007 até 2019.
Além disso, a industria de fundos de renda fixa obteve um crescimento de 68% no mesmo periodo. Por
outro lado, nesse o banco estatal tinha uma base de concessdo de R$ 70 bilhdes em 2007, alcangou a marca
de R$ 200 bilhoes em 2012 e retomou ao nivel de 2007 ao final de 2019.

Por meio dos modelos de regressdes lineares, as variaveis identificadas como influenciadoras para queda
nos desembolsos do BNDES sdo: (i) patriménio dos fundos de renda fixa; (ii) carteira de recursos livres e
direcionados; (iii) taxa de crescimento do PIB; e (iv) o numero de contas em corretoras. Dessa forma, esse
estudo encontrou indicios para a queda na participagio do BNDES no mercado de crédito brasileiro.
Entretanto é valido ressaltar as limitacdes desse estudo. Os dados disponibilizados pela CVM e pela
ANBIMA constam apenas em serie anual e a partir de 2007, o que limitou os modelos de regressdes no
intervalo de 2007 até 2019 e com dados em base anual.

Considerar e perceber a importancia do desenvolvimento do mercado de capitais para o financiamento
das empresas pode ser um fator importante para o desenvolvimento de uma economia local. Entender e
explorar o papel de um banco de fomento de desenvolvimento social, financeiro e econémico, como o
BNDES, na economia nacional torna-se relevante para entender a evolucdo do mercado de crédito
brasileiro. Os indicios encontrados nesse trabalham mostram que a evolu¢do do mercado de crédito
brasileiro trilhou sua histéria inicialmente com a participacdo desse banco de fomento e que, em
momentos mais recentes, hA menor uma menor dependéncia do mercado com relacdo aos produtos de
crédito da instituicdo. Isso demonstra amadurecimento do mercado de capitais brasileiro.

Destaca-se uma caréncia de estudos contemporaneos que abordem simultaneamente trajetéria do banco e
o desenvolvimento do mercado de crédito brasileiro. Os testes desenvolvidos, de linearidade,
principalmente, de Multicolinearidade, apontaram certa fragilidade dos modelos restrito e irrestrito desse
trabalho. Mas fomentam desenvolvimento de diversas propostas e estudos, com outras variaveis e
modelos, em continuidade da modelagem e da maior compreensdo da relacdo entre desembolsos do
BNDES, atuacao de fundos e assets e perda de market share pelo banco no mercado brasileiro de crédito.
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Capitulo 2

O Auxilio Emergencial como mitigacdo aos impactos
economicos provocados pelo COVID-19: Um estudo de
caso em um municipio da Amazonia Paraense
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Resumo: A crise causada pela pandemia do COVID-19 em todo o Brasil, além de ter suas
consequéncias na saude publica, também afetou drasticamente o mercado de trabalho
no pais, visto que houve a necessidade de o governo decretar o isolamento social,
restringindo a abertura do comércio com o objetivo de diminuir aglomeracdes e,
consequentemente, a contaminag¢do entre a populacao brasileira. Com isso, o Governo
Federal criou o Auxilio Emergencial, buscando fornecer prote¢do aos trabalhadores no
periodo de enfrentamento a pandemia. Nesse contexto, o presente trabalho teve por
objetivo analisar de que forma o Auxilio Emergencial contribuiu para amenizar os
impactos econdmicos provenientes das medidas de enfrentamento ao COVID-19 pelas
Administracdes Publicas no municipio de Tomé-Agu. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa quali-quantitativa de carater descritiva e exploratdéria, a qual para a coleta de
dados foi feito a aplicagdo de um questionario destinado aos beneficiarios do Auxilio
Emergencial da cidade de Tomé-A¢u/PA. A analise e discussdo dos resultados evidenciou
que as pessoas aplicaram a renda recebida em produtos considerados essenciais a sua
sobrevivéncia, demonstrando, deste modo, que o Auxilio foi de suma importancia para

garantir o sustento dos brasileiros em vulnerabilidade econémica durante a pandemia.

Palavras-Chave: Pandemia. Auxilio Emergencial. Medidas de Contencao.



Tépicos em Administracdo - Volume 41

1.INTRODUCAO

O COVID-19 (popularmente conhecido por Coronavirus) acarretou uma mudanca consideravel nas
relacdes sociais e, consequentemente, na economia das nagdes. A proliferacio da enfermidade se deu, a
principio, na forma de um surto identificado pela primeira vez em Wuhan, Provincia de Hubei, na
Republica Popular da China, tendo em vista que esta possui mais de 10 milhdes de habitantes, a OMS
declarou, em 30 de janeiro de 2020, Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII),
(OPAS, 2020). Assim, o nivel de alerta as governancas globais foi significativamente elevado, pois tratou-se
da acelerada expansdo da COVID-19 em escala mundial, passando em 11 de mar¢o de 2020 de uma
epidemia local para uma pandemial, uma vez que se trata de uma doenca respiratéria aguda altamente
contagiosa (OMS, 2020).

Outrossim, a histéria da humanidade em relacdo a pandemias tem uma consideravel faixa de extensio,
uma vez que a primeira reconhecida foi em 541 d.C, no Egito, provocada pela peste bubdnica por mais de
200 anos (SANARMED?, 2020). E mais recentemente, a HIN1 (gripe suina), entre os anos de 2009 e 2010,
altamente contagiosa, mas de baixa mortalidade (VARELLA, 2011). Nesse contexto, dentre as cepas de
coronavirus, é a primeira vez em que hd uma expansao global, sendo necessario a declaracdo de pandemia.

0 Brasil, como em todas as na¢des do mundo que desenvolveram o surto foi altamente impactado pela
enfermidade, o que ensejou a decretacio de calamidade publica pelo Governo Federal, a fim de possibilitar
acoes mais rapidas de combate ao COVID-19. Por esta premissa, Governos Estaduais e Municipais
decretaram acdes de isolamento social como principal meio de prevencdo da expansdo pandémica.
Contudo, uma vez que as atividades comerciais e informais ndo essenciais foram impedidas de serem
exercidas, foi necessaria a viabilizacdo de medidas que atenuassem os impactos econdmicos (ASAI &
CORREA). Assim, o Governo Federal por meio da Lei 13.982/20 criou o Auxilio Emergencial como
ferramenta estratégica para atingir aquele objetivo.

Neste aspecto, o Auxilio Emergencial projetou protecdo econdmica aos trabalhadores brasileiros para o
enfrentamento da crise atual. Com base nisso, o presente artigo retine dados coletados a fim de responder
ao problema de pesquisa, o qual refere-se: De que forma o Auxilio Emergencial contribuiu para a
mitigacdo dos impactos econdmicos entre os beneficidrios do Programa?

Assim sendo, a partir de um estudo de caso, a vigente pesquisa tem como principal objetivo: analisar de
que forma o Auxilio Emergencial contribuiu para amenizar os impactos econémicos provenientes das
medidas de enfrentamento ao COVID-19 pelas Administra¢des Publicas no municipio de Tomé-Agu. Além
disso, o trabalho teve como objetivos especificos: averiguar o contexto da decretacdo da Pandemia do
COVID-19, os motivos que levaram o Governo Federal a instituir o programa e a caracterizagdo dos
beneficidrios do Auxilio Emergencial e sua aplicagdo.

Por tratar-se de uma tematica extremamente atual e que permite compreender o comportamento
financeiro e as caracteristicas especificas do perfil de uma parte da sociedade, esta pesquisa foi realizada.
A relevancia do estudo para a Academia reside no fato de se investigar a utilizacdo do beneficio financeiro
inserido no contexto supracitado, contribuindo para a literatura existente, assim como atuando como base
para a elaboragdo de futuras pesquisas. Concernente a colaboragdo do artigo para o corpo social,
evidencia-se a importancia da aplicabilidade e do investimento de mais politicas publicas por parte do
Governo, visando corroborar para o bem-estar social e, consequentemente, auxiliar na oscilacdo financeira
decorrente da crise pandémica.

Dessa forma, além desta introdugdo, o artigo esta distribuido em cinco se¢des principais. A segunda trata-
se do referencial tedrico mediante os recentes fatos do COVID-19 no Brasil, no Estado do Pard e no
Municipio de Tomé-Acu, assim como a exposi¢do do assunto do auxilio emergencial. A terceira refere-se a
metodologia utilizada neste trabalho. A quarta apresenta uma analise dos resultados, sendo de forma
detalhada por meio da compilagdo dos dados observados na pesquisa. Por fim, a quinta se¢io é dedicada
as consideragdes finais.

10 Centro de Controle e Prevencdo de Doengas dos Estados Unidos - CDC define pandemia como “uma epidemia que
se espalhou por varios paises ou continentes, geralmente afetando um grande ntimero de pessoas” (CDC, 2020)

2 Sigla de Sanar Medicina. Organiza¢do que tem como objetivo de promover contetidos produzidos pelos membros
sobre os varios temas da profissdo médica. (SANARMED, 2020)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Wuhan
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hubei

Tépicos em Administracdo - Volume 41

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0 COVID-19 NO BRASIL, NO ESTADO DO PARA E NO MUNICIPIO DE TOME-ACU

O Brasil registrou o COVID-19 em 26 de fevereiro de 2020 e progressivamente se disseminou pelo pafs.
Para atender os gastos de combate a pandemia, o Governo Federal quebrou a chamada “regra de ouro”, na
qual foi prevista no art. 167, inciso III, da CF/88 em que consiste a veda¢do (BRASIL, 2020):

a realizacdo de operacgdes de créditos que excedam o montante das despesas de
capital, ressalvadas as autorizadas mediante créditos suplementares ou
especiais com finalidade precisa, aprovados pelo Poder Legislativo por maioria
absoluta;

0 Governo Federal, assim, promoveu a abertura do crédito extraordinario na Lei Orcamentaria Anual
(LOA), estabelecido no inciso I, do Art. 148, CF/88, que permitiu empréstimos compulsdrios para atender
a despesas de calamidade publica, para os Ministérios da Sadde (MS) e Educagdo com mais de R$ 5
bilhdes, conforme Medida Proviséria - MP n2 924/20. Nesse sentido, obteve a permissdo de gastar mais
que o projetado nas metas fiscais, como previsto no artigo 65 da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), (Lei
Complementar n? 101/00). Por outro lado, os Estados adotaram as recomendag¢des do MS, tais como:
habitos de higienizacdo, utilizacdo de mascaras e uso de alcool em gel. Além disso, outras importantes
medidas foram o isolamento social e a quarenta, previstas na portaria n? 356/20 (BRASIL, 2020):

Art. 32 A medida de isolamento objetiva a separagdo de pessoas sintomaticas ou
assintomaticas, em investigacdo clinica e laboratorial, de maneira a evitar a
propagacio da infecgdo e transmissdo local.

Art. 42 A medida de quarentena tem como objetivo garantir a manutengdo dos
servicos de sauide em local certo e determinado.

Com isso, houve um impacto na economia, uma vez que empresas que desenvolviam atividades
consideradas ndo essenciais foram fechadas. Dentre os negocios afetados pode-se citar, restaurantes,
moda e varejo tradicional (SEBRAE3, 2020). A categoria mais afetada, no entanto, foram as atividades
informais.

0 COVID-19 foi registrado no Estado do Parj, no dia 18 de marco de 2020, pela Secretaria de Estado de
Satude Publica do Estado (SESPA). Para evitar a aglomeragdo, o Governo Paraense estabeleceu normas
quanto ao comércio, por meio do decreto n? 609/20, que define nos artigos 13 e 14, o fechamento dos
shopping centers, academias, restaurantes, padarias e similares (PARA, 2020).

Mediante a inevitavel chegada do virus ao Municipio de Tomé-agu, pertencente a mesorregido do nordeste
paraense, com cerca de 63 mil habitantes distribuidos em 5.145,325 km? de extensdo territorial (IBGE,
2019). O qual é autdnomo governamental desde 17 de marco de 1959, por meio da Lei Estadual n? 1.725
(PMTA, 2020).Assim, decorrente dessa situacdo pandémica, ocorreu a edi¢do do decreto n? 32/20, que
previu a suspensdo de diversas atividades comerciais e ndo comerciais, o que afetou a economia local e
corroborou com incertezas e uma série de problemas aos trabalhadores informais e desempregados.

No que tange a economia do Municipio, os setores que mais se destacam sdo os relacionados ao
agronegocio com cerca de 39,65%, o setor comercial tendo 15,66%, assim como o industrial com 12,36%
(ALBUQUERQUE, 2017). Além disso, de acordo com IBGE o Municipio possui como Produto Interno Bruto
- PIB R$ 516 725,52 mil. (IBGE, 2014). Outrossim, a cidade também é conhecida pela nomenclatura de “A
terra da Pimenta”, na qual se deu devido os primeiros japoneses a terem cultivado na regiao e estenderem
ao Brasil, ficando pela primeira vez, a condi¢do de produtor mundial de pimenta-do-reino, conquanto
atualmente também é renomada como polo industrial da cultura de dendé. Por conseguinte, de acordo
com a pesquisa desenvolvida pelo Portal da Transparéncia, o nimero de beneficidrios do Auxilio

3 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, trata-se de uma entidade privada sem fins lucrativos.
(SEBRAE, 2020)
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Emergencial entre o ano de 2020 a 2021 corresponde a cerca de 30.346 mil, o qual equivale a 53,69% da
porcentagem populacional local. (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2021).

2.2.0 AUXILIO EMERGENCIAL

O Governo do Brasil visou medidas para assegurar o bem-estar social e atenuar problemas econémicos
advindos da pandemia. A posteriori, este editou por meio da Lei n? 13.982/20, a politica publica de
garantia de renda aos trabalhadores informais, chamado de Auxilio Emergencial. A Lei Federal, uma vez
aprovada, necessitou da edi¢do de outra norma, por meio da MP n2 937/20, que previu a abertura de
crédito extraordinario em favor do Ministério da Cidadania de R$ 98,2 bilhdes. Em seguida, foi editado um
Decreto Presidencial que regulamentou a execugio do beneficio:

(-) A edicdo da Lei n? 13.982, de 12 de abril de 2020, que institui o referido
auxilio no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais, durante trés meses,
com objetivo de viabilizar medidas excepcionais de prote¢do social para as
pessoas mais humildes afetadas com os impactos econdmicos decorrente da
emergéncia de saude publica de importancia internacional por causa do novo
coronavirus (Covid19) responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020. (BRASIL, 2020)

Assim, trabalhadores informais, Microempreendedores Individuais (MEI), autdbnomos e desempregados,
afetados pelo isolamento social foram os mais beneficiados com o Auxilio Emergencial. Para tanto, houve
critérios ao acesso do beneficio, sendo eles, de acordo com o Art. 32 do decreto 10.316/20 (BRASIL, 2020):

I - tenha mais de maior de dezoito anos de idade;
I - ndo tenha emprego formal ativo;

III - ndo seja titular de beneficio previdenciario ou assistencial, beneficiario do
seguro-desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal,
ressalvado o Programa Bolsa Familia;

IV - tenha renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo ou
renda familiar mensal total de até trés salarios minimos;

V - no ano de 2018, nio tenha recebido rendimentos tributiveis acima de
R$ 28.559,70 (vinte e oito mil quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos); e

VI - exerca atividade na condigdo de:

a) Microempreendedor Individual - MEI, na forma do disposto no art. 18-A da
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006; ou

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social e que
contribua na forma do disposto no caput ou do inciso I do § 22 do art. 21 da Lei
n28.212, de 24 de julho de 1991; ou

c) trabalhador informal, seja empregado, autébnomo ou desempregado, de
qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico ou que cumpra o
requisito a que se refere o inciso IV do caput.

A solicitagdo ficou restrita ao ambiente virtual, por meio do site ou aplicativo* da Caixa Econémica Federal
(CEF), em que ocorria o cadastro e sua validacdo pelo DataPrev>. Com a aprovacao, o recurso transferido

4 https://auxilio.caixa.gov.br ou aplicativo da Caixa Auxilio Emergencial.

SEmpresa de Tecnologia e informac¢des da Previdéncia. Refere-se a uma Instituicdo do governo federal responsavel
por verificar se o trabalhador cumpre todas as exigéncias previstas na lei, esta vinculada ao Ministério da economia.
(DATAPREYV, 2020)
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foi para a conta do solicitante (caso fosse correntista da CEF ou beneficidrio de programas sociais do
Governo Federal). Outrossim, para os que nido dispusessem de uma conta, foi criada uma poupanga social
no Aplicativo Caixa TEM, na qual o recurso foi depositado em uma conta ativa.

Sendo assim, pelo fato da propagacdo do novo coronavirus ter se estendido e o desenvolvimento de
medicamentos especificos para combaté-lo ainda nio ter sido concluido, assim como o mercado nio ter se
estabilizado com o cendrio de pandemia, houve a necessidade da abertura de novos créditos
extraordinarios, de acordo com a MP 988/20, garantindo a prorroga¢do do Auxilio para mais parcelas,
possibilitando ao individuo uma assisténcia em suas atividades socioecondmicas.

Nesse contexto, entre os meses de abril e agosto de 2020, o programa pagou cinco parcelas mensais de
R$ 600 e quatro parcelas de R$ 300 entre setembro e dezembro. Com o numero de 67,9 milhGes de
beneficidrios e valor total transferido pelo governo, de R$ 293,1 bilhdes. Ademais, com o encerramento do
auxilio emergencial em 31 de dezembro de 2020, sendo em consequéncia da data em que o estado de
calamidade publica e o orgamento de guerra também cessaram, no inicio do ano de 2021 e sob pressao
politica e das organizacdes da sociedade civil, foi-se estabelecido um novo gasto previsto de 15% em
comparacao do total pago em 2020, para o pagamento de um novo auxilio em 2021.

Nesse interim, decorrente do panorama internacional na adocdo de politicas publicas, as medidas
econdmicas tomadas por diversos paises objetivaram o amparo socioecondémico da sua nagdo. A exemplo
do pais Alemio, na qual visavam principalmente a manter a renda da populacdo e também evitar
demissdes e faléncias em massa. Logo, o governo federal anunciou um pacote de aproximadamente 750
milhodes de euros. Estavam envolvidos no pacote complementagio de salarios, auxilio de até 15 mil euros a
autonomos e pequenas empresas, adiamento de pagamento de tributos para empresas e garantia de
empréstimos também. Dentro do pacote estavam incluidos o pagamento de 300 euros por crianca as
familias alemis. Ja os Estados Unidos teve como uma das medidas publicas uma transferéncia direta de
renda aos contribuintes, uma vez que os cidaddos foram assistidos com o aporte de cerca de 2 trilhdes de
dolares, com direito ao beneficio: os cidaddos solteiros com US$1200, os casados com US$2000, além de
US$500 para cada filho. Conquanto a medida tenha ajudado inicialmente, o governo americano e seus
aliados estdo decididos a ndo fazer a extensdo e manuten¢do da medida, em contrapartida com a situagdo
brasileira. (BOSQUEROLLI et al., 2020)

Com isso, baseado no estudo supracitado é possivel analisar que as medidas adotadas no Brasil e pelos os
demais paises tém em comum a semelhanca relacionada ao objetivo das politicas publicas, uma vez que
surgiram como ferramenta auxiliadora durante a crise do Covid, visando proporcionar uma renda
financeira a sociedade que se encontrava em uma situacio de vulnerabilidade econdmica. Contudo, apesar
de haver semelhanca e de a inserc¢do do auxilio ter sido de extrema relevancia, por ter reduzidos impactos
e ajudado a populagdo, ainda assim, os requisitos relacionados ao recebimento se distinguem, assim como
o valor e os critérios adotados de um pais para o outro, pois suas caracteristicas sdo baseadas para
atender aos impactos do territério e as leis estabelecidas aos paises em que tais programas foram
instalados (BOSQUEROLLI et al., 2020)

No que tange, as demais politicas publicas de distribuicdo de renda existentes no Brasil, pode-se destacar
como as maiores, segundo Souza (2011), o Beneficio de Prestacdo Continuada da Lei Organica da
Assisténcia Social - BPC - LOAS, o Bolsa Familia - BF e o Beneficio da Aposentadoria Rural. Assim sendo,
tais programas tornaram-se essenciais para a sociedade, visto que contribuem na renda financeira e
diminuem a vulnerabilidade socioecondmica em que os beneficidrios se encontravam antes de receberem
o beneficio, focalizando desta forma para uma reduc¢do da pobreza no pafs.

Em consonancia disso, a inser¢do do programa auxilio emergencial como uma medida para atenuar os
impactos socioecondmicos provocados pela pandemia, propiciou beneficios para o corpo social, uma vez
que serviu como um suporte financeiro. Desse modo, no que se refere aos demais programas sociais pode-
se destacar que o auxilio teve impactos significativos, por funcionar como uma ferramenta multiplicadora
no que diz respeito ao fato da populagio destinar a renda para diversos setores, assim possibilitando ndo
apenas uma ajuda individual mas também um alcance maior nas vertentes econdmicas (COSTA & FREIRE,
2020)

Diante do exposto, além dessa politica publica governamental ter proporcionado uma protegdo social, o
Auxilio Emergencial também contribuiu demasiadamente para que ndo houvesse um maior retrocesso na
economia, uma vez que este colaborou para manter a dinimica do mercado interno e externo. Tendo em
vista que o Auxilio possibilitou uma constante no fluxo econdémico do pais, por meio da insercdo do
beneficio sendo destinado para o fortalecimento da economia durante a crise (PONTES&BENEGAS, 2021).
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Nessa perspectiva, diante da situacdo em que a populacdo brasileira ficou sem receber o auxilio
emergencial, sendo desde janeiro até marco do ano de 2021, observou-se o impacto que causou no corpo
social, mais especificamente para pessoas em vulnerabilidade econémica, em que tinha o auxilio com
principal e maior fonte de renda. Todavia, em abril do mesmo ano iniciou-se novamente o pagamento
referente as parcelas do auxilio, porém com seu valores reduzidos, assim como o niimero de beneficiarios
que no ano de 2020 era de 68,2 milhdes, diminuindo agora para 45,6 milhdes de familias. Dessa forma, a
auséncia do programa em consondncia com a reducdo nos valores e beneficidrios que em sua maioria
dizem respeito a populacdo de baixa renda, ocasiona um acréscimo relacionado as taxas de pobreza no
pais (BBC, 2021)

3. METODOLOGIA

Para a construcio do artigo foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o assunto abordado baseado em
estudos realizados anteriormente, a partir de contetudos disponiveis em obras literarias, artigos
cientificos, e sitios eletronicos oficiais que trataram e disponibilizaram informag¢des confiaveis.
(SEVERINO, 2007)

Neste aspecto, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria, que segundo Gil (2002) tem
como objetivo principal esclarecer, investigar e alterar conceitos e ideias. Ademais, o supracitado autor
estabelece que a pesquisa descritiva descreve as particularidades de um determinado fendmeno,
populacio ou correlagido entre variaveis, enquanto a exploratéria possui como visdo o aperfeicoamento de
idéias ou a descoberta de intui¢des (GIL, 2002).

Quanto a abordagem, o artigo apresenta caracteristicas quali-quantitativas, pois ird se concentrar em
instrumentos estatisticos que mensuram os dados apurados. Na visdo de Prodanov & Freitas (2013), a
coleta de dados na pesquisa qualitativa deriva do ambiente natural, sujeitando-se a uma analise subjetiva;
ja a quantitativa utiliza ferramentas estatisticas para transformar os resultados da analise em numerarios.
Assim, as referidas abordagens no entender de Souza & Kerbauy (2017), tratam-se de fendmenos reais,
atribuindo sentido concreto aos seus dados.

O instrumento de coleta de dados deu-se por meio de questiondrio, criado pelo Google Forms, e conteve
14 perguntas fechadas, com respostas de multiplas escolhas, as quais somente poderiam ser registradas
caso o pesquisado concordasse com os termos da pesquisa constantes no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Além disso, o questionario foi subdividido em se¢des, na qual, a primeira tratou dos
critérios obrigatérios da pesquisa: ser residente do Municipio de Tomé-Acu e ser beneficidrio do
Programa Auxilio Emergencial. A seguir, tratou-se das questdes socioecondmicas e da caracterizacao dos
beneficiarios. Por fim, realizou-se perguntas especificas referentes ao Auxilio. O envio dos questionarios
foi realizado aleatoriamente pelo aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp entre os dias 25 a
31/07/2020. A tabulagdo e a compilacdo dos dados foram elaboradas automaticamente pelo Google
Forms.

Assim sendo, obteve-se uma amostra de individuos aleatoriamente logradas, isto é, os beneficidrios que
responderam o questionario. Mediante a totalidade das respostas estritas que corresponderam a amostra
necessdaria, procedeu-se a analise e discussdo dos resultados, a fim de atender aos objetivos propostos
neste trabalho.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a aplicagdo do questionario, procedeu-se a analise dos dados recebidos para obter-se um diagnéstico
preciso. Assim, o estudo teve como retorno 90 respostas, sendo que somente 61 foram consideradas
validas com base nos critérios restritivos da pesquisa, quais sejam: aceitar a participacdo na pesquisa, ter
solicitado o Auxilio Emergencial e ser residente no Municipio de Tomé-Agu/PA.

No que tange a relagdo socioecondmica, identificou-se que a faixa etdria dos individuos, em sua maioria,
estd entre 16 a 30 anos (75,4%), a outra parcela é formada por pessoas de 31 a 50 anos, com 24,6%.
Contudo, é valido salientar que de acordo com o Decreto 10.316, um dos requisitos para o recebimento do
Auxilio Emergencial é que o beneficiario tenha maior de dezoito anos, salvo no caso de maes adolescentes.
Nesse sentido, é discorrido no art.22, VI, do Decreto 10.398, que expde como mae adolescente a mulher
com idade entre 12 a 17 anos, tendo no minimo um filho (BRASIL, 2020). Outrossim, a maior parte dos
individuos é do sexo feminino, compondo 63,9% das respondentes, enquanto o masculino diz respeito a
36,1%. Em relagdo ao grau de escolaridade, foi constatado que 42,6% dos respondentes possuem ensino
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médio completo, 34,4% superior incompleto, 14,8% ensino médio incompleto, 4,9% ensino fundamental
incompleto, 1,6% ensino fundamental completo e com ensino superior completo, 1,6% dos pesquisados.

De acordo com os participantes, cerca de 62,3% expuseram ndo possuir vinculo empregaticio, enquanto os
que declararam ter renda fixa subdividiu-se em auténomo/informal, com 23% e MEI’s, com 9,8% das
respostas. Sobre os impactos causados pelas medidas de enfrentamento ao Covid-19, 18% dos
pesquisados informaram nio terem sofrido nenhuma alteragdo, enquanto que 82% foram de alguma
forma impactados. Em seguida, foi abordado sobre a principal forma em que os municipes foram afetados
pelo isolamento social, sendo que 26,2% afirmaram ndo terem sofrido nenhuma afetagdo, 21,3%
relataram que suas rendas diminuiram, 14,8% que foram impedidos de desenvolverem suas atividades de
auténomo/informal, 13,1% tiveram suas vendas/servigos reduzidos e 9,8% perderam o emprego.

Ademais, 80,3% dos individuos informaram ja terem recebido a renda, 14,8% nio foram beneficiados e
4,9% se encontravam com seus pedidos em andlise. No que se refere a solicitagdo, a maioria, com 24,6%,
declarou por terem suas vendas/servicos diminuidos, 19,7% por serem impedidos de desenvolver sua
atividade como informal/auténomo, também com 19,7% por ter perdido seu trabalho e o restante (23%)
aproveitou a oportunidade. Ainda sobre o pedido, 60,7% dos participantes fizeram sozinhos pela
plataforma digital, 27,8% pediram para alguém ou fizeram com ajuda de terceiros e 11,5% estavam
inseridos em programas sociais. Sobre o recebimento, 57,4% ndo tiveram dificuldades, 26,2% alegaram
empasses e 16,4% ainda nao receberam. Quanto a forma do recebimento, 44,3% acessaram o aplicativo
Caixa TEM, 37,8% confirmaram que o beneficio foi depositado automaticamente em sua conta ou
receberam diretamente em uma agéncia e somente 14,8% nao receberam, pois possivelmente nio foram
aprovados ou estavam pendentes de analise.
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A figura 1 mostra a comparagdo entre a aplicacdo que os entrevistados fizeram da primeira e demais
parcelas do beneficio. E notério, portanto, que as pessoas destinaram essa renda para suprir necessidades
basicas como: alimentacdo e compra de medicamentos, atendendo ao principal objetivo da ajuda
financeira disponibilizada pelo Governo Federal: garantir uma renda minima as pessoas mais vulneraveis
durante o periodo de isolamento social e paralisagdo econémica.

Importante destacar ainda, que parte consideravel dos respondentes afirmaram que utilizaram o Auxilio
Emergencial para pagamentos de dividas vencidas ou a vencer. Finalmente, ao serem questionados sobre
a importancia do programa de transferéncia de renda, o maior publico participante (90,2%) declarou que
foi uma ajuda muito necessaria, 8,2% expds ter sido apenas um complemento, enquanto 1,6% disse que o
beneficio ndo foi suficiente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em funcdo da pandemia do COVID-19 ter se disseminado rapidamente e da decretacdo do isolamento
social e proibindo/restringindo o funcionamento do comércio, o Governo por meio da Lei 13.982/20 criou
o Auxilio Emergencial com o intuito de assegurar o bem-estar social, atenuar os problemas advindos da
Pandemia.

Nesse contexto, abordou-se no referencial tedrico a cidade epicentro do novo Coronavirus e a sua
extensdo em territdrio internacional, nacional brasileiro, regional e referente ao municipio do nordeste da
Amazoénia paraense: Tomé-Ac¢u. Assim, como as medidas de contencdo estabelecidas pelas autoridades
governamentais, visando contribuir para o bem-estar social e em consondncia de manter a economia em
movimento.

A metodologia alcangou os objetivos almejados por este estudo, investigando o perfil dos impactados pela
crise do COVID-19, bem como compreender de que forma o Auxilio Emergencial foi utilizado pelos
beneficidrios. Para alcancar as informacdes supracitadas, foi aplicado um questiondrio com perguntas
fechadas, enviadas digitalmente pelo aplicativo de mensagem instantdnea WhatsApp, de forma aleatdria.
Assim, a coleta dos dados foi realizada pela ferramenta Google Forms, onde possibilitou a analise e,
consequentemente, as consideragdes posteriores.

Assim sendo, notou-se que o Auxilio propiciou um grande apoio durante a situacdo de calamidade, no
entanto, por mais que o programa tenha atendido uma grande parcela da sociedade, a resposta dos
participantes apontou que ainda existem individuos que estdo enfrentando os impactos da pandemia sem
ter recebido o beneficio, mesmo estando inserido nos requisitos para o recebimento.

Por conseguinte, com base na analise das caracteristicas do perfil dos respondentes, observou-se que foi
majoritariamente alcancado os individuos classificados com a faixa etdria da populagdo economicamente
ativa, sendo a maioria do publico feminino e o nivel de escolaridade ter sido de pessoas com o ensino
médio completo. A posteriori, a maioria expds ndo ter nenhum tipo de vinculo empregaticio, conquanto
declararam ter sofrido algum tipo de impacto com as medidas de enfrentamento ao COVID-19.

Em virtude dos dados expostos, percebeu-se que o Auxilio Emergencial foi de suma importancia para os
beneficidrios residentes no Municipio de Tomé-A¢u/PA. Tendo em vista que a utilizacdo da primeira
parcela foi como um alivio financeiro significativo em prol da sobrevivéncia humana, pois o percentual da
aplicabilidade em elementos essenciais (alimentagdo, medicamentos e pagamento de dividas a vencer) em
relacdo as outras parcelas foi superior. A partir disso, justificando o problema de pesquisa que embasou
este artigo e diante dos resultados obtidos, tornou-se notério que os objetivos foram alcangados.

Em decorréncia, houve como consequéncia inesperada a redugdo da realidade de extrema pobreza no
Brasil, a qual foi reduzida ao nivel mais baixo em 40 anos (GOVERNO DO BRASIL, 2020). Ndo obstante,
com a fulcralidade do dinheiro ter sido transferido para uma Conta Digital (Caixa TEM), refletiu-se o
crescimento da inclusdo bancaria de inimeros brasileiros, com 108 Milhdes de cadastros processados,
tendo em vista que 40% dessas pessoas ndo tinham conta em nenhum banco (CAIXA, 2020).

Outrossim, é valido salientar que por se tratar de uma pesquisa exploratéria, ndo houve um rigor
estatistico na amostragem, haja vista que a analise revelou a realidade aplicada ao grupo participante, ou
seja, nao sendo possivel generalizar diretamente aos demais beneficiarios. Além disso, mesmo tendo sido
explicado através do TCLE que o estudo era totalmente de cunho académico, sem qualquer objetivo
fiscalizatério ou punitivo, houve resisténcia por parte de alguns destinatarios, temerosos em responder as
perguntas e serem prejudicados.

Diante dos resultados encontrados, abriu-se espaco para o desenvolvimento de outras pesquisas. Assim
sendo, sugeriu-se a ampliacdo da abrangéncia da pesquisa para o Estado do Para, Regido Norte, ou até
para o Brasil, além de levar em conta um maior rigor estatistico na coleta e andlise de dados. Enfim,
espera-se que os dados e as discussdes apresentadas neste artigo possibilitem contribuir para o avancgo de
estudos posteriores, bem como compreender a relevancia socioecondmica do Auxilio Emergencial,
destinada a milhdes de brasileiros.
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Capitulo 3

Analises de precos da cesta basica do municipio de
Navirai -MS
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Resumo: A pesquisa é desenvolvida em seis supermercados da cidade, todas as quartas
feiras, durante omés. Todos os produtos sao iguais em peso e marca para que nao ocorra
divergéncia nos valores.Sao acompanhados mensalmente a evolucao de precos de treze
produtos de alimentacao, assim como o gasto mensal que um trabalhador teria para
compra-los. Outro dado importante da pesquisa sdao as horas de trabalho necessarias ao
individuo que ganha salario minimo, para adquirir estes bens. A metodologia utilizada
pelo Dieese para a Pesquisa da Cesta Basica de Alimentos, estabelecida com base no
1Decreto® Lei n 399, que regulamenta o Saldrio Minimo no Brasil. Ap6s uma descri¢io
mais detalhada desta Lei, apresenta-se a forma como foi implantada a pesquisa nas
varias capitais do pais. Sao também descritos os procedimentos metodolégicos
utilizados para calcular o custo da Cesta Basica de Alimentos e do Salario Minimo
Necessario, ambos divulgados mensalmente pelo Dieese e importantes instrumentos na
luta em defesa do poder aquisitivo do trabalhador, principalmente daquele que ganha o

salario minimo.

Palavras-chave: Cesta basica, comportamento dos precos, inflagio.

6 O decreto lei 399 de 30 de abril de 1938 estipula as quantidades da cesta e diferencia as quantidades e
produtos por grupos de regido, conforme a metodologia da cesta, disponivel em
https://www.diesse.org.br/metodologia/metodologiaCestaBasica 2016. Pdf
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Em junho de 2019, o custo do conjunto de alimentos essenciais diminuiu em 10 capitaise aumentou em
outras sete, conforme mostra resultado da Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos, realizada
mensalmente pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE). As
quedas mais expressivas ocorreram em Brasilia (-6,65%), Aracaju (-6,14%) e Recife (-5,18%). Ja as
maiores altas foram registradas em Floriandpolis (1,44%), Rio de Janeiro (1,16%), Belo Horizonte (1,05%)
e Campo Grande (1,03%).

A capital com a cesta mais cara foi Sdo Paulo (R$ 501,68), seguida pelo Rio de Janeiro (R$ 498,67) e por
Porto Alegre (R$ 498,41). Os menores valores médios foram observados emAracaju (R$ 383,09) e Salvador
(R$ 384,76). Em 12 meses, entre junho de 2018 e 0 mesmo més de 2019, todas as cidades acumularam alta,
que variaram entre 6,82%, em Belém, e 17,31%em Vitoria.

Nos primeiros seis meses de 2019, todas as cidades acumularam aumentos, com destaque para Vitdria
(20,20%), Natal (16,36%) e Recife (16,34%).A menor taxa foi registradaem Campo Grande (1,29%).

Com base na cesta mais cara que, em junho, foi a de Sdo Paulo, e levando-meconsideragido a determinagao
constitucional que estabelece que o salario minimo deve ser suficiente para suprir as despesas de um
trabalhador e da familia dele com alimenta¢do, moradia, saude, educagio, vestuario, higiene, transporte,
lazer e previdéncia, o DIEESE estima mensalmente o valor do salario minimo necessario. Em junho de
2019, o salario minimo necessario para a manutenc¢do de uma familia de quatro pessoas deveria equivaler
a R$ 4.214, 62, ou 4,22 vezes o minimo de R$ 998,00. Em maio de 2019, o piso minimo necessario
correspondeu a R$ 4.259,90, ou 4,27 vezes o minimo vigente. Ja em junho de 2018, o valor necessario foi
de R$ 3.804,06, ou 3,99 vezes o salario minimo, que era de R$ 954,00.

Tabela 1 - Valor Médio Total (em R$) da cesta basica do més de junho de 2019 para o municipiode
Navirai- MS.

Produtos Média do Més

Carne (6Kg) 138,30
Leite (7.5L) 21,45
Feijao (4.5Kg) 38,75
)Arroz (3Kg) 7,36
Farinha de Trigo (1.5Kg) 4,13
Batata (6Kg) 31,72
Tomate (9Kg) 59,46
Pao Francés (6Kg) 51,76
Café em P6 (0,6Kg) 13,00
Banana 90Unid. 35,30
lActcar (3Kg) 6,66
0Oleo (750ml) 3,24
Margarina (0,750Kg) 5,19
Média Total dos Produtos R$ 416,34

Fonte: Morais, 2019.
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Tabela 2 - Participacao relativa do item, variacao mensal (%) entre o menor e o maior precos,
referente a cesta basica para o municipio de Navirai/MS - junho de 2019

Produtos Menor PrecoMaior PrecoVariacao%
Carne R$21,99 | R$24,90 | 13,23 %
Leite R$ 2,75 R$ 3,19 16,00%
Feijao R$ 8,19 R$9,98 21,86%
Arroz R$11,55 | R$13,99 | 21,13%
Farinha de Trigo R$ 2,59 R$2,98 | 11,58%
Batata R$ 3,25 R$ 6,49 | 99,69%
Tomate R$ 4,50 R$ 8,29 | 84,22%
P30 Francés R$ 7,85 R$8,99 | 14,52%
Café em P6 R$9,75 R$ 11,49 | 17,85%
Banana Prata R$ 2,99 R$ 5,28 | 76,59%
Acticar R$9,49 | R$1399 | 47,42%
Margarina R$ 3,15 R$6,99 |121,90%
Oleo R$2,89 | R$359 | 24,22%

Fonte: Morais, 2019.

As varia¢des de precos entre os supermercados de Navirai no més de junho chegaram a 121,90% de
diferenca. Neste caso foi representada pela margarina, seguida pela batata 99,69% e pelo tomate com
84,22%. Lembramos que se tratam dos mesmos produtos. Uma vez mais, ressalta-se aqui, a importancia
da pesquisa de precos antes de sairmos as compras, pois por meio dela, podemos gastar bem menos.

Tabela 3 - Participacao relativa do item, variacio mensal (%) e tempo de trabalho referente a
cesta basica para o municipio de Navirai/MS - junho de 2019

: Médiado Participacao Varia¢ao Mensal entre Maio e Junho

Alimentos Més relativa ao [tem de 2019 Tempo deTrabalho
Carne (6Kg) 138,30 32,68 -0,93% 36 horas e 10minutos
Leite (7.5L) 21,45 5,28 -0,91% 5 horas e 49 minutos
Feijdo (4.5Kg) 38,75 9,37 -2,60% 10 horas e 35minutos
Arroz ( 3Kg) 7,36 1,74 -1,70% 1 hora e 55 minutos
Farinha de Trigo (1.5Kg) 4,13 0,97 0,30% 1 hora e 08 minutos
Batata (6Kg) 31,72 7,39 4,96% 8 horas e 16 minutos
Tomate (9Kg) 59,46 15,52 10,10% 17 horas 15 minutos
Pao Francés (6Kg) 51,76 12,24 -0,53% 13 horas e 31minutos
Café em P6 (0,6Kg) 13,00 3,01 -2,02% 3 horas e 33 minutos
Banana 90Unid. 35,30 8,13 -9,13% 8 horas e 58 minutos
Acucar (3Kg) 6,66 1,57 -0,75% 1 hora 44 minutos
Oleo (750ml) 3,24 0,83 1,74% 55 minutos
Margarina (0,750Kg)* 5,19 1,28 -1,64% 1 hora e 41 minutos
Variagdo média da cesta |R$ 416,34 100,00% % 110 horas e 40 min

Fonte: Morais,2019.
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0 item que tem a maior participagdo no custo da cesta basica é a carne com 32,68% do custo seguido pelo
tomate 15,52% e o pao franceés, este estudo mostra que um pai de familia precisa trabalhar 110 horas e 40
minutos para poder comprar uma cesta basica no municipio de Navirai levando em consideragdo a uma
renda de um salario minimo por més.
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Capitulo 4

Arrendamentos: O efeito causado pela Norma IFRS16 -
CPC 06 (R2) - nas demonstracoes financeiras das
empresas listadas no indice BOVESPA
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Resumo: O ano de 2019 foi inovador para as empresas, que de alguma forma sdo
arrendatarias, e tém por obrigatoriedade fazer a publicagdo de seus balancos
financeiros. O presente trabalho visa estimar o impacto gerado pela ado¢do da norma
IFRS 16, CPC 06 (R2) no Brasil, implantada pelo IASB, com vigéncia de seus efeitos a
partir de 2019. A amostra escolhida forma 39 empresas do Indice Bovespa, que possuem
contratos de arrendamento mercantil. Analisou-se os montantes de bens de direito de
uso, incorporados no balango patrimonial e resultado dessas empresas, assim como os
passivos de arrendamento, depreciacdes e despesas de juros decorrentes desta
modalidade. Os valores retirados de notas explicativas das DFP do exercicio de 2019
foram ajustados aos resultados originais, excluindo o efeito da nova norma. Em face dos
dados encontrados, foi feita uma comparacdao dos indicadores de liquidez,
endividamento, alavancagem financeira e rentabilidade, com e sem o efeito da IFRS 16.
Os resultados da pesquisa mostraram um aumento nas contas patrimoniais e uma
diminuicao do resultado liquido, acompanhados pela diminuicdao dos indicadores de
liquidez, composicao do endividamento, margem de lucro e rentabilidade, nos
segmentos de aviacdo civil, energia elétrica, servigos, industria e varejo. Além disso,
houve aumento da alavancagem financeira e do EBITDA. Com isso concluiu-se que a
implantacdo da norma IFRS 16 traz impactos significativos na percep¢do dos usuarios

das informacdes contabeis.

Palavras-chave: arrendamentos; demonstragdes financeiras; indice Ibovespa.
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1.INTRODUCAO

Arrendamento mercantil é uma modalidade que vem sendo elaborada pelo 6rgio mundial de normas
contabeis, International Accounting Standarts Board (IASB), desde 1982. Naquela época, foi emitida a
International Accounting Standarts 17 (IAS 17), a qual fazia distingdo entre arrendamento mercantil
operacional e arrendamento mercantil financeiro. No Brasil, foi adotado em 2008 pelo Comité de
Pronunciamos Contabeis, por meio do CPC 06, e tornou-se obrigatério para as companhias de capital
aberto pela Comissdo de Valores Mobiliarios (Deliberagdo CVM n. 554, 2008).

Em 2016, o IASB revogou a IAS 17 e a substituiu pela International Financial Reporting Standards 16 (IFRS
16), publicada no mesmo ano e com vigéncia a partir de 2019. No Brasil, foi recebida pelo CPC 06 (R2)
(Deliberagdo CVM n. 787, 2017). Essa mudanga foi necessaria para deixar as informac¢ées contabeis mais
completas, uma vez que obriga as empresas a assumirem em seus ativos, aqueles bens que detenham
beneficios, risco e controle, além de assumirem o respectivo passivo de arrendamento (Gelbcke, Santos,
Iudicibus & Martins, 2018, p. 421).

Os maiores impactos causados pela adocdo a nova norma estdo, justamente, no tratamento dado as
despesas, antes como operacionais (despesas de deprecia¢do), agora como despesas financeiras (juros
sobre o passivo de arrendamento). Indicadores como LAJIDA (Lucro antes dos Juros, Impostos,
Depreciacdes e Amortizacoes), mais comumente expressado em inglés pela sigla EBITDA (Earning Before
Interest, Taxes, Amortization and Depreciation), Returno on Capital Employed (ROCE) e Return on Equity
(ROE), estdo entre os que sofrerdo maiores impactos, conforme destaca Batista (2018).

Este trabalho foi desenvolvido, a fim de comprovar, ou nao, se os resultados calculados a partir das
demonstragdes financeiras publicadas em 2019, as quais contemplam as mudangas causadas pela adogdo
da IFRS 16, corroboram os resultados estimados por Colares, Gomes, Bueno e Pinheiro (2018).

2. REFERENCIAL TEORICO

A IFRS 16 trouxe ao mundo da contabilidade grandes mudangas nos langamentos contabeis de
arrendamento mercantil. Essa norma foi desenvolvida pelo IASB, juntamente com a Financial Accounting
Standard Borad (FASB), para adequarem os padrdes de contabilidade relativos aos arrendamentos
mercantis conforme a IFRS e US Generally Accepted Accounting Principles (US GAAP). Este novo padrao
revoga a IAS 17 Leases e passa a vigorar entre as empresas no mundo a partir de 01 de janeiro de 2019
(IFRS, 2016).

2.1.1AS 17 (CPC 06)

Anterior a publica¢do da IFRS 16, o tratamento dado as operagdes de Arrendamento Mercantil, seguiam a
norma IAS 17, no Brasil adotada pelo CPC 06, a qual fazia uma distin¢cdo entre operagdes financeiras e
operacionais. A principal diferenca era que no arrendamento mercantil operacional ndo havia a
transferéncia substancial dos riscos e beneficios da utilizagdo do ativo, por isso este ndo era contabilizado
como direito de uso da empresa, quem detinha propriedade do bem era o locador. A empresa locataria era
obrigada apenas a fazer a contabilizacdo das despesas relacionadas ao arrendamento (Gelbcke et al., 2018,
p 271).

0 arrendamento mercantil financeiro considerava que o locatario obtinha substancialmente os riscos e
beneficios pela transferéncia de propriedade do ativo, com isso a empresa era obrigada a reconhecer o
bem em seu ativo, no qual era registrado pelo valor justo ou valor presente, dos dois o menor. No caso dos
passivos de arrendamento, o valor deveria ser segregado entre curto e longo prazo. As segregacdes dos
juros da divida eram lan¢adas separadamente em uma conta redutora e reconhecido a cada periodo como
encargo financeiro (Pronunciamento Técnico CPC 06 [R1], 2010).
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2.2.IFRS 16 CPC 06 (R2)

Segundo Gonzales (2020, p. 27) a IFRS 16 mudou a forma como sdo tratados os bens que uma empresa
detém, ndo sendo mais necessario obter a posse juridica, mas sim, basta deter o direito de uso deste ativo
para considera-lo como uma parte do patriménio. O conceito de direito de uso se estende além das
transac¢des de arrendamento mercantil, no caso, quem ira determinar se a empresa tem a posse do ativo é
o contrato, pois nele podem existir aspectos que de alguma forma transferem o direito de uso ao
arrendatario. A definicio de arrendamento enfatiza a noc¢do de controle. O IASB determinou que o
arrendatario deve ter os “beneficios” de uso do ativo, bem como o “poder” para dirigi-los (Almeida, 2016,
p.214).

Segundo as novas regras estabelecidas pela IFRS 16, na data de inicio do contrato, o arrendatario deve
reconhecer em seu balango patrimonial o ativo de direito e o passivo de arrendamento. O ativo deve ser
incorporado ao custo enquanto o passivo deve ser mensurado ao valor dos pagamentos futuros do
arrendamento. Na demonstracdo financeira o ativo é equivalente ao direito de uso e o passivo é igual a
obrigacdo a pagar pelo arrendamento. Dessa forma o balango patrimonial das empresas passa a conter em
seu somatorio os valores daqueles bens que detém controle de uso e riscos (Pronunciamento Técnico CPC
06 [R2],2017).

Outra mudanca trazida pela norma estd na forma como as empresas devem fazer a apresentacdo dos
dados. O arrendatario deve apresentar no balanc¢o patrimonial ou divulgar nas notas explicativas os ativos
de direito de uso separadamente de outros ativos. O mesmo deve ser aplicado aos passivos de
arrendamento. No caso de o arrendatario ndo apresentar os passivos de arrendamento separadamente no
balango patrimonial, deve mencionar em quais contas estdo esses passivos (Pronunciamento Técnico CPC
06 [R2], 2017).

Existem duas exce¢des na norma que extingue o arrendatario de fazer essa contabilizacdo dos ativos
identificados: arrendamentos de curto prazo, inferior a 12 meses, e arrendamentos de baixo valor, o qual
pode ser subjetivo e deve seguir os critérios de classificacdo da norma. A recomendacdo do IASB é que seja
valor inferior a 5 mil délares (Pronunciamento Técnico CPC 06 [R2], 2017).

O controle do ativo ocorre quando o cliente tem o direito substancial de obter todos os beneficios
econdmicos do arrendamento daquele ativo, e quando tem o direito para dirigir o uso daquele ativo. O
ativo, para ser de arrendamento, deve ser identificavel. Para isso, o fornecedor ndo pode ter o direito
substancial de substituir o ativo através do periodo de uso e o fornecedor nao pode se beneficiar
economicamente da troca desse ativo (Pronunciamento Técnico CPC 06 [R2], 2017).

2.3. CONTRIBUIGCOES DE ESTUDOS ANTERIORES

Devido a relevancia do assunto e a propor¢ao adquirida pelos valores bilionarios off-balance mencionados
anteriormente, outros estudos mostraram quais foram os possiveis impactos gerados pela IFRS 16 nas
demonstragoes financeiras das empresas. No entanto, os estudos anteriores realizados no Brasil nido
puderam avaliar realmente as mudancgas ocorridas nas demonstra¢des contdbeis das entidades antes e
depois da adogdo da norma, em 01 de janeiro de 2019. Foram feitos prospecgdes e ajustes com base em
notas explicativas. Além disso, o nivel de evidenciacdo das informag¢des contdbeis, com relacdo aos
arrendamentos mercantis financeiros e operacionais, era baixo, caracterizando uma negligéncia por parte
das empresas em relagdo as normas do CPC 06 (R1) (Beuren, Kaveski, Politelo & Godoy, 2014).

Arrozio, Gonzales e Silva (2016) fizeram um estudo sobre a variacdo causada nas demonstragdes
financeiras, entre os anos de 2015 e 2016, de empresas de atacado e varejo listadas na B3. Foram
analisados os indicadores de Liquidez, Endividamento e Alavancagem, por meio de ajustes nas
demonstra¢des contabeis, conforme notas explicativas. Constataram um aumento no nivel de
endividamento na alavancagem financeira e queda na liquidez, devido ao reconhecimento de novos ativos
e passivos.

Colares et al. (2018), estudaram os efeitos da adog¢do da IFRS 16 nos indicadores de desempenho de
entidades arrendatarias e constataram reduc¢ido dos indicadores de Liquidez, Giro do Ativo e Composi¢cdo
do Endividamento a Curto Prazo. Ja os indicadores de Composicdo do Endividamento a Longo Prazo e
Participacdo do Capital de Terceiros aumentaram. Houve aumento também da Imobilizacdo do Patriménio
Liquido com o incremento dos ativos de arrendamento no balanc¢o patrimonial, em contrapartida, redu¢ido
dos indices de Rentabilidade devido ao reconhecimento da despesa com depreciacao.
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Morales-Diaz e Zamora-Ramirez (2018) avaliaram o impacto da IRFS 16 nos indicadores financeiros chave
de 646 companhias da Europa. A estimativa feita pelos autores foi de um maior impacto nos niveis de
alavancagem com uma magnitude que depende dos setores de atua¢iao. Os maiores impactos encontrados
foram os setores de varejo, hotelaria e transportes. Neles, foi possivel identificar um aumento significativo
nos ativos e passivos totais, bem como a alavancagem financeira. A rentabilidade, calculada pelo ROA, ndo
sofreu um aumento significativo, pelo contrario, diminuiu para os setores de seguros, matéria-prima,
farmacéuticas e midia.

Magli, Nobolo e Ogliari (2018) em seu artigo sobre os efeitos da IFRS 16 na alavancagem e performance
financeira, analisaram 113 empresas italianas de diversos setores, todas elas contendo contratos de
arrendamento. Os resultados mostraram um aumento dos ativos de arrendamento, um aumento dos
passivos financeiros e uma reducdo do patrimonio liquido. Nas demonstracdes de resultado, aumento do
EBITDA e das despesas financeiras.

Veverkova (2019) avaliou os possiveis impactos da IFRS 16 em 15 empresas de aviacdo na Europa. Os
resultados obtidos levaram a conclusido que a implantacdo da nova norma traria um aumento significativo
do ativo total, assim como passivo nao circulante e uma diminuicdo do patrimoénio liquido. No resultado
financeiro prospectou um aumento do endividamento e do indice de capital de terceiros sobre capital
proprio. A rentabilidade medida pelo ROA e pelo ROE mostraram que seus valores seriam
significativamente impactados, principalmente pelas companhias com maiores participacdes de suas
operagdes baseadas nos contratos de arrendamento.

3. METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado utilizando a metodologia de estudo exploratério. Para Tachizawa e Mendes
(2006, p. 62), o estudo exploratdrio permite a possibilidade de investigar um problema e procurar
possiveis respostas, por meio de pesquisas bibliograficas e a selecdo de conceitos aplicaveis ao tema. A
pesquisa bibliografica permite confirmar a veracidade dos dados e detectar possiveis inconsisténcias ou
contradi¢des que as obras pesquisadas possam apresentar (Prodanov & Freitas, 2013, p. 54). Um passo
importante para atingir o objetivo desta pesquisa, que é analisar os efeitos da IFRS 16 nos indicadores
financeiros das entidades arrendatarias, é a coleta de dados junto a CVM. A comparac¢ido dos resultados
obtidos fornecera os subsidios que comprovam a escolha do tema.

Outra metodologia utilizada neste trabalho é a estudo de caso como aplicacao pratica dos conhecimentos
na busca de informacdes que sustentem os resultados. Essas informagdes sdo tUteis para fazer uma analise
de dados acerca de casos concretos atuais, cuja importdncia é a contribuicdo para chegar no objetivo
principal da pesquisa (Yin, 2001, p. 22, 23).

Os dados coletados nesta pesquisa tém caracteristica quantitativa, proporcionando fazer o uso da
estatistica descritiva na comparacdo dos resultados. Aplicou-se o teste de médias a fim de propiciar o
entendimento a respeito do comportamento dos dados analisados. As tabelas geradas a partir desses
calculos forneceram as informagdes necessarias para auxiliar o entendimento do comportamento da
mudanca dos indicadores financeiros das amostras.

3.1. POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo contemplada neste estudo foram as empresas de capital aberto, com a¢des comercializadas
na Bolsa de Valores B3. Foram escolhidas as empresas listadas no indice Bovespa - Ibovespa, devido sua
relevancia no mercado de a¢des negociadas na agéncia Brasil Bolsa Balcao (B3). Para isso foram coletados
dados do site da CVM, de uma amostra de 66 empresas, como estudo de caso. Entretanto algumas
empresas que compdem a amostra ndo foram consideradas. Sdo as pertencentes ao setor bancario, setor
financeiro e seguradoras (B3, Banco do Brasil, BB Seguridades, Bradesco BBDC3, Bradesco BBDC(4,
Bradespar, Itad Unibanco, Santander, IRB Brasil RE e Smiles). Outras empresas ndo tiveram seus dados
encontrados no site da CVM até a data da publicagdo deste artigo (CVC Brasil e Equatorial Energia),
alusivos as demonstracdes financeiras do exercicio de 2019. Houveram empresas que em suas notas
explicativas ndo apresentaram as despesas financeiras de arrendamento segregadas, impossibilitando o
calculo do impacto da IFRS 16 em seus resultados (CCR, CEMIG, Cosan, Cyrela, Iguatemi, Multiplan e WEG).
BR Malls e Ecorodovias também foram excluidas por ndo apresentarem impacto significativo com a
adocdo da nova norma, pelo motivo de atuarem majoritariamente no segmento de concessdes, ou seja,
praticam seus negdcios atuando como arrendadoras e ndo arrendatarias. As empresas Metaltrgica Gerdau
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S.A.,, Centrais Elétricas Brasileiras S.A. e Petrdleo Brasileiro S.A., possuem desmembramentos de
“Preference Share” e ndo foram contabilizadas por pertencerem ao mesmo grupo. A empresa Kroton saiu
do indice em 2019. A Unica empresa do setor de saneamento no Ibovespa, a Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sido Paulo - Sabesp, também nido compde o rol amostral, por ndo apresentar outra
similar para fins de comparabilidade.

Assim, restaram 39 empresas que efetivamente foram consideradas neste trabalho, sendo 2 do setor de
aviacdo civil, 5 do setor de energia elétrica, 17 do setor industrial, 9 do setor de servicos e 6 do setor
varejista.

4. ANALISE E RESULTADOS

Para fazer a analise dos dados foram utilizados indicadores econdémico-financeiros apontados como os
mais suscetiveis aos impactos da mudanca normativa. Em um primeiro momento foram escolhidos
indicadores que possivelmente trariam maior impacto com a IFRS 16, entre eles o EBITDA e margem
EBITDA, indicadores de liquidez (geral e corrente), endividamento e estrutura de capital (participacido de
capital de terceiros e composicdo do endividamento) e lucratividade/rentabilidade (margem operacional,
margem liquida, retorno do patrimonio liquido e retorno do ativo). Em um segundo momento, optou-se
por incorporar indicadores que pudessem conter uma correlacdo, a qual promovesse uma analise mais
aprofundada do impacto da IFRS 16. Para isso foram agregados os indicadores contidos no modelo Du
Pont (giro do ativo, giro do patrimdnio liquido e multiplicador de alavancagem financeira).

Como explicam Braga, Nossa e Marques (2004), a rentabilidade conjunta sobre o capital proprio e de
terceiros é mensurada pela taxa de retorno ROA. Essa taxa pode ser decomposta multiplicando-se a
Margem Liquida pelo Giro do Ativo, com isso é possivel analisar se a rentabilidade dos recursos aplicados
ao ativo foi mais influenciada pela margem liquida ou pelo giro do investimento total, esse indicador leva
em consideracdo as despesas financeiras dos passivos onerosos. Da mesma forma, a taxa de retorno ROE
pode ser decomposta multiplicando-se a Margem Liquida pelo Giro do Patriménio Liquido. Os autores
fazem outra analise do ROE pelo método Du Pont, no qual é possivel chegar no seu valor multiplicando o
ROA pelo “Multiplicador do Capital Préprio” ou Multiplicador de Alavancagem Financeira. O MAF é dado
pela decomposi¢do de ROE/ROA, implicando em AT/PL, o que representa o grau de endividamento da
empresa, comprovado por: AT/PL = 1 + CT/CP. Esse indicador possibilita saber o impacto no ROE da
margem liquida, do giro do ativo e da alavancagem financeira.

Os dados utilizados nos calculos dos indicadores foram extraidos das demonstragdes financeiras
padronizadas (DFP’s), publicadas pelas companhias no portal da CVM. No item Ativo Imobilizado,
procurou-se o direito de uso e a depreciacdo, no item Arrendamento Mercantil, o passivo de arrendamento
circulante e ndo circulante. Nas despesas financeiras, procurou-se os juros de arrendamento. Esses valores
foram ajustados nas demonstragoes financeiras, excluindo o efeito da IFRS16 nas contas patrimoniais e de
resultado.

No Ativo ndo Circulante foi subtraido o valor da rubrica de Direito de Uso de arrendamento mercantil, no
Ativo Imobilizado. Em seguida procedeu-se com a subtragdo do valor das rubricas de Passivo de
Arrendamento do Passivo Circulante e Nao Circulante, trazidos a valor presente na proépria nota
explicativa, com cada companhia destacando a taxa incremental utilizada nos calculos das prestagdes
futuras. A rubrica de Deprecia¢do de Ativo de Direito de Uso foi encontrada no item Ativo Imobilizado das
notas explicativas, porém para algumas empresas essa informacdo sé foi detalhada no item especifico de
Arrendamento Mercantil. Os valores encontrados foram adicionados a rubrica Lucro Antes de Juros e
Impostos. Por ultimo, foram utilizados os valores de Juros de Arrendamentos, encontrados nas notas
explicativas nos itens de Arrendamento Mercantil e Despesas Financeiras, procedeu-se com a adicao
desses valores ao Lucro Liquido do periodo. A tabela 4.1 demonstra o valor reconhecido nos balangos
originais das companhias, seguido pelo valor ajustado, que exclui o efeito da IFRS 16.
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Tabela 4.1 - Estatistica descritiva dos Grupos Patrimoniais.

GRUPOS PATRIMONIAIS DESVIO PADRAO MEDIANA
Ativo Total 71.733.894 154.380.988 31.195.472
Ativo Total Ajustado 67.333.493 141.697.995 29.214.560
Diferenca 4.400.400 12.682.993 1.980.912
Diferenca Percentual 6,54% 8,95% 6,78%
Ativo Nao Circulante 54.726.012 135.337.134 17.151.917
Ativo Nao Circulante Ajustado 50.325.612 122.500.663 16.689.977
Diferenca 4.400.400 12.836.471 461.940
Diferenca Percentual 8,74% 10,48% 2,77%
Passivo Circulante 13.395.455 19.956.062 7.912.451
Passivo Circulante Ajustado 12.333.467 16.846.170 7.244411
Diferenca 1.061.989 3.109.893 668.040
Diferenca Percentual 8,61% 18,46% 9,22%
Passivo Ndo Circulante 33.981.001 83.482.128 14.175.906
Passivo Nao Circulante Ajustado 30.017.485 72.682.357 9.896.412
Diferenca 3.963.516 10.799.771 4.279.494
Diferenca Percentual 13,20% 14,86% 43,24%
Patriménio Liquido 24.357.437 53.709.026 8.148.349
Patriménio Liquido Ajustado 24.982.542 54.984.761 7.712.108
Diferenca -625.105 -1.275.735 436.241
Diferenca Percentual -2,50% -2,32% 5,66%
Resultado Liquido 2.236.978 7.209.593 833.938
Resultado Liquido Ajustado 2.432.956 7.259.365 1.004.835
Diferenca -195.977 -49.772 -170.897
Diferenca Percentual -8,06% -0,69% -17,01%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Com base nos valores demonstrados na tabela 4.1 pode-se perceber um aumento de 6% a 13% nas contas
de Ativo e Passivo, como era esperado, por assumir bens de direito de uso, antes fora do balango. O
Resultado Liquido das companhias, em média, teve queda de 8% ao adotar a norma, por estarem
assumindo despesas financeiras que antes ndo eram computadas. O fato de incorporar despesas
financeiras com contratos de arrendamento que ensejam em juros, fez com que a média do resultado
liquido das empresas fosse menor em 8,06%, corroborando com a expectativa estimada no estudo de
Colares et. al. (2018).
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Na tabela 4.2 estdo elencados os valores dos indicadores de liquidez, endividamento e alavancagem
financeira, originais, contendo os efeitos da IFRS 16, e ajustados, sem o efeito da IFRS 16. A partir desses
resultados é possivel identificar uma diminui¢do da liquidez das empresas, com uma maior varia¢ido nos
indicadores de liquidez geral.

Tabela 4.2 - Estatistica descritiva dos Indicadores de Liquidez, Endividamento e Alavancagem financeira.

INDICADORES ‘ MEDIA DESVIO PADRAO ‘ MEDIANA

Liquidez Geral 0,78 0,35 0,73
Liquidez Geral Ajustada 0,89 0,38 0,84
Diferenca -0,12 -0,03 -0,11
Diferenca Percentual -12,90% -8,15% -13,08%
Liquidez Corrente 1,67 0,84 1,41
Liquidez Corrente Ajustada 1,77 0,85 1,51
Diferenca -0,10 -0,02 -0,09
Diferenca Percentual -5,65% -1,97% -6,23%
C. de Terceiros/Capital Proprio 3,53 7,29 1,92
C. de Terceiros/Capital Proprio Ajustado 2,92 3,85 1,85
Diferenca 0,61 3,44 0,08
Diferenca Percentual 20,86% 89,34% 4,14%
Composicio do Endividamento 36,60% 17,68% 30,21%
Composicio do Endividamento Ajustada 40,67% 21,51% 33,33%
Diferenca -4,07% -3,83% -3,12%
Diferenca Percentual -10,01% -17,83% -9,37%
MAF 4,53 7,29 2,92
MAF Ajustada 3,92 3,85 2,85
Diferenca 0,61 3,44 0,08
Diferenca Percentual 15,54% 89,34% 2,69%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A tabela 4.3 apresenta uma reducdo geral das margens de lucro. O retorno para os acionistas teve uma
diminui¢do, bem como o retorno do ativo. O EBITDA, como esperado, foi um indicador que obteve melhora
de resultado, porém ndo significa que as empresas sentiram esse efeito na pratica.
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Tabela 4.3 - Estatistica descritiva dos Indicadores de Rentabilidade.

INDICADORES ‘ MEDIA ‘ DESVIO PADRAO ‘ MEDIANA
Margem de Lucro Liquido 8,76% 14,89% 4,64%
Margem de Lucro Liquido Ajustada 9,78% 14,73% 5,72%
Diferenca -1,02% 0,15% -1,08%
Diferenca Percentual -10,47% 1,03% -18,97%
Margem de Lucro Bruto 14,98% 15,94% 12,23%
Margem de Lucro Bruto Ajustada 17,12% 16,24% 13,31%
Diferenca -2,14% -0,30% -1,08%
Diferenca Percentual -12,49% -1,84% -8,10%
Retorno Sobre o Ativo (ROA) 3,69% 522% 4,62%
Retorno Sobre o Ativo (ROA) Ajustado 4,61% 5,87% 5,16%
Diferenca -0,92% -0,65% -0,54%
Diferenca Percentual -19,87% -11,06% -10,49%
Retorno Patr. Liquido (ROE) 6,64% 47,87% 14,35%
Retorno Patr. Liquido (ROE) Ajustado 7,30% 32,13% 14,19%
Diferenca -0,65% 15,74% 0,16%
Diferenca Percentual -8,92% 49,01% 1,14%
Giro do Ativo 0,75 0,69 0,57
Giro do Ativo Ajustado 0,82 0,74 0,57
Diferenca -0,07 -0,05 0,00
Diferenca Percentual -8,68% -6,41% -0,49%
Giro do Patriménio Liquido 4,044 8,338 1,459
Giro do Patrimoénio Liquido Ajustado 3,575 5,403 1,475
Diferenca 0,469 2,935 -0,016
Diferenca Percentual 13,11% 54,33% -1,07%
EBITDA 8.353.645 22.337.640 3.059.872
EBITDA Ajustada 7.464.283 19.293.577 2.873.328
Diferenca 889.362 3.044.063 186.544
Diferenca Percentual 11,91% 15,78% 6,49%
Margem EBTDA 24,28% 18,50% 19,59%
Margem EBTDA Ajustada 22,14% 17,75% 15,72%
Diferenca 2,14% 0,75% 3,87%
Diferenca Percentual 9,66% 4,20% 24,58%

Fonte:

Elaborada pelos autores.
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Devido aos elevados valores de desvio padrao e mediana dos dados da amostra, foi necessario segregar as
empresas em grupos distintos por setor de atua¢do. A IFRS 16 é uma norma especifica a qual se aplica
apenas as empresas que possuem arrendamentos mercantis, por isso ird impactar de maneira mais
acentuada naquelas que baseiam suas operacdes nesse tipo de modalidade. Foi com intuito de obter
resultados mais fidedignos, mais condizentes com a realidade, que se optou por segregar as empresas em
diferentes segmentos. Os valores dos grupos patrimoniais, separados por segmento de atuacdo, estdo
indicados na tabela 4.4.

Tabela 4.4 - Médias dos Grupos Patrimoniais por Segmento

GRUPOS PATRIMONIAIS | AVIAGAO ENERGIA INDUSTRIA ~ SERVICOS VARE]O

Ativo Total 17.247.968 | 59.249.678 | 121.280.356 | 27.288.486 | 26.585.851
Ativo Total Ajustado 12.237.134 | 58.888.295 | 114.359.707 | 24.844.768 | 23.228.761
Diferenca 5.010.834 361.383 6.920.649 2.443.718 | 3.357.090
Diferenca % 40,95% 0,61% 6,05% 9,84% 14,45%
ANC 12.714.914 | 45.550.689 | 94.716.938 | 20.881.588 | 13.834.829
ANC Ajustado 7.704.080 | 45.189.305 | 87.796.289 | 18.437.870 | 10.477.740
Diferenca 5.010.834 361.383 6.920.649 2.443.718 | 3.357.090
Diferenca % 65,04% 0,80% 7,88% 13,25% 32,04%
PC 8.612.310 9.252.036 20.631.006 4.659.507 | 11.045.882
PC Ajustado 7.117.338 9.176.444 18.796.589 4.222.280 | 10.557.628
Diferenca 1.494.973 75.592 1.834.417 437.228 488.254
Diferenca % 21,00% 0,82% 9,76% 10,36% 4,62%
PNC 13.947.954 | 28.089.197 | 60.112.470 8.842.245 9.237.495
PNC Ajustado 6.363.226 | 27.813.822 | 54.168.927 6.571.762 6.478.122
Diferenca 7.584.728 275.376 5.943.542 2.270.483 | 2.759.373
Diferenca % 119,20% 0,99% 10,97% 34,55% 42,60%
PL -5.312.296 | 21.908.445 | 40.536.880 | 13.786.733 | 6.302.474
PL Ajustado -1.243.429 | 21.898.030 | 41.394.190 | 14.050.726 | 6.193.011
Diferenca -4.068.867 10.415 -857.310 -263.993 109.463
Diferenca % 327,23% 0,05% -2,07% -1,88% 1,77%
LL -1.111.874 | 3.733.557 3.193.364 1.524.110 465.657
LL Ajustado -464.731 3.760.595 3.302.953 1.842.999 712.426
Diferenca -647.143 -27.038 -109.589 -318.889 -246.770
Diferenca % 139,25% -0,72% -3,32% -17,30% -34,64%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Analisando as informacgoes trazidas pela tabela 4.4 é possivel observar que os segmentos de aviac¢ao civil e
varejo possuem as maiores variacdes percentuais. Em destaque esta o passivo nio circulante do setor de
aviagdo civil, com um aumento de 119% do valor. Pode-se atribuir essa variacao os altos montantes de
contratos de longo prazo de arrendamento de aeronaves, conforme levantado em notas explicativas dos
balangos financeiros pesquisados neste estudo.

A tabela 4.5 mostra a variacdo nos indicadores de liquidez, endividamento e alavancagem financeira,
segregados por segmento de atuacdo das empresas. Pode-se perceber que as maiores variacdes de
liquidez geral, foram para setores de aviagdo civil e varejo. Houve um aumento da relacdo CT/CP, assim
como o MAF, com excecdo do setor de aviagido que apresentou uma discrepancia dos valores. Esse fato é
atribuido ao patrimoénio liquido negativo apresentado pelas empresas deste setor, o que gerou uma
incongruéncia ao fazer o ajuste dos dados. A composicdo do endividamento apresentou queda, uma vez
que o impacto de longo prazo dos passivos de arrendamento aumenta com a ado¢do da IFRS16.

Tabela 4.5 - Médias dos Indicadores de Liquidez, Endividamento e Alavancagem financeira, por Segmento.

INDICADORES ‘ AVIACAO  ENERGIA INDUSTRIA SERVICOS  VAREJO ‘

Liquidez Geral 0,31 0,79 0,81 0,76 0,85
Liquidez Geral Ajustada 0,54 0,80 0,85 0,96 1,10
Diferenca -0,23 -0,01 -0,04 -0,20 -0,25
Diferenca % -42,24% -0,67% -5,20% -20,48% -22,40%
Liquidez Corrente 0,54 1,77 1,84 1,76 1,31
Liquidez Corrente Ajustada 0,67 1,79 1,91 1,96 1,40
Diferenca -0,13 -0,01 -0,07 -0,20 -0,10
Diferenca % -19,17% -0,81% -3,70% -10,12% -6,79%
CT /CP -4,80 1,97 4,10 1,60 8,86
CT / CP Ajustado 1,49 1,96 3,88 1,38 3,79
Diferenca -6,29 0,01 0,22 0,23 5,07
Diferenca % -423,29% 0,61% 5,75% 16,45% 133,85%
CE 38,23% 26,67% 35,07% 31,17% 56,90%
CE Ajustada 52,26% 26,67% 35,89% 36,37% 68,47%
Diferenca -14,03% 0,00% -0,82% -5,20% -11,57%
Diferenca % -26,84% 0,01% -2,29% -14,30% -16,90%
MAF -3,80 3,15 5,10 2,60 9,86
MAF Ajustada 2,49 3,14 4,88 2,38 4,79
Diferenca -6,29 0,01 0,22 0,23 5,07
Diferenca % -253,02% 0,42% 4,53% 9,53% 105,91%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A tabela 4.6 apresenta a variacio nos indicadores de rentabilidade das empresas. Pode-se observar que a
diminuicdo das margens de lucro foram maiores nos setores de aviacdo civil e varejo. O retorno sobre o
ativo apresentou queda, assim como o retorno sobre o patriménio liquido no setor de aviacido civil,
atribuindo-se a esse fator heterogéneo, o resultado de patrimonio liquido dessas empresas. O EBITDA teve
seu aumento maior nos setores de varejo e aviacao civil.
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Tabela 4.6 - Médias dos Indicadores de Rentabilidade por Segmento

INDICADORES AVIACAO  ENERGIA INDUSTRIA SERVICOS VARE]JO
Margem Liquida -9,85% 28,04% 4,12% 14,60% 3,26%
Margem Liquida Ajustada -4,57% 28,25% 4,40% 16,59% 4,21%
Diferenca -5,28% -0,20% -0,28% -1,98% -0,95%
Diferenca % -115,57% | -0,71% -6,47% -11,96% -22,55%
Margem Bruta 2,47% 36,06% 10,79% 19,46% 6,75%
Margem Bruta Ajustada 10,55% 36,31% 12,11% 22,98% 8,72%
Diferenca -8,08% -0,25% -1,33% -3,51% -1,97%
Diferenca % -76,61% -0,69% -10,94% -15,29% -22,62%
ROA -5,67% 6,86% 2,66% 6,45% 2,96%
ROA Ajustado -3,89% 6,98% 2,93% 8,26% 4,73%
Diferenca -1,78% -0,12% -0,27% -1,82% -1,77%
Diferenca % -45,67% -1,72% -9,11% -21,99% -37,49%
ROE 32,88% 20,49% 7,49% 15,84% -29,83%
ROE Ajustado -61,61% 20,75% 8,27% 17,71% 0,66%
Diferenca 94,49% -0,26% -0,78% -1,87% -30,48%
Diferenca % 153,37% -1,27% -9,44% -10,58% | -4637,66%
Giro do Ativo 0,75 0,39 0,93 0,47 0,97
Giro do Ativo Ajustado 1,03 0,39 0,97 0,52 1,16
Diferenca -0,28 0,00 -0,04 -0,05 -0,19
Diferenca % -27,29% -0,47% -3,98% -9,31% -16,09%
Giro do P.L. -1,21 7,35 3,12 1,80 9,52
Giro do P.L. Ajustado 4,20 7,33 2,97 1,87 5,00
Diferenca -5,41 0,01 0,15 -0,07 4,53
Diferenca % -128,70% 0,17% 5,22% -3,68% 90,54%
EBITDA 3.168.103 | 5.616.434 | 13.463.614 | 4.266.846 | 2.119.443
EBITDA Ajustada 2.156.995 | 5.567.471 | 11.970.648 | 3.818.351 | 1.737.409
Diferenca 1.011.108 | 48.964 1.492.965 | 448.495 382.034
Diferenca % 46,88% 0,88% 12,47% 11,75% 21,99%
Margem EBITDA 24,74% 31,30% 22,54% 34,44% 11,28%
Margem EBITDA Ajustada 16,66% 31,08% 21,22% 30,93% 9,31%
Diferenca 8,08% 0,22% 1,32% 3,51% 1,97%
Diferenca % 48,52% 0,70% 6,21% 11,36% 21,18%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Analisando as informagodes trazidas pela tabela 4.6, é possivel identificar uma maior queda no indicador de
liquidez das empresas do setor de aviacdo civil. Essa diminuicdo pode ser explicada pela incorporagao das
aeronaves ao patrimonio das companhias, antes mensuradas como despesas de arrendamentos e agora
fazem parte de seus ativos, ou seja, houve um aumento significativo no tamanho de seus Ativo Total (40%)
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e Passivos, Circulante (21%) e Nio Circulante (119%). E natural que o aumento do passivo néo circulante
seja expressivamente maior, pois as operagdes de arrendamento mercantil, como demonstrado em notas
explicativas, possuem contratos com prazos de 5 anos ou mais. O mesmo aconteceu, em média, para o
setor varejista, que detém um ativo grande de lojas fisicas, caracteristica de suas operacgdes. Portanto é
natural também neste caso, que as empresa cujas lojas sdo administradas por contratos de arrendamento
mercantil, haja uma grande incorporacdo em seus ativos e passivos. Os valores mostram que este
segmento teve o segundo maior impacto na liquidez, causada pela IFRS 16.

A tabela 4.7 mostra os impactos qualitativos nos grupos patrimoniais das empresas, segregadas por setor,

apos a aplicacdo do IFRS 16.

Tabela 4.7 - Impacto da aplicagdo da IFRS 16 nos Grupos Patrimoniais por Segmento

GRUPOS = .
PATRIMONIAIS AVIACAO ENERGIA INDUSTRIA SERVICOS VARE]O
Ativo Total Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
40,95% 0,61% 6,05% 9,84% 14,45%
Ativo No Circulante Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
65,04% 0,80% 7,88% 13,25% 32,04%
Passivo Circulante Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
21,00% 0,82% 9,76% 10,36% 4,42%
Passivo Nao Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
Circulante 119,20% 0,99% 10,97% 34,55% 42,60%
P Redugio de Redugio de Redugio de Reducgdo de Redugio de
Resultado Liquido 139,25% 0,72% 3,32% 17,30% 34,64%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A tabela 4.8 apresenta os impactos qualitativos dos indicadores financeiros das empresas, segregados por
segmento, apods a adog¢io da IRS16.

Tabela 4.8 - Impacto da aplicacdo da IFRS 16 nos Indicadores Financeiros por Segmento. Elaborada pelos

autores.
INDICADORES AVIAGCAO ENERGIA INDUSTRIA SERVICOS VARE]JO
Liquidez Geral Reducdo de Redugio de Reducdo de Reducdo de Reducdo de
q 42,24% 0,67% 5,20% 20,48% 22,40%
Liquidez Corrente Reducio de Reducdo de Reducdo de Reducdo de Reducdo de
q 19,17% 0,81% 3,70% 10,12% 6,79%
CT / cP Reducdo de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
423,29% 0,61% 5,75% 16,45% 133,85%
Composigdo do Reducio de Sem Alteracio Reducdo de Reducdo de Reducdo de
Endividamento 26,84% s 2,29% 14,30% 16,90%
MAF Reducio de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
253,02% 0,42% 4,53% 9,53% 105,91%
Margem de Lucro Reducio de Reducdo de Reducdo de Reducdo de Reducdo de
Liquido 115,57% 0,71% 6,47% 11,96% 22,55%
Reducio de Reducdo de Reducdo de Reducdo de Reducdo de
Margem de Lucro Bruto 76,61% 0,69% 10,94% 15,29% 22,62%
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Tabela 4.8 - Impacto da aplicagdo da IFRS 16 nos Indicadores Financeiros por Segmento (Continua¢do)

Indicadores Aviagdo Energia Industria Servicos

Giro do Redugio de Reducdo de Redugio de Redugio de ~ N
Ativo 27,29% 0,41% 3,96% 9,82% Redugdo de 15,25%
Giro do PL Redugio de Aumento de Aumento de Redugio de Aumento de
128,70% 0,17% 522% 3,68% 90,54%
Redugio de Reducdo de Redugio de Redugio de ~ N
ROA 45,67% 1,72% 9,11% 21,99% Redugdo de 37,49%
ROE Aumento de Reducdo de Redugio de Redugio de Redugio de
153,37% 1,27% 9,44% 10,58% 4637,66%
EBITDA Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
46,88% 0,88% 12,47% 11,75% 21,99%
Margem Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
EBITDA 48,52% 0,70% 6,21% 11,36% 21,18%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados encontrados corroboram com os estudos feitos por Arrozio et al. (2016) e Colares et al.
(2018), no qual as companhias estudadas sofreram modificagdes nos indicadores financeiros,
evidenciando um impacto com a adog¢do da IFRS 16. Em ambos os casos a estimativa foi um aumento do
endividamento e diminui¢do da liquidez, proporcionado pela assunc¢do de obrigacdes com passivos de
longo prazo.

A rentabilidade das empresas, determinada pelo ROA e pelo ROE, também sofreu redugio, com excecdo do
setor de aviagdo civil, que para o ROE teve um aumento, demonstrando um desvio do comportamento
geral da amostra, mas que pode ser caracterizado por valores discrepantes de patrimonio liquido negativo
e prejuizo liquido, o que afetou os calculos de mensuragdo dos indices. Esse aumento do Retorno sobre o
Patriménio Liquido no setor de aviagao civil, pode ser explicado pelo Giro do Patriménio Liquido ajustado,
que ao ser calculado produziu um valor negativo, por conta do Patrimoénio Liquido negativo das empresas
deste setor. Para os demais setores (Energia, Industria, Servicos e Varejo), a diminuicdo do ROE, exceto
para o setor de aviacao civil, pode ser explicada pela diminui¢do do ROA, o qual ndo esta sendo sustentada
pelo aumento do Multiplicador de Alavancagem Financeira, vide calculo do ROE=MAFxROA. Com a
assuncdo de mais passivos de arrendamento, a relagio CT/CP aumenta e o efeito do produto do MAF
(1+CT/CP) pelo ROA (grau de receita gerada pelo investimento em ativos) sofre maior influéncia da
diminui¢cdo do ROA, produzindo efeitos na diminui¢do do retorno sobre o capital dos acionistas.

0 ROA teve reducdo média para os cinco setores, sendo maiores os impactos na aviagdo civil e no varejo.
Isso significa que para a aviagdo civil, o Giro do Ativo teve uma maior influéncia sobre a Margem Liquida,
ou seja, a reducdo do Giro do ativo teve um peso maior na rentabilidade das companhias desse setor. Ja
para o setor de varejo, a Margem Liquida foi o indicador que mais influenciou a queda do ROA.

A relacdo do capital de terceiros pelo capital préprio, com exce¢do do setor de aviagao civil (pelo mesmo
motivo explicado acima), teve um aumento na média. Isso converge com a hipdtese do aumento do
endividamento das empresas, o que significa um aumento do financiando suas atividades com capitais de
terceiros. A composicdo do endividamento, quanto menor, melhor, devido a empresa operar com recursos
de longo prazo, o que favorece o capital de giro e o pagamento médio das operagdes de curto prazo.
Contudo a analise da rentabilidade deve ser levada em consideracgao, pois o custo do endividamento ndo
pode ser maior que retorno obtido pelo giro do ativo, a fim de que haja um beneficio da alavancagem
gerada (Assaf Neto; 2003; p. 111).
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5. CONCLUSAO

Este estudo teve o objetivo de calcular o impacto gerado pela ado¢do da norma IFRS 16 - CPC 06 (R2), nas
demonstracdes financeiras a partir do ano de 2019. Para isso foram estudadas 39 empresas do indice
BOVESPA, cujas ac¢des sdo negociadas na B3. As caracteristicas dessas empresas sdo de possuirem
contratos de arrendamento mercantil suscetiveis a tal impacto.

Os valores obtidos nas notas explicativas sugerem uma incorporagdo de um total de ativo de direito de uso
na soma de R$ 171.615.617.000 (cento e setenta e um bilhdo, seiscentos e quinze milhdes, seiscentos e
dezessete mil reais). Essa quantia estava fora do balanco das companhias e, por determinacdo do IASB,
passam a incorporar seus ativos causando impactos nos indicadores financeiros e possivel alteracdo na
percepcao dos investidores e acionistas.

Os dados obtidos com os calculos feitos nesta analise demonstram que houve uma diminuicdo dos
indicadores de liquidez (Liquidez Geral e Liquidez Corrente), sendo os setores mais afetados foram
aviacdo civil e varejo, por apoiarem suas atividades sobre ativos de direito de uso, como aeronaves e lojas
fisicas. A Composicdo do Endividamento de Curto Prazo diminuiu pela assuncido de passivos de
arrendamento com contratos de longo prazo, demonstrando que os valores dos contratos sdo mais
expressivos no longo prazo do que no curto prazo. A rentabilidade das empresas também registrou
reducdo, muito em funcdo da queda do Giro do Ativo, o qual leva em seu denominador o Ativo Total, que
sofreu um grande aumento, principalmente nos setores de aviacdo civil e varejo (40% e 14%
respectivamente). Essa diminuicdo da rentabilidade também foi corroborada pela diminuicdo das Margens
Liquidas e Bruta, devido a assunc¢do de despesas antes ndo calculadas, como a depreciacdo de ativos de
direito de uso e juros de passivos de arrendamento.

Os resultados obtidos pelos calculos realizados neste estudo estdo consonantes com os resultados obtidos
em estudos anteriores, que a priori tiveram que fazer ajustes nas demonstragdes financeiras por meio das
notas explicativas, uma vez que o ano de 2020 foi o primeiro ano que as empresas publicaram seus
balangos com os ajustes da IFRS 16. Portanto, o impacto gerado pela ado¢do da nova norma corrobora as
estimativas feitas pelos estudos anteriores, destacando-se os trabalhos de Colare et al. (2018) e Arrozio et
al. (2016).

Para pesquisas futuras, sugere-se fazer uma analise mais detalhada dos impactos da IFRS 16 na
rentabilidade das empresas, utilizando o Sistema DuPont para correlacionar os indicadores de retorno do
investimento e alavancagem financeira, a fim de verificar se o0 aumento do endividamento é benéfico ao
aproveitar-se do grau de alavancagem. Sugere-se também fazer esse estudo segregando as companhias
por segmento, dentro do mercado acionario brasileiro.
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Capitulo 5

Ponto de equilibrio e andlise de investimento: Estudo
em uma empresa de confecgdo e serigrafia em Santa
Maria/RS

Vanessa Martins Valcanover
Kelmara Mendes Vieira

Resumo: Este estudo foi desenvolvido em uma empresa do ramo de confecgoes e
serigrafia da cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Como objetivo, buscou-se
calcular a margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio da empresa, além de analisar
a viabilidade de aquisicao de uma nova maquina, para ampliar e modernizar a prestacao
de servicos. Realizou-se um levantamento de dados a respeito das receitas e custos da
organizacdo, e uma pesquisa relacionada a modelos de maquina de bordar, visto que a
aquisicao de tal equipamento era um desejo dos gestores. As andlises dos dados foram
feitas no software Excel, sendo utilizado o Valor Presente Liquido (VPL) para avaliar a
viabilidade de compra da maquina. Como resultados, os calculos de margem de
contribuicao e ponto de equilibrio, feitos utilizando a combinagao entre os trés produtos
mais vendidos, mostraram que a empresa consegue cobrir seus custos fixos atualmente.
Posteriormente, a analise de investimento para compra de uma maquina de bordar
concluiu que o investimento é viavel, e tende a melhorar o desempenho da empresa e a
qualidade de seus produtos, tornando-a mais competitiva perante o mercado. Nesse
sentido, o cuidado dos gestores a respeito dos resultados encontrados pode auxiliar a
empresa a crescer no ramo, aumentar suas vendas e se tornar referéncia na cidade de

Santa Maria.

Palavras-chave: Ponto de Equilibrio. Analise de Investimentos. Confeccdo. Serigrafia.

Administragao.
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1.INTRODUCAO

O setor de industria téxtil e de confecgdes é considerado um dos setores mais importantes para a
economia do pais. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e Confec¢do (ABIT), esse mercado é
responsavel por 33 mil empresas instaladas no territério brasileiro, que empregam mais de 1,6 milhdo de
pessoas e, juntas, alcancam um faturamento anual de US$ 53,6 bilhGes (ABIT, 2016a).

O Brasil tem destaque mundial nesse setor, pois é a quinta maior indudstria téxtil do mundo, o segundo
maior produtor de denim e o terceiro em relacdo a producdo de malhas. Além disso, se destaca por ser
autossuficiente na fabricacao de algodao, e produziu, no ano de 2015, cerca de 5,5 bilhdes de pecas de
vestuario (ABIT, 2016a). Conforme SEBRAE (2011), esse setor pode ser dividido em dois segmentos, um
direcionado ao vestuario, e outro voltado para produtos do lar, geralmente conhecido como cama, mesa e
banho.

A empresa estudada nesta pesquisa atua ha cerca de 20 anos, na cidade de Santa Maria, e, ao trabalhar
com a confeccdo e personalizacdo de camisetas, moletons, abrigos, entre outros itens, se encontra no
segmento de vestuario. Segundo o SEBRAE (2011), em meio as varias fases que formam a cadeia produtiva
do setor de vestudario, a confecgdo de camisetas se configura como “a etapa onde sio realizadas operagdes
de desenvolvimento de design, cortes e costura de camisetas”. Destaca-se que, em determinados casos, as
fases de corte ou de costura podem ser terceirizadas com fac¢des, empresas especializadas na prestagdo
destes servicos, fato que ocorre na organizagdo alvo do trabalho.

Embora o pais seja referéncia no setor de industria téxtil e confeccdes, os dados atualizados de 2015
mostram que o desempenho do mercado diminuiu em relacdo ao ano anterior. Segundo ABIT (2016b),
apesar dos altos valores citados anteriormente, o faturamento da cadeia téxtil e de confec¢des diminuiu
cerca de US$ 17,4 bilhdes de 2014 para 2015, e os investimentos passaram de US$ 1.091 milhdo em 2014
para US$ 749 milhdes em 2015, tendo uma queda de US$ 342 milhdes.

E possivel verificar que o mercado téxtil e de confeccdes vém se retraindo, o que forca os gestores de
empresas do setor a utilizarem estratégias para que seus negécios nio sejam afetados. E importante que
os empresarios estejam abertos a novos conceitos e novos conhecimentos, e busquem aprimoramento,
para que tomem decisdes corretamente, o que afeta o negécio de forma direta (FELIPPE, 2015). Como
estratégias que o gestor pode utilizar em sua empresa, destaca-se o aperfeicoamento no processo
produtivo, que pode reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos comercializados, e o controle dos
préprios resultados que devem ser alcancados pela empresa para sua manutengao, através da margem de
contribui¢do e ponto de equilibrio.

Uma das mudancas que os gestores podem fazer para aperfeicoar o processo produtivo em suas empresas
é investir em maquinario. Segundo SEBRAE (2016a), a compra de maquinas estd se tornando cada vez
mais acessivel aos proprietarios de micro e pequenas firmas, através do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES). Também se destaca que adquirir maquinas pode ser um modo eficaz de
inovar, entretanto, é preciso que se faga um planejamento prévio, levando em conta o espacgo fisico
disponivel na empresa, o dinheiro que serd gasto com reparos no equipamento, além do préprio
investimento inicial.

A partir de tais informagdes, chega-se ao objetivo principal deste trabalho, que é calcular a margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio da empresa, além de realizar a analise de investimento para aquisi¢io
de uma maquina de bordar. Como objetivos especificos, busca-se: I) Verificar os produtos mais vendidos
pela empresa; 1I) Estimar os custos fixos e variaveis; II) Fazer um levantamento dos produtos vendidos
cuja producdo esteja ligada a utilizagdo da maquina de bordar; III) Pesquisar modelos de maquinas de
bordar, levando em conta seu pre¢o, capacidade produtiva e tamanho.

Os resultados que a economia brasileira alcangou em 2015, e a expectativa que se tem para os préximos
anos, é de reducdo do consumo e retracdo da economia (FRITZEN, 2016). O autor salienta que, embora o
cenario seja negativo, ele aumenta a competitividade entre as empresas, o que exige delas maior eficiéncia
e produtividade, gerando novas possibilidades para criar diferenciais em relagdo a concorréncia. Partindo
dessa contextualizagdo, tem-se a importincia desse estudo, que busca justamente melhorar a
produtividade e tornar mais competitiva uma empresa do ramo de confeccdo e serigrafia da cidade de
Santa Maria. A justificativa estd pautada na importancia desse ramo para o pais, sua atual situagdo de crise,
e a necessidade de adotar estratégias que auxiliem a empresa a se aprimorar perante o cenario atual.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0 MERCADO DE CONFECCAO

Para contextualizar as atividades realizadas pela empresa, deve-se tratar de seu mercado de atuagdo, o
téxtil e de confecgdes. Segundo a Abit (2016b), o Brasil se destaca por ser a ultima Cadeia Téxtil completa
do Ocidente, pois ainda tem desde a produgdo das fibras, como plantacdo de algodao, até os desfiles de
moda, passando por fiacdes, tecelagens, beneficiadoras, confec¢des e forte varejo. Entretanto, a prépria
Associacdo afirma que o mercado de confec¢des enfrenta uma queda em seu desempenho, segundo dados
divulgados em 2016.

Conforme a Abit (2016b), na passagem do ano de 2014 para 2015 o faturamento do setor téxtil e de
confecgdes teve uma queda de US$ 17,4 bilhdes, sendo uma redugdo de aproximadamente 32,47%. A
respeito das exportacdes e importacdes, ambas diminuiram, sendo que as exportagdes cairam em US$ 100
milhdes e as importagGes em US$ 1,23 bilhGes. O saldo da balanga comercial, que estava no negativo em
2014, continuou na mesma situacido em 2015, entretanto a divida diminuiu em US$1,1 bilhdo. Os
investimentos no setor cairam cerca de 31,34%, diminuindo em US$ 342 milhdes. Ja a produgido média de
confeccdo teve uma queda de 600 milhdes de unidades, resultados que indicam que o setor vinha
passando por dificuldades.

2.2. MARGEM DE CONTRIBUICAO E PONTO DE EQUILIBRIO

Para que uma empresa alcance o sucesso, € necessario que seu gestor leve em conta diversos fatores,
sendo um dos mais importantes conhecer, de fato, quanto (ou se) a organizacdo esta lucrando
(FERNANDES, 2015). Para realizar esse calculo, pode-se utilizar o conceito de Margem de Contribuigao,
conhecido como a “sobra”, a diferenca entre o pre¢o de venda e os custos e despesas variaveis.

Segundo Assaf Neto (2010), no preco de venda normal, estdo incluidos valores considerados como
redtores de receita bruta, tais como impostos pagos pelas empresas, sendo que a margem de contribuicio
unitaria é justamente a receita liquida menos a soma dos custos e despesas variaveis de um certo produto,
de forma a ndo incluir os redutores da receita bruta como despesas. A Equacdo I apresenta a férmula para
calcular a Margem de Contribuigao.

MCu = RL — (Cv + Dv) M

MCu representa a Margem de Contribui¢do Unitaria, RL é a receita liquida (receita bruta menos impostos),
Cv sao os custos variaveis e Dv sdo despesas variaveis de um certo produto.

A partir da Margem de Contribui¢do Unitaria, pode-se calcular o Ponto de Equilibrio da empresa. Com o
Ponto de Equilibrio, o gestor conhece qual deve ser seu faturamento minimo mensal para cobrir seus
gastos, e determina qual a quantidade de vendas que deve ser alcangada para se obter lucro (OLIVEIRA,
2016).

Para Assaf Neto (2010), no Ponto de Equilibrio, as receitas totais se igualam aos custos totais. Situacdes
acima do ponto obtém lucro, e, abaixo, prejuizo. Seu calculo, em unidades, pode ser feito conforme a
Equacao Il

_ CDFT

QT = (I1)

MCu

Na equacdo, QT é quantidade total vendida, CDFT sao os custos e despesas fixos totais, e MCu a margem de
contribui¢do unitaria.
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O cdlculo do ponto de equilibrio, em valores monetarios, pode ser calculado multiplicando as unidades
obtidas pelo preco unitario, assim, apura-se a receita total necessaria para alcancar o equilibrio. A férmula
esta representada na Equacio III.

_ CDFT
" MCu

x Pu (1)

O Ponto de Equilibrio demonstrado é chamado de Contabil, ja que é baseado em um lucro contabil igual a
zero. Entretanto, existem outros tipos de Ponto de Equilibrio que podem ser calculados, sendo eles o
Econdmico e o Financeiro, mas ndo serdo abordados nesse trabalho devido a sua maior complexidade.

2.3. ANALISE DE INVESTIMENTOS

Em finangas, uma importante decisdo a ser tomada esta relacionada aos investimentos a serem feitos nas
empresas. Sob a perspectiva econdmica, um investimento pode ser definido como a aplicacdo de recursos
financeiros em meios ou fatores de producdo, buscando melhorar o rendimento de uma unidade
produtora, seja na compra de maquinas, equipamentos, infraestrutura, capacitacio, entre outros
(DORNELAS, 2013). Conforme o autor, a decisdo de investir ou ndo estd relacionada a alguns fatores, como
a expectativa de lucro do investidor, taxas de remuneracdo em aplicacdes financeiras, o comportamento
da demanda dos bens a serem produzidos, a disponibilidade de mao de obra qualificada e insumos, e ao
préprio comportamento do mercado e da economia.

Especificamente, os investimentos em ativo permanente consistem na aquisicdo de bens que produzem
resultados no longo prazo, mas podem ser vendidos a qualquer momento caso a empresa achar
necessario, como obras de arte, terrenos, patentes, maquinas, entre outros (HOJI, 1999). Gitman (2010)
diz que os investimentos de longo prazo representam desembolsos substanciais de fundos, e, com a
passagem de tempo, esses ativos imobilizados podem ficar obsoletos ou exigir reparos, o que leva a
empresa a adotar procedimentos para escolher adequadamente os investimentos permanentes.

O processo que avalia e seleciona os investimentos de longo prazo é chamado de Orcamento de Capital, e
esta dividido em cinco etapas distintas, porém correlacionadas (GITMAN, 2010). A primeira etapa é
chamada de Geragao de Proposta, onde sdo realizadas propostas em todos os niveis da empresa, as quais
sdo revistas pelo pessoal financeiro. Na segunda etapa, Revisdo e Analise, busca-se avaliar se as propostas
sdo adequadas e viaveis economicamente. Na terceira etapa, Tomada de Decisdo, as organiza¢des tendem
a tomar decisdes em investimentos com base em tetos de valor. Na etapa seguinte, Implementagio, os
investimentos sdo feitos e os projetos implementados. A ultima fase, Acompanhamento, caracteriza-se
pelo monitoramento de resultados, custos e beneficios, que sdo comparados com as expectativas, sendo
tomadas atitudes caso os resultados alcangados sejam diferentes do esperado.

De acordo com Brom (2007), a questdo mais desafiadora em uma analise de investimento € interpretar as
ocorréncias futuras, ou seja, criar uma estimativa do retorno que o investimento trard para a empresa.
Para isso, é necessario que a organizacdo faca uma projecdo dos fluxos de caixa relacionados ao
investimento. Gitman (2010) chama essa estimativa de Fluxos de Caixa Relevantes, que sdo a saida de
caixa incremental (ou investimento) e as entradas resultantes e subsequentes, e também cita os Fluxos de
Caixa Incrementais, que sdo saidas ou entradas, as quais se esperam obter através de uma proposta de
investimento de capital.

Geralmente, os fluxos de caixa de um projeto possuem trés elementos basicos: um investimento inicial,
entradas de caixa operacionais e fluxo de caixa um investimento inicial, entradas de caixa operacionais e
fluxo de caixa terminal (GITMAN, 2010). O investimento inicial pode ser explicado como a saida de caixa
referente ao projeto, em seu inicio, e pode ser calculado somando o custo de aquisicdo do ativo e da
instalacdo do mesmo. J4 as entradas de caixa operacionais sdo todas as entradas incrementais oriundas do
ativo novo, depois do imposto de renda, enquanto o fluxo de caixa terminal é o fluxo de caixa ndo
operacional, ap6s o imposto de renda, que acontece no dltimo ano do projeto, e costuma ser relacionado a
liquidagdo do mesmo.
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Ap6s calcular os fluxos de caixa do projeto, a empresa pode utilizar essas projecoes para decidir se vale a
pena ou ndo investir, através da utilizacio de diferentes técnicas de orcamento de capital. Nesta pesquisa,
a técnica a ser utilizada é o Valor Presente Liquido (VPL), conforme apresentado por Gitman (2010).

2.3.1. VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

0 Valor Presente Liquido (VPL) é uma técnica que busca avaliar, em valor atual, todos os fluxos de caixa
referentes a um dado projeto de investimento (BROM, 2007). E considerado uma técnica sofisticada de
orcamento de capital, pois considera explicitamente o valor do dinheiro no tempo (GITMAN, 2010). Para o
autor, técnicas desse tipo descontam, de alguma forma, o fluxo de caixa da organizacdo a uma determinada
taxa, geralmente chamada de taxa de desconto, retorno requerido, custo de capital ou custo de
oportunidade. Essa taxa consiste no retorno minimo que um projeto precisa dar para que o valor de
mercado da empresa permanega inalterado.

O célculo desta técnica é feito subtraindo-se o investimento inicial de um projeto (FC0O) do somatério do
valor presente de suas entradas de caixa (FCt), descontadas a taxa de custo de capital da empresa (r),
assim, todas as entradas e saidas de caixa sdo medidas em valores monetarios atuais. O calculo é ilustrado
pela Equacao IV.

FCy
(1+r)t

VPL =YD, FC, vy

Para tomar uma decisdo a partir do calculo do VPL, é necessario fazer a seguinte interpretacdo: Se o VPL
for superior a R$ 0, deve-se aceitar o projeto; caso contrario, rejeita-se o projeto. Isso acontece por que,
quando o VPL é superior a zero, a organizacao obtém um retorno maior do que o custo de seu capital
(BROM, 2007).

3. METODO

Segundo Oliveira (1997), o método é uma série de processos, através dos quais se torna viavel conhecer
uma determinada realidade, produzir certo objeto ou desenvolver determinados procedimentos e
comportamentos. Especificamente, o método cientifico, ou de pesquisa, de acordo com Fachin (2001), é
caracterizado pela escolha de procedimentos que descrevam e expliquem uma determinada situagdo que
esta sendo estudada, sendo que sua defini¢do deve levar em conta o objetivo do estudo.

Nesse artigo, foi utilizada a pesquisa quantitativa, que, segundo Fonseca (2002), é centrada na
objetividade, e considera que a realidade sé pode ser compreendida com a analise de dados brutos, assim,
recorre a linguagem matematica, utilizando métodos estatisticos, para descrever as possiveis causas entre
fendmenos, relagdes existentes entre varidveis, entre outros. Optou-se por esse tipo de pesquisa ja que a
maior parte dos dados utilizados sdo numéricos e serdo trabalhados matematicamente. Também se tem a
utilizacdo do método Estudo de Caso, caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida, tal
como uma instituicio ou individuo, e que busca conhecer profundamente como e porqué ocorre
determinada situagdo, procurando perceber o que existe de essencial e caracteristico em tal entidade (GIL,
2007).

Nesta pesquisa, os dados utilizados foram obtidos através de conversas com os gestores e consultas as
informag¢des mantidas pela empresa. Para analisar os dados coletados, foi utilizado o Software Excel como
ferramenta para contabilizar os itens vendidos, e, posteriormente, para construir graficos que ilustrassem
os resultados encontrados. Foram feitos calculos de soma, para somar quantos itens foram vendidos e os
montantes financeiros da empresa.

Também foram realizados calculos da Margem de Contribuicdo dos itens mais vendidos pela empresa,
camiseta manga curta, camiseta polo e moletom, a partir dos pregos de venda, e custos fixos e variaveis
estimados. Apoés, estimou-se o Ponto de Equilibrio, partindo das receitas totais e custos totais. Foi
calculado o Valor Presente Liquido, buscando descobrir se seria valido realizar um investimento com base
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no valor presente de suas entradas de caixa futuras.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. COMPORTAMENTO DAS VENDAS DA EMPRESA

Inicialmente, foi feito um levantamento das vendas realizadas entre agosto de 2015 e julho de 2016, tendo
como base um caderno que monitora a saida de itens da empresa. Este caderno é preenchido pela
atendente, que anota quais e quantos produtos empacotou para entrega, e apresenta informacdes
incompletas, por ndo registrar os valores cobrados por cada item. Os resultados obtidos sdo apresentados
a seguir, através da Figura 1.

Figura 1 - Produtos mais vendidos pela empresa
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Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar que o produto mais vendido pela empresa é a camiseta manga curta, e a maior
quantidade comercializada dele ocorreu nos meses de outubro e margo. Verifica-se uma certa tendéncia
no volume de vendas, que tende a crescer nos meses de agosto a outubro, decresce entre novembro e
fevereiro, que é o periodo de férias das escolas e universidades, volta a crescer em margo, na volta as
aulas, e decresce novamente, entre abril e julho. Em relagido as unidades vendidas de camisetas polo, a
maior quantidade foi vendida nos meses de setembro e outubro. Através do grafico, ndo é possivel
perceber um padrdo na variacdo das unidades vendidas, entretanto, o aumento da quantidade vendida em
setembro é atribuida, pelos gestores da empresa, a semana farroupilha, j4 que o item faz parte da
indumentdria utilizada em atividades campeiras.

A respeito das vendas de moletons, verifica-se que o més com mais unidades vendidas foi maio. Entre os
meses de setembro e janeiro, nenhuma unidade foi vendida, o que pode ser explicado pelo fato desse
periodo marcar o inicio da primavera e do verdo. No més de margo ocorre a volta as aulas, e, em abril, com
a recente entrada do outono, as turmas de escolas e universidades costumam encomendar moletons para
usarem nos dias frios, o que, de acordo com os gestores, pode explicar o aumento das vendas do item
nesse periodo. “Outros itens” engloba os demais produtos comercializados pela empresa, como camiseta
manga longa, regata, calca, bermuda/cal¢do, casaco, abrigo/conjunto escolar, jaleco, avental, jaqueta,
colete, entre outros itens comercializados. Esses produtos foram unidos em um unico item devido as suas
baixas representatividades financeiras e a alta aleatoriedade de suas demandas. A Figura 2 mostra o total
de unidades vendidas por més, incluindo todos os itens comercializados pela empresa.
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Figura 2 - Total de unidades vendidas por més, somando todos os produtos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, em relagdo ao total de unidades vendidas, que a maior quantidade foi vendida nos meses de
outubro e novembro, ultrapassando 4.700 pecas. O grafico do volume de vendas acompanha o grafico das
camisetas manga curta, mostrando que esse produto pode ser o maior responsavel pelas vendas da
empresa. Também é possivel perceber que as quantidades vendidas vém diminuindo, resultado
semelhante ao encontrado pela ABIT (2016b), que mostra que a producdo média de confec¢io caiu entre
2014 e 2015, indo de 6,1 bilhdes de pecas para 5.5 bilhdes. Entretanto, a situagdo da empresa pode estar
ligada a sazonalidade, o que ndo se pode confirmar devido a falta de informagdes referentes ao periodo
anterior a agosto de 2015. A Figura 3 mostra o volume financeiro das vendas, em reais. Como nao se tinha
o valor exato da venda de cada produto, foi feita uma média de prego para os itens. Entdo, gerou-se o
grafico multiplicando o preco médio de cada produto pela quantidade mensal vendida do mesmo, e entdo
somando o valor obtido de todos os produtos.

Figura 3 - Volume financeiro de vendas por més (em R$)
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Fonte: Dados da pesquisa.

O volume financeiro das vendas na empresa foi maior nos meses de outubro e novembro, ultrapassando
R$ 90.000,00. Comparando as Figuras 2 e 3, percebe-se que em maio foi comercializada uma quantidade
menor de unidades, entretanto, o valor arrecadado no més foi um dos maiores, o que pode ser explicado
pela quantidade vendida de moletons, que possuem um valor agregado maior do que produtos como
camisetas.
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4.2. CALCULO DA MARGEM DE CONTRIBUIGCAO E PONTO DE EQUILIBRIO DA EMPRESA

A forma utilizada pela empresa para ratear os custos nos produtos é imprecisa, levando em conta apenas
os custos diretos atribuidos a sua fabricagdo, sem considerar os custos indiretos, como contas de aluguel,
energia elétrica ou telefone. Tem-se como exemplo os custos atribuidos a confec¢do de uma camiseta de
manga curta, que utiliza malha, ribana, linha para costura e mdo de obra paga a costureira. A empresa
costuma comprar 20 quilos de malha (custando R$500,00) por semana e 1 quilo de ribana (custando
R$ 33,00), que, juntos, produzem cerca de 100 pecas de camiseta manga curta. Assim, cada pega levaria
R$ 5,00 em malha e 33 centavos em ribana. O gasto com linhas é minimo, sendo cerca de 5 centavos, de
acordo com a gestora. O valor pago a costureira pelo trabalho em cada camiseta é de R$ 1,30, totalizando
custo de R$6,68 por camiseta produzida. Esse tipo de camiseta, sem a estampa, é vendida a R$12,00
quando a malha é na cor branca e R$13,00 se for outra cor. Dessa forma, a empresa obtém quase 100% de
margem bruta sobre cada peca fabricada.

O célculo da Margem de Contribuicao foi feito para os trés produtos mais vendidos pela empresa: camiseta
manga curta, camisa polo e moletom, todos com estampas. Realizou-se o levantamento dos custos
variaveis para cada um desses produtos, os impostos pagos (Simples, de 8% por unidade), e seus precos
de venda médios. A Tabela 1 mostra os custos variaveis atribuidos a cada produto.

Tabela 8 - Custos variaveis totais para camiseta manga curta, camisa polo e moletom

Itens G (Comtiaelz i Itens CV Camisa Polo Itens Gy
Curta Moletom
Méo de obra R$ 1,30 Méo de obra R$ 3,30 Mo de obra Costura | R$ 345
Costura Costura
Malha R$ 5,00 Malha R$ 7,55 Malha R$ 26,00
Ribana R$ 0,33 Gola R$ 1,70 Ribana R$ 3,60
Linha R$ 0,05 Botio e linha R$ 0,50 Forro, cordio e ilhds R$ 5,00
CVT R$ 6,68 CVT R$ 13,05 CVT R$ 38,05

Fonte: Elaboragdo prépria.

Os custos mostrados na Tabela 1 foram estimados com base nos valores que a empresa paga a seus
fornecedores e a sua mio-de-obra, tanto a da prépria empresa quanto a terceirizada. Percebe-se que a
camiseta de manga curta possui um custo menor do que os outros dois produtos. A camisa polo tem um
custo variavel mediano, pois o tecido utilizado em sua confec¢ao apresenta valor mais elevado. O moletom
é 0 mais caro entre os trés, ja que a malha usada (o préprio moletom) é a mais cara, e, ainda, é utilizado
outro tipo de tecido em seu forro, sendo o mesmo tecido das camisetas de manga curta. A partir dos custos
variaveis, foi possivel calcular a margem de contribuicdo de cada um dos produtos. Os resultados sio
apresentados na Tabela 2.

Tabela 9 - Margem de contribuicdo da camiseta manga curta, camisa polo e moletom

Valores ‘ Camiseta Manga Curta Camisa Polo ‘ Moletom
1. Prego médio de venda R$ 18.00 R$ 28,00 R$ 70,00
2. Impostos (simples 8%) R$ 1,44 R$ 2,24 R$ 5,60
3. PV liquido (1-2) R$ 16,56 R$ 25,76 R$ 64,40
4.CVT R$ 6,68 R$ 13,05 R$ 38,05
5.MC (3-4) R$ 9,88 R$ 12,71 R$ 26,35
6. Produgdo anual 36.518 unidades 1530 unidades | 905 unidades
7. MCT de cada produto (5x6) R$ 360.797,84 R$ 19.446,30 | R$ 23.846,75
8. MCT somando os trés produtos R$ 404.090,9
9. Porcentagem da MCT de cada produto 89,28% 4,82% 5,9%

Fonte: Elaboragido proépria.
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Para calcular a margem de contribuicdo de cada produto, inicialmente se fez um levantamento do preco
médio dos produtos vendidos pela empresa, de acordo com os gestores. Ap6s, calculou-se o imposto pago
por cada item produzido. O preco de venda liquido foi calculado diminuindo os impostos pagos do prego
médio de venda. O custo variavel total (CVT) foi definido previamente, conforme a Tabela 1. Estimou-se a
margem de contribuicdo (MC) subtraindo o CVT do pre¢o de venda liquido. A produgio anual de cada um
dos produtos foi apresentada previamente, no tépico 5.1 deste relatério. A partir de entdo, calculou-se a
margem de contribuicdo total anual (MCT) de cada produto, multiplicando a margem de contribuicdo
individual pela producdo anual de cada item. Somando as margens de contribui¢do totais de cada item,
obteve-se R$ 404.090,90. Se fossem vendidos apenas os trés itens listados, a venda de camisetas manga
curta seria responsavel por 89,28% da margem de contribuicio total, enquanto camisas polo
representariam 4,82% e moletons 5,9%. Os dois ultimos possuem contribuicdes pequenas, entretanto,
quando comparados a outros itens comercializados pela empresa, suas participacdes sdo mais
significativas. Em seguida, foram levantados os custos fixos da empresa, apresentados na Tabela 3.

Tabela 10 - Custos fixos mensais da empresa

CUSTOS FIXOS MENSAIS (EM R$) ‘

Aluguel + Agua R$ 4.046,00
Luz R$ 1.400,00
Telefone e internet R$ 400,00
Contador R$ 450,00
Passagens R$ 415,80
Gasolina R$ 210,00

Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) R$ 911,04

Guia de Previdéncia Social R$ 1.251,08
Salarios R$ 13.575,09
Total Mensal (em R$) R$ 22.659,01
Total Anual (em R$) R$ 271.908,10

Fonte: Elaboragdo prépria.

Os custos fixos da empresa foram estimados através de uma conversa com os gestores. Alguns itens ndo
sdo de fato fixos, como contas de luz e telefone, mas suas variagdes sdo pequenas e fazem parte dos gastos
mensais. O aluguel do pavilhdo onde a empresa esta instalada custa R$ 4.046,00, e neste valor ja esta
incluso o pagamento da conta de 4gua. A gasolina gasta estd ligada a motocicleta utilizada pela empresa
para entregar produtos e realizar servigos bancarios, e também aos funcionarios que vao trabalhar em
seus carros particulares, enquanto os que vao de 6nibus recebem passagens. Todos os salarios pagos
somam R$ 13.575,09, segundo os contracheques dos funcionérios. Assim, tem-se custos fixos mensais de
cerca de R$ 22.659,01, e anuais de R$ 271.908,10. A seguir, é apresentado o ponto de equilibrio anual da
empresa, na Tabela 4.

Tabela 11 - Calculo do ponto de equilibrio levando em conta os principais produtos: camiseta manga curta,
camisa polo e moletom

Camiseta Manga Camisa

Moletom | Somatério
Curta Polo

Calculo do Ponto de Equilibrio Anual

1. Quanto do custo fixo o produto deve cobrir

X . . R$ R$ R$
(Custos fixos totais anuais x porcentagem da MCT de cada R$ 242.776,73 13.085,19 | 16.046,20 | 271.908,10
produto)
2. Quantidade a ser produzida para o ponto de equilibrio
(em unidades) 24.572,55 1.029,52 608,96 26.211,03

(Quanto do CF o produto deve cobrir/MC do produto)

Fonte: Elaboracgio proépria.
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Para o cdlculo do ponto de equilibrio em dinheiro, levou-se em conta a porcentagem da contribuicao de
cada produto na margem de contribuicdo total, e, assim, chegou-se a combinagdo proposta. Camisetas
manga curta, anualmente, devem contribuir com R$ 242.776,73, enquanto camisas polo contribuiriam
com R$ 13.085,19 e moletons com R$ 16.046,20, somando um total de R$ 271.908,10, valor que se iguala
aos custos fixos anuais da empresa. O ponto de equilibrio em unidades foi calculado dividindo quanto dos
custos fixos cada produto deveria cobrir (em R$) pela margem de contribuigdo individual. Dessa forma,
obteve-se que, para a empresa igualar as receitas aos custos fixos, ou seja, atingir seu ponto de equilibrio,
ela deve vender, por ano, uma combinagao de 24.573 pecas de camisetas manga curta, 1.030 unidades de
camisas polo e 609 moletons, totalizando 26.212 unidades. Esta é uma combinacio possivel, estimada a
partir da propor¢do da demanda de produtos no ultimo ano. Salienta-se que existem diversas
combinacdes, visto a variedade de itens que a empresa comercializa.

4.3. ANALISE DE INVESTIMENTO E PROPOSTA DE AQUISICAO: MAQUINA DE BORDAR

Em uma reunido com os gestores da empresa, foi diagnosticada a possibilidade de realizar um
investimento em maquina de bordado, ja que atualmente o servico é terceirizado. Para isso, inicialmente,
foi feito o levantamento das unidades comercializadas com esse tipo de servico, e os montantes
financeiros despendidos pela empresa. Na empresa terceirizada, a precificagdo dos bordados é feita a
partir do nimero de pontos que cada bordado tem. O valor cobrado é de 80 centavos a cada mil pontos. Os
dados apresentados sdo do periodo de abril a setembro de 2016, visto que nio foi possivel recuperar
dados anteriores a esse periodo. A Figura 4 mostra o numero de produtos comercializados com bordado.

Figura 4 - Unidades vendidas com bordado

Unidades vendidas com servi¢o de bordado
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Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel perceber que as maiores quantidades de bordados foram solicitadas em junho e setembro. Ao
analisar os itens com esse tipo de servigo, no més de junho a maior parte dos pedidos foi de camisetas
manga curta, camisetas polo e aventais bordados. J4 em setembro, a maior parte foi de camisetas com
bordado, encomendadas por turmas de cursos de gradua¢do. A média de produtos com bordado no
periodo dos 6 meses foi de 74,3 produtos por més. A Figura 5 mostra os volumes financeiros gastos com
os bordados terceirizados.
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Figura 5 - Volumes financeiros gastos com bordados (em R$)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os meses com maiores gastos despendidos para o pagamento de bordados terceirizados foram junho,
julho e setembro. Os valores gastos em junho e setembro podem ser justificados com a quantidade de
unidades comercializadas, enquanto o més de julho alcangou tal valor devido ao tamanho dos bordados
feitos nos produtos. Muitos pedidos continham bordado na parte da frente e das costas dos itens, o que
aumenta o preco de produgio. O gasto médio com bordados foi de R$ 781,45 por més.

4.3.1. MODELOS DE MAQUINAS DE BORDAR

Para escolher a maquina de bordar ideal, é necessario que a empresa leve em consideragao alguns fatores
especificos, segundo o publicado pela Editoria Novo Neg6cio (2013). Primeiro, é colocado que as maquinas
de bordar novas sdo mais caras, por isso, escolher uma maquina usada pode ser um bom negocio, caso ela
ainda produza bordados com qualidade. Em segundo lugar, a usabilidade, ou seja, a maquina deve ser de
facil manuseio. Em terceiro, a diversidade, onde a maquina consegue bordar diferentes produtos e tecidos.
Em quarto lugar, a portabilidade, deve ser facil de ser transportada. Também se deve levar em conta o
espago de trabalho, a voltagem do equipamento, sua velocidade, pe¢as sobressaltastes e agulhas. A
publicacdo ressalta que existem maquinas para trés tipos de publico, os iniciantes (menores e simples de
mexer), profissionais (drea maior de bordagem e velocidade superior) e industriais (grandes quantidades
e maior diversidade de cores em um mesmo bordado).

A organizacdo preza a usabilidade, ja que boa parte de seus funcionarios ndo possuem formagio avangada,
0 que requer uma maquina facil de ser utilizada. A diversidade também é importante, pois o servigo de
bordado é realizado em diferentes tecidos, indo desde uma camiseta polo até uma jaqueta impermeavel
cujo tecido é mais espesso. A maquina a ser escolhida deve ser facil de ser transportada, para casos de
reparo, ndo deve ocupar muito espaco, e sua voltagem deve ser de 220v. Os gestores da empresa preferem
as maquinas de bordar industriais, por produzirem mais, e pensam que, com esse equipamento, poderiam
encorajar os clientes a consumirem mais produtos com bordados.

Com essas informagdes, foi feito um levantamento de maquinas de bordar industriais, suas caracteristicas
e precos, que sdo apresentados no Quadro 1. Posteriormente, é feita uma analise dos modelos e sugestao
de qual é o ideal para a empresa.
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Quadro 2 - Modelos de maquinas de bordar industriais

Modelo Velocidade el Prego* Situagdo
agulhas

Maquina de Bordar Industrial Lanmax 1 850 pom 12 R$ 31.255, avistae Nova
cabec¢a, modelo LM-S0112-C pp R$ 32.900, em até 10x

Bordadeira Industrial Happy 1 Cabeca, .

Japonesa, modelo HCH 701-30 1000 ppm 7 R$ 26.000, em até 12x Nova
Maquina Bordadeira Cilindrica Camfive 1 1000 e 1200 .

Cabeca, modelo CFSE-DM1501 ppm 15 R$35.000, em até 12x Nova
Maquina de Bordar Brother 1 cabega, .

modelo Pr 650 800 ppm 6 R$ 14.900, em até 12x Usada
M4quina de Bordados Swf 1 Cabeca .

Cilindrica, modelo B-T 1201 1000 ppm 12 R$ 25.000, em até 12x Usada

*Precos encontrados no site Mercado Livre, no dia 28/09/2016.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Na andlise dos modelos, todos eles possuem apenas uma cabeca, ou seja, bordam apenas uma pega por
vez, enquanto modelos com mais cabecas bordam mais pegas ao mesmo tempo. Optou-se por esse tipo
pois a demanda de bordados nio é grande, sendo suficiente para produzir uma média de 74 pegas por
més. A velocidade das maquinas varia e é medida em pontos por minuto, sendo que um bordado pequeno
tem em média 4 mil pontos, o que levaria 4 minutos para ser feito em uma maquina com velocidade de
1000 ppm. O niimero de agulhas corresponde a quantas cores diferentes o bordado pode ter, pois cada
agulha carrega uma cor de linha. Os pregos variam, indo de R$ 14.900,00 para uma maquina usada até
R$ 35.000,00 para uma nova.

As especificagdes requeridas pelos gestores da empresa na compra da maquina de bordado foram: ela tem
que ser nova, uma vez que a empresa ja adquiriu equipamentos usados que apresentaram defeitos e
trouxeram custos com reparos, tendo certo receio com produtos usados; a maquina deve ser rapida, no
minimo 1000 ppm, para compensar o fato de ser apenas uma cabeg¢a; deve ter no minimo seis agulhas e no
maximo dez, pois a maioria dos pedidos de bordados recebidos tem cerca de duas ou trés cores, e o
numero maior de agulhas pode abranger pedidos mais elaborados; por ultimo, deve custar no maximo até
R$ 30.000,00, que pode ser pago parcelado. O modelo de maquina de bordar, entre as escolhidas, que
atendeu todos os parametros estipulados pelos gestores foi a Bordadeira Industrial Happy, modelo HCH
701-30.

4.3.2. CALCULO DO VALOR PRESENTE LiQUIDO PARA A MAQUINA DE BORDAR

Buscando decidir se vale a pena investir em uma maquina de bordado, foi feito o calculo do Valor Presente
Liquido (VPL). Levou-se em conta o tipo de bordado com maior frequéncia de pedidos que a empresa
envia para a empresa que realiza o servigo: bordados que custam R$ 5,00, tendo aproximadamente 6.250
pontos, e se caracterizam por serem, geralmente, uma figura ou logotipo pequeno, bordado na frente de
camisas polo, no lado esquerdo ou direito.

Também se levou em conta quanto a empresa gastaria para produzir os bordados com a maquina prépria:
de acordo com informagdes encontradas no blog Eu Tenho uma Maquina de Bordado (2013), cada mil
pontos em um bordado ocupa cerca de 4 metros de linha. Bobinas com 4 mil metros de linha custam em
média R$ 11,00, ou seja, uma bobina desse tipo pode fazer até 1 milhdo de pontos. A partir desses valores,
encontrou-se que um bordado com 6.250 pontos gastaria em torno de apenas 7 centavos em linha. Para
fazer o bordado, também ¢é utilizado um material chamado entretela, colocado dentro da camisa, sendo o
bordado aplicado sobre ele. Um rolo de entretela com 50 metros de comprimento e 90 centimetros de
largura custa cerca de R$ 100,00, sendo utilizados pedagos de 10x10 cm, totalizando 4.500 pecgas de
entretela por rolo. Assim, cada pega de entretela para fazer o bordado custaria em torno de 2 centavos. O
valor pago de mao de obra seria cerca de 20 centavos por pec¢a bordada. Isso totalizaria 29 centavos por
bordado produzido.
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A partir de entio, calculou-se o VPL. O investimento inicial feito seria de R$ 26.000,00, e a maquina de
bordado teria uma vida util de 10 anos, segundo a Instrugdo Normativa SRF n? 162/198, estabelecida pela
Receita Federal (1999). Produzindo os préprios bordados, a empresa economizaria R$ 4,71 (R$ 5,00
menos R$ 0,29), e, fazendo uma previsdo de entradas de caixa, espera-se, no primeiro ano, entradas de
R$ 348,54 por més (R$ 4,71 vezes 74 unidades com bordado) e R$ 4.182,48 por ano (R$ 348,54 vezes 12
meses). As 74 unidades estimadas vém da média atual de vendas de itens bordados da empresa.

No segundo ano, é esperado que as vendas crescessem para 90 unidades por més com a aquisi¢do da nova
maquina, assim, as entradas de caixa do segundo ano somariam R$ 5.086,8. A quantidade vendida de
bordados cresceria novamente no terceiro ano, para 100 unidades, tendo entrada anual de R$ 5.652,00.
No quarto ano, iria para 115 unidades, com entradas de caixa de R$ 6.499,80 e permaneceria assim até o
décimo ano, onde a maquina seria vendida por R$ 1.000,00. A empresa, com a maquina de bordado,
passard a sugerir mais esse tipo de servigo para seus clientes, e poderd até mesmo terceirizar o bordado
para outras empresas, o que pode explicar o aumento nas unidades vendidas. O custo de capital seria de
11,90% ao ano, equivalente a taxa de compra do tesouro Prefixado 2027 (LTN), escolhido pois se estima
que a empresa faca o investimento no ano de 2017, e, até 2027, tera decorrido 10 anos, periodo de
atividade da maquina. O VPFC representa o valor presente dos fluxos de caixa. A Figura 6 ilustra o calculo
do VPL no software Microsoft Excel.

Figura 6 - Calculo do VPL para a maquina de bordar

A B
1 DETERMINACAO DO VPL
2 CUSTO DE CAPITAL 11,90%
3 Ano [Entradas de Caixal
4 0 -26000
5 1 4182 48
6 2 5086.8
7 3 5652
8 4 6499 8
9 5 65499 8
10 6 6499.8
11 7 6499.8
12 8 6499.8
13 ) 6499.8
14 10 7499 8
15 VPEC RS 33.396,60
16 VPL RS 7.396,60
17 O calculo do VPFC foi feito com a
18 funcdo =VPL(B2;B5:B11), e 0 VPL com
19 a funcdo =B4+B12

Fonte: Elaboragdo prépria.

Verifica-se que, ao final de 10 anos, o valor presente dos fluxos de caixa totaliza R$33.396,60, e o VPL do
investimento sera de R$ 7.396,60. Assim, é possivel concluir que vale a pena a empresa investir em uma
maquina de bordar, pois os retornos que a empresa obtera tendem a ultrapassar o valor investido na
compra do novo equipamento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O setor téxtil, de confec¢des e vestudrio € um dos mais importantes para a economia brasileira. Entretanto,
enfrenta uma queda em seu desempenho, seguindo a tendéncia de crise econdmica que esta instalada no
pais. Com menor produgio e faturamento, resta as empresas adotarem estratégias para se manterem
competitivas em um mercado fragilizado. Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo geral
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calcular a margem de contribuicdo e ponto de equilibrio, além de realizar uma anélise de investimento
para uma empresa do ramo de confecg¢do e serigrafia, da cidade de Santa Maria.

No calculo da margem de contribui¢do e do ponto de equilibrio, foram estimados os custos variaveis dos
trés produtos mais vendidos, apresentados anteriormente, e os custos fixos da empresa. Os resultados
mostram que o ponto de equilibrio anual é de R$ 271.908,10, o que representa, em média, R$ 22.659,01
por més. Os volumes arrecadados no periodo estudado, de agosto de 2015 a junho de 2016, foram
superiores a esse valor em todos os meses, mostrando que a empresa consegue cobrir todos os custos
fixos necessarios para manter seu funcionamento.

A andlise de investimento para compra da maquina de bordado mostrou que a empresa tera retorno
positivo se decidir investir. Caso concretize o investimento, a empresa deixa de terceirizar o servicgo, e tem
a possibilidade de expandir seu negocio, ao ter gastos menores com a execu¢do de bordados e controle da
qualidade do que é produzido. Assim, pode passar a atingir um novo publico, que prefere o bordado a
serigrafia, e tem a possibilidade de adotar uma nova estratégia: sugerir a utilizacio do bordado para
pedidos em pequenas quantidades, uma vez que os custos da técnica de serigrafia sio maiores e seu uso se
tornam mais vantajosos para maiores quantidades.

Por fim, quanto as limitacbes encontradas para a elaboracdo deste estudo, destaca-se a etapa de
levantamento dos dados, tanto para estimar as vendas quanto para definir os custos atrelados a cada um
dos produtos e a empresa no geral. A limitacdo se resume ao fato de que os dados ndo estavam
organizados corretamente; a maioria das informagdes era anotada a mdo em cadernos, tendo que ser
compiladas em planilhas; e estavam incompletas, o que ndo permitiu que o levantamento fosse
completamente fiel a realidade da empresa. Em muitos casos, se tinha o tipo de produto, entretanto, nio se
tinha os precos de venda, o que exigiu a estimacio de um preco médio de venda. Isso afeta os resultados,
pois os precos variam bastante em relacio ao nimero de unidades de um pedido e ao nimero de cores

utilizado em uma estampa.

Para pesquisas futuras, sugere-se um estudo que verifique quais das estratégias propostas anterormente
foram, de fato, adotadas pela empresa, e como estdo sendo utilizadas. No caso da aquisicdo de
magquinarios, analisar se foi efetivada, e se a qualidade da producdo aumentou. Também se propde um
estudo que compare as diferentes empresas do ramo de confeccido e serigrafia na cidade de Santa Maria,
os tipos de equipamentos operados, quais atividades sao terceirizadas, qual a situacdo das vendas e como
estao reagindo a situacgdo de crise econdmica que atinge o paifs.
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Capitulo 6

Andlise econémica de um grupo gerador para

suprimento de energia elétrica em uma industria de
bebidas

Cassio da Costa Gongalves
Denis Rasquin Rabenschlag

Resumo: O trabalho teve como objetivo analisar a viabilidade econémica de implantar
um gerador elétrico em horario de ponta para reduzir o custo de energia elétrica em
uma empresa de bebidas. Inicialmente foi coletado os dados de poténcia instalada e
consumo da empresa. Estes dados foram analisados e foi constatado que era inviavel o

implemento do grupo gerador para a politica de investimento da empresa.

Palavras chave: Anélise de investimentoi, Viabilidade econémica, Geragio de energia
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1.INTRODUCAO

Segundo a federagao das industrias do Rio de Janeiro (Firjan), é previsto que em 2015 o custo da energia
elétrica para a industria no Brasil tenha um aumento de 43,6%, sem contar com a revisdo tarifaria
extraordinaria prevista para este ano. A Firjan afirma que desde 2013 até o fim deste ano o custo da
eletricidade para a industria vai subir 97%. As industrias se enquadram na tarifa horo sazonal. Essa tarifa
cobra a energia consumida em diferentes horarios, maior tarifa no horario de pico e menor tarifa no
horario normal. O horario de ponta é um periodo de trés horas que esta entre 17 e 22 horas. A fornecedora
de energia é quem decide aonde vai alocar essas 3 horas no periodo citado. Para reduzir os custos com a
conta de luz, algumas empresas estdo recorrendo a fontes de energias alternativas no horario de pico,
como , grupo moto geradores a diesel, mas, dependendo da necessidade da empresa em kV, o grupo
gerador, assim como sua instalacdo e manutengdo se tornam bastante onerosos. Ou seja, € um
investimento com retorno a longo prazo. A "A Geradora" empresa de locacao e venda de equipamentos
afirma que existem casos de industrias que chegam a economizar 50% em suas contas de energia
utilizando gerador no horério de pico.

1.1. OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho é analisar a viabilidade econémica de implantar um gerador de energia
elétrica para suprir uma empresa de bebidas no horario em que a energia é mais custosa (horario de
ponta).

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. ENGENHARIA ECONOMICA

Segundo Galesne et al, (1999 p. 15) “Fazer um investimento consiste, para uma empresa, em
comprometer capital, sob diversas formas, de modo duravel, na esperan¢a de manter ou melhorar sua
situagdo econdmica.”

2.1.1. TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE

Conforme Casarotto et al, (2010) ao se analisar uma proposta de investimento deve ser considerado o fato
de se estar perdendo a oportunidade de auferir retornos pela aplicagio do mesmo capital em outros
projetos. A nova proposta para ser atrativa deve render, no minimo, a taxa de juros equivalente a
rentabilidade das aplicagdes correntes e de pouco risco. Esta é, portanto, a taxa minima de atratividade
(TMA).

2.1.2. METODO DO VALOR PRESENTE LIQUIDO

Newnan et al,(2010) diz que o VPL de um fluxo de caixa é obtido pela soma de todos os valores do fluxo de
caixa, trazidos para a data presente. Ou seja, desconta-se os valores futuros para a data presente e soma-se
estes valores futuros para a data presente e soma-se estes valores descontados com o valor que o fluxo de
caixa apresenta na data inicial. Para ser economicamente viavel, o projeto deve apresentar VPL > O, ou
seja, o rendimento do projeto é superior a TMA. Entre duas alternativas de investimentos, deve-se
escolher a que apresentar maior VPL. Se VPL < 0, os recursos devem ser investidos na TMA, e ndo no
projeto.

Como taxa de desconto, utiliza-se a TMA do investidor.

Figura 7 Formula VPL

VPL zn: B
= " t

e a+1
Onde:

F; - Valor de entrada futuro, i - TMA, t - tempo de entrada do valor futuro.
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2.1.3 PAYBACK DESCONTADO

Segundo Casarotto et al, (2010) o pay-back descontado mede o tempo necessario para que o somatoério
das parcelas descontadas seja, no minimo, igual ao investimento inicial, ou seja, quando o VPL for igual a
Zero.

2.2. ENERGIA ELETRICA
2.2.1 HORARIO DE PONTA

Conforme Procel (2011) é o periodo de 3 (trés) horas consecutivas exceto sabados, domingos e feriados
nacionais, definido pela concessionaria, em fun¢do das caracteristicas de seus sistema elétrico. Em
algumas modalidades tarifarias, nesse horario a demanda e o consumo de energia elétrica tém precos mais
elevados.

2.2.2. TARIFA BINOMIA

De acordo com Procel (2011) é o conjunto de tarifas de fornecimento, constituido por pregos aplicaveis ao
consumo de energia elétrica ativa (kWh) e a demanda faturavel (kW). Esta modalidade é aplicada a alguns
consumidores.

2.2.3. DEMANDA

Segundo Procel (2011) é a poténcia ativa a ser obrigatoriamente e continuamente disponibilizada pela
concessiondria, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de vigéncia no contrato de fornecimento e
que devera ser integralmente paga, seja ou ndo utilizada durante o periodo de faturamento, expressa em
quilowatts (kW).

2.2.4.FATOR DE POTENCIA

A maioria das cargas das unidades consumidoras consome energia reativa indutiva, como motores,
transformadores, lampadas de descarga, fornos de inducdo, entre outros. As cargas indutivas necessitam
de campo eletromagnético para seu funcionamento, por isso sua operacdo requer dois tipos de poténcia: A
poténcia ativa e a poténcia reativa, ilustrados na figura abaixo.

Figura 8 Tipos de poténcia (cortesia CODI)

Poténcia Ativa. medida
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medida em kVAr
usada apenas para
cnar @ manier 0s
campos eletromag-
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indutivas

CAMPO
MAGNE TICO

POTENCIA REATIVA (kVAN

Assim, enquanto a poténcia ativa é sempre consumida na execucio de trabalho, a poténcia reativa, além de
ndo produzir trabalho, circula entre a carga e a fonte de alimentagdo, ocupando um “ espaco” no sistema
elétrico que poderia ser utilizado para fornecer mais energia ativa. A poténcia ativa e a poténcia reativa,
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juntas, constituem a poténcia aparente, medida em kVA (quilo-voltampere), que é a poténcia total gerada e
transmitida a carga. O triangulo das poténcia, é utilizado para mostrar, graficamente, a relagido entre as
poténcias ativa, reativa e aparente. Abaixo triangulo das poténcias.

Figura 9 Tridngulo das poténcias (cortesia CODI)

P = poténcia ativa
(kW)

Q = poténcia reativa
(kVAr)
S = poténcia aparente
(kVA)

A razdo entre a poténcia ativa e a poténcia aparente de qualquer instalacdo se constitui no fator de
poténcia (FP).

Figura 4 Férmula fator de poténcia

kVAr
kw

FP—kW— (p) = t
= kVA_COS @) = cos(arctg

2.2.5. CLASSIFICACAO DOS CONSUMIDORES

Segundo Procel (2011) no Brasil, as unidades consumidoras sdo classificadas em dois grupos tarifarios:
Grupo A e Grupo B. O agrupamento é definido, principalmente,em fun¢ido do nivel de tensdo em que sao
atendidos e também, como consequéncia, em fun¢do da demanda (kW). As unidades consumidoras
atendidas em tensdo abaixo de 2.300 volts sdo classificadas no Grupo B (baixa tensdo). Em geral, estdo
nesta classe as residéncias, lojas, agéncias bancarias, pequenas oficinas, edificios residenciais, grande
parte dos edificios comerciais e a maioria dos prédios publicos federais, uma vez que, na sua maioria sao
atendidos nas tensoes de 127 ou 220 volts. Os consumidores atendidos em alta tensdo, acima de 2300
volts, como industrias, shopping centers e alguns edificios comerciais, sdo classificados no Grupo A. Esse
grupo é subdividido de acordo com a tensao de atendimento, como mostrado a seguir:

e Subgrupo Al para o nivel de tensao de 230 kV ou mais.
e Subgrupo A2 para o nivel de tensdo de 88 a 138 kV.

e  Subgrupo A3 para o nivel de tensao de 69 kV.

e  Subgrupo A4 para o nivel de tensao de 2,3 a 25 kV.

e Subgrupo AS para sistema subterraneo.

A empresa estudada pelo presente trabalho esta no grupo A4 nivel de tensdo 2,3 a 25 kV, portanto, o e
grupo A4 sera o foco de estudo.
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2.2.6. ESTRUTURA TARIFARIA

Segundo Procel (2011) define-se estrutura tarifdria como sendo o conjunto de tarifas aplicaveis aos
componentes de consumo de energia elétrica e/ou demanda de poténcia ativa, de acordo com a
modalidade fornecimento. No Brasil, as tarifas do Grupo A sdo constituidas em trés modalidades de
fornecimento: Convencional, horo-sazonal verde e horo-sazonal azul. A empresa estudada pelo presente
trabalho esta enquadrada na tarifa horo-sazonal verde, portanto, a tarifa horo-sazonal verde sera o foco de
estudo.

O valor total da conta é calculado através da expressao abaixo.

Figura 6 Formula tarifa de energia

Custo (R$) = Cp.Tp + Cpp.Trp + Dc. Ty + Cp. Ty + FER + FDR + Ty (Dy — D¢)

Onde; Cp Consumo ponta (KWh), Tp Tarifa ponta (R$/ kWh), Crp Consumo fora de ponta (kWh) , Tgp
Tarifa fora de ponta (R$/kWh), D, Demanda contratada (kW), T, Tarifa demanda (R$/kW), C; Consumo
total (kWh), Tp Tarifa da bandeira vigente (R$/kWh), T; Tarifa de ultrapassagem de demanda (R$/kW),
Dy Demanda medida (kW), FER Faturamento de energia reativa (R$), Tgp Tarifa reativa ponta
(R$/kWh), Tgpp Tarifa reativa fora de ponta (R$/kWh), UFERp Energia reativa na ponta (kWh), UFERp
Energia reativa fora de ponta (kWh), FDR Faturamento de demanda reativa (R$), UFDR Demanda
reativa (kW).

A parcela de ultrapassagem de demanda é cobrada apenas quando a demanda medida ultrapassa em mais
de 10% a demanda Contratada.

2.2.7. TRIBUTOS APLICAVEIS AO SETOR ELETRICO

No Brasil, os tributos estdo embutidos nos precos dos bens e servicos. Isto significa que nas faturas de
energia, os consumidores pagam tributos federais, estaduais e municipais, que posteriormente sdo
repassados aos cofres publicos pelas distribuidoras de energia. A ANEEL publica, por meio de resolucio, o
valor da tarifa de energia elétrica, sem os tributos, por classe de consumo (residencial, comercial e
industrial, etc.). Com base nesses valores, as distribuidoras de energia incluem os tributos (PIS, COFINS,
ICMS) e emitem a fatura de energia que os consumidores pagam.

2.3. GRUPOS MOTOR - GERADOR

Segundo Cummins (2011), estes equipamentos fornecem energia de emergéncia na eventualidade de
alguma falha no fornecimento de energia pela concessionaria de energia elétrica, e, também, podem ser
utilizados para reduzir o custo da eletricidade quando o valor das tarifas ou a politica da concessionaria
local de energia elétrica fazem com que o uso de uma fonte alternativa seja uma opgao atraente. A escolha
do tipo de combustivel ird influenciar a disponibilidade e o dimensionamento do grupo gerador. Os
geradores a gasolina em geral sdo mais baratos que os movidos a diesel considerando a mesma potencia,
mas, a gasolina é mais cara que o diesel. E recomendado o uso de geradores a gasolina para aplicagdes
esporadicas e se o uso for diario o uso do gerador a diesel é mais apropriado.

2.3.1. CUSTOS DE UM GRUPO MOTOR-GERADOR

Segundo J.C. Pereira (2012) Os custos de instalagdo de um grupo gerador diesel variam de R$ 650,00 a
R$ 800,00 por kW de poténcia instalada e os custos de energia gerada sdo da ordem de R$ 0,50 kWh. O
calculo do custo de energia gerado pode ser feito da seguinte forma:
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Figura 6 Férmula custo de energia gerador

RS\ Pd(R$).1(H)
(kWh)_ P(kW)

Onde; C = custo do R$/kWh, Pd = Preco do litro do diesel em R$ , L= Litros consumidos por hora para a
potencia utilizada, P = Potencia utilizada.

3. METODOLOGIA

0 presente trabalho é um estudo de caso, onde inicialmente foi feito uma revisdo tedrica dos assuntos que
envolvem, engenharia econdmica, tarifa de energia elétrica e grupos geradores. Logo apés a compreensio
tedrica foi feito um levantamento de dados da empresa X para uma minuciosa analise. Nessa analise foi
feita o VPL de 5 anos para o grupo gerador e payback do mesmo. Com a finalidade de saber quando seria
viavel utilizar o grupo gerador foi feito através do Excel uma meta de consumo de energia para o VPL ser
zero em 5 anos.

Para a meta de consumo de energia é a meta de energia consumida para qual acima desta seria mais
vantajoso instalar o grupo gerador.

3.1. COLETA DE DADOS

Foi feita uma visita a empresa x onde foi coletados os dados.

A empresa esta enquadrada no grupo tarifario A4 tarifa horo-sazonal verde.
Dados:

e Para funcionamento em horario de ponta com grupo motor gerador diesel (GGD) tipo Prime a
empresa precisa de 4 geradores de 700 kVA.

e 0O preco de compra e instalagio desse grupo gerador informado pela empresa é de R$ 1.888.450,00.
e Ovalordo custo de geracdo e de manutenc¢ido do GGD informado foi de R$ 0,830 kWh.

e Anpolitica de investimento da empresa para esse tipo de aquisicio é de ter um retorno de investimento
em um periodo de 5 anos.

e Valores reativos e fator de potencia foram desconsiderados porque nio tinham valores significativos
na conta.

e A demanda contratada pela empresa é de 2237 kW.
e O preco do diesel é de R$ 2,75.

e Histérico da conta de energia elétrica da empresa no horario de ponta e total.
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Tabela 12 - Histérico consumo de energia

Més Consumo Consumo ‘ Consumo forade Consumo fora de Consumo Total R$ com ICMS,

ponta (kWh) ponta R$ ponta (kWh) ponta R$ Total (kWh) PIS/COFINS
mai/14 86112 78.766,56 754512 165.518,05 840624 277.403,11
jun/14 61937 61.488,51 663120 165.782,65 725057 263.054,01
jul/14 64924 66.316,81 670752 172.536,87 735676 275.669,37
ago/14 46205 47.026,06 655392 167.977,62 701597 251.675,45
set/14 94794 96.545,98 859776 220.516,21 954570 353.595,10
out/14 96114 98.889,29 816240 211.486,97 912354 347.470,62
nov/14 97668 100.883,72 811392 211.057,66 909060 349.181,87
dez/14 106112 108.731,48 997440 257.382,41 1103552 403.069,51
jan/15 85606 85.489,15 879216 221.107.88 964822 349.539,11
fev/15 94295 99.851,14 831600 221.758,61 925895 395.470,17
mar/15 89228 90.885,05 784272 218.222.12 873500 394.604,03
abr/15 85606 97.976,58 879216 331.082,85 964822 478.182,83

Tarifa: Valores dos tributos utilizados PIS/COFINS para a empresa X é de 1,244% e o ICMS é de 17%.

Tabela 13 - Tarifa AES SUL 19/04/2015

Com ICMS, COFINS/PIS

Tarifa R$

Demanda (kW) 14,06 R$ 17,150490
Consumo ponta (kWh) 1,01 R$1,22618316130120
Consumo fora de ponta (kWh) 0,38 R$ 0,4672837532530
Bandeira vermelha (kWh) 0,06 R$0,0670893970
Bandeira amarela (kWh) 0,025 R$0,030495180
Bandeira verde (kWh) 0,00 R$ 0,00

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. TRATAMENTO DE DADOS PARA O CALCULO DO VPL PARA O GRUPO GERADOR DIESEL

0 gerador escolhido para o calculo de consumo foi um Caterpillar 3412C 60 HZ Prime 739 kVA @ 0,8 pf.
Especificacdes de consumo do 3412c 739 kVA;

Tabela 14 - Especificacdo de consumo do grupo gerador

% do motor utilizado ‘ L/h ‘
100 159,8
75 124,3
50 89,4

Custo do R$/kWh do grupo gerador;
Tabela 15 - Custo do R$/kWh para o grupo gerador

Potencia em Custo do kWh em

% do motor utilizado

L/h consumido

kW@ 0,8 pf R$
100 159,8 591,2 0,74331
75 1243 4434 0,77091
50 89,4 295,6 0,83169
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Conforme fabricante para uma melhor vida ttil do GGD ele deve funcionar em um regime de 75% de sua
capacidade maxima.

0 custo da manuten¢do do GGD fica entre R$ 0,035 e R$ 0,050 kWh.

Entdo o custo de operagdo GGD fica em R$ 0,82091/kWh, o valor informado pela empresa foi de
R$ 0,83/kWh.

Custos utilizados para o calculo do VPL de 5 anos utilizando o GGD em horario de ponta;

Tabela 16 Custos VPL 5 anos para o grupo gerador

Investimento GGD R$ 1.888.450,00
Custo do GGD operacdo + manuteng¢do R$ 0,83/kWh
Custo da AES SUL horério de ponta R$ 1,226183161 kWh
Custo da bandeira vermelha + AES SUL R$ 1,293272558 kWh
Custo da Bandeira amarela + AES SUL R$ 1,256678341 kWh
Custo da bandeira verde + AES SUL R$ 1,226183161 kWh
TMA 0,84% a.m

4.2. VPL E PAYBACK
Calculo do VPL e do Payback Anexo A.

4.3. CONSUMO PARA O VPL SER ZERO EM 5 ANOS

Para o cdlculo do VPL zero em 5 anos foi usado a funcdo meta do Excel, onde a meta era zerar o VPL
variando a célula de consumo mensal em horario de ponta.

O calculo mostrado acima esta no anexo B.

4.4. RESULTADOS

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados obtidos para o VPL e o Payback descontado.

Tabela 17 Resultados VPL e Payback descontado
VPL 5 anos R$ 151.788,94

Payback descontado 5 anos e 8 meses

No grafico abaixo é demonstrado o pagamento do grupo gerador em fun¢do do tempo.
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Grafico 1 - Payback descontado
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Através do método do valor presente liquido é possivel melhor quantificar o retorno de um investimento.
As empresas que vendem ou alugam geradores geralmente prometem que qualquer consumidor que usar
um gerador em horario de ponta terd uma economia, conforme esse trabalho, foi visto que para ter um
retorno de investimento em um tempo viavel o consumidor tem que ultrapassar um certo consumo em
horario de ponta.
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ANEXOS

ANEXO A - VPL 5 anos e Payback descontado

Més Cons. kWh AES sul (+)

1 86112 R$111.366,29
2 61937 R$80.101,42
3 64924  R$83.964,43
4 46205  R$59.755,66
5 94794  R$122.594,48
6 96114 R$124.301,60
7 97668  R$126.311,34
8 106112 R$137.231,74
9 85606  R$110.711,89
10 94295 R$121.949,14
11 89228 R$115.396,12
12 85606 R$110.711,89
13 86112 R$111.366,29
14 61937 R$80.101,42
15 64924  R$83.964,43
16 46205 R$59.755,66
17 94794  R$122.594,48
18 96114  R$120.784,38
19 97668  R$122.737,26
20 106112 R$130.112,75
21 85606 R$107.579,21
22 94295 R$115.622,94
23 89228 R$112.130,90
24 85606 R$ 107.579,21
25 86112 R$111.366,29
26 61937 R$80.101,42
27 64924  R$83.964,43
28 46205  R$59.755,66
29 94794  R$122.594,48
30 96114  R$120.784,38
31 97668  R$122.737,26
32 106112 R$130.112,75
33 85606 R$107.579,21
34 94295 R$115.622,94
35 89228 R$112.130,90
36 85606 R$107.579,21
37 86112 R$111.366,29
38 61937 R$80.101,42
39 64924  R$83.964,43
40 46205  R$59.755,66
41 94794  R$122.594,48
42 96114  R$120.784,38
43 97668  R$122.737,26
44 106112 R$130.112,75
45 85606 R$107.579,21
46 94295 R$115.622,94
47 89228 R$112.130,90
48 85606 R$107.579,21
49 86112 R$111.366,29
50 61937 R$80.101,42
51 64924  R$83.964,43
52 46205  R$59.755,66
53 94794  R$122.594,48
54 96114  R$120.784,38
55 97668  R$122.737,26
56 106112 R$130.112,75
57 85606 R$107.579,21
58 94295 R$115.622,94
59 89228 R$112.130,90
60 85606 R$107.579,21
VPL 5 anos

-R$ 151.788,94

PAYBACK descontado

Gerador (-)

R$ 71.472,96
R$51.407,71
R$ 53.886,92
R$ 38.350,15
R$ 78.679,02
R$ 79.774,62
R$ 81.064,44
R$ 88.072,96
R$ 71.052,98
R$ 78.264,85
R$ 74.059,24
R$ 71.052,98
R$ 71.472,96
R$51.407,71
R$ 53.886,92
R$ 38.350,15
R$ 78.679,02
R$ 79.774,62
R$ 81.064,44
R$ 88.072,96
R$71.052,98
R$ 78.264,85
R$ 74.059,24
R$71.052,98
R$ 71.472,96
R$51.407,71
R$ 53.886,92
R$ 38.350,15
R$ 78.679,02
R$79.774,62
R$ 81.064,44
R$ 88.072,96
R$71.052,98
R$ 78.264,85
R$ 74.059,24
R$ 71.052,98
R$ 71.472,96
R$51.407,71
R$ 53.886,92
R$ 38.350,15
R$ 78.679,02
R$79.774,62
R$ 81.064,44
R$ 88.072,96
R$ 71.052,98
R$ 78.264,85
R$ 74.059,24
R$ 71.052,98
R$ 71.472,96
R$51.407,71
R$ 53.886,92
R$ 38.350,15
R$ 78.679,02
R$ 79.774,62
R$ 81.064,44
R$ 88.072,96
R$ 71.052,98
R$ 78.264,85
R$ 74.059,24
R$ 71.052,98

TMA

Entrada (+)
R$39.893,33
R$ 28.693,71
R$30.077,51
R$21.405,51
R$ 43.915,46
R$ 44.526,98
R$ 45.246,90
R$49.158,78
R$ 39.658,91
R$ 43.684,29
R$ 41.336,88
R$ 39.658,91
R$ 39.893,33
R$ 28.693,71
R$30.077,51
R$21.405,51
R$ 43.915,46
R$41.009,76
R$41.672,82
R$42.039,79
R$36.526,23
R$ 37.358,09
R$ 38.071,66
R$ 36.526,23
R$ 39.893,33
R$ 28.693,71
R$30.077,51
R$ 21.405,51
R$ 43.915,46
R$41.009,76
R$41.672,82
R$42.039,79
R$36.526,23
R$ 37.358,09
R$ 38.071,66
R$ 36.526,23
R$ 39.893,33
R$ 28.693,71
R$30.077,51
R$ 21.405,51
R$ 43.915,46
R$41.009,76
R$41.672,82
R$ 42.039,79
R$ 36.526,23
R$ 37.358,09
R$ 38.071,66
R$ 36.526,23
R$ 39.893,33
R$ 28.693,71
R$30.077,51
R$ 21.405,51
R$ 43.915,46
R$41.009,76
R$41.672,82
R$ 42.039,79
R$ 36.526,23
R$ 37.358,09
R$ 38.071,66
R$36.526,23
0,84%

5 anos e 8 meses

VPL mensal

R$ 39.561,01
R$ 28.217,66
R$ 29.332,11
R$ 20.701,14
R$ 42.116,59
R$ 42.347,35
R$ 42.673,57
R$ 45.976,76
R$ 36.782,84
R$ 40.178,79
R$ 37.703,05
R$ 35.871,27
R$ 35.782,72
R$ 25.522,72
R$ 26.530,74
R$ 18.724,07
R$ 38.094,23
R$ 35.277,37
R$ 35.549,13
R$ 35.563,44
R$ 30.641,87
R$ 31.078,66
R$ 31.408,45
R$ 29.882,49
R$ 32.365,28
R$ 23.085,16
R$ 23.996,91
R$ 16.935,82
R$ 34.456,02
R$ 31.908,19
R$ 32.154,00
R$ 32.166,94
R$ 27.715,40
R$ 28.110,48
R$ 28.408,77
R$ 27.028,55
R$ 29.274,22
R$ 20.880,41
R$ 21.705,07
R$ 15.318,35
R$ 31.165,29
R$ 28.860,78
R$ 29.083,11
R$ 29.094,82
R$ 25.068,43
R$ 25.425,77
R$ 25.695,58
R$ 24.447,17
R$ 26.478,37
R$ 18.886,21
R$ 19.632,12
R$ 13.855,37
R$ 28.188,83
R$ 26.104,42
R$ 26.305,52
R$ 26.316,11
R$ 22.674,26
R$ 22.997,47
R$ 23.241,51
R$22.112,33
R$ 23.949,54
R$ 17.082,48
R$ 17.757,14
R$ 12.532,10
R$ 25.496,64
R$ 25.636,34
R$ 25.833,83
R$ 27.833,52

Payback descontado

-R$ 1.848.888,99
-R$ 1.820.671,32
-R$ 1.791.339,21
-R$ 1.770.638,07
-R$ 1.728.521,48
-R$ 1.686.174,13
-R$ 1.643.500,56
-R$ 1.597.523,80
-R$ 1.560.740,96
-R$ 1.520.562,17
-R$ 1.482.859,11
-R$ 1.446.987,84
-R$1.411.205,12
-R$ 1.385.682,40
-R$ 1.359.151,66
-R$ 1.340.427,60
-R$ 1.302.333,37
-R$ 1.267.056,00
-R$ 1.231.506,87
-R$ 1.195.943,43
-R$ 1.165.301,56
-R$ 1.134.222,90
-R$ 1.102.814,45
-R$1.072.931,97
-R$ 1.040.566,69
-R$1.017.481,52
-R$ 993.484,62
-R$976.548,80
-R$942.092,78
-R$910.184,59
-R$ 878.030,60
-R$ 845.863,66
-R$ 818.148,26
-R$ 790.037,78
-R$761.629,01
-R$ 734.600,46
-R$ 705.326,24
-R$ 684.445,84
-R$ 662.740,77
-R$ 647.422,41
-R$ 616.257,13
-R$ 587.396,35
-R$ 558.313,23
-R$529.218,41
-R$ 504.149,98
-R$ 478.724,21
-R$ 453.028,63
-R$ 428.581,46
-R$402.103,09
-R$ 383.216,88
-R$ 363.584,76
-R$ 349.729,39
-R$ 321.540,56
-R$ 295.436,14
-R$ 269.130,62
-R$ 242.814,51
-R$ 220.140,26
-R$197.142,78
-R$173.901,27
-R$ 151.788,94
-R$ 127.839,40
-R$ 110.756,92
-R$92.999,77
-R$ 80.467,67
-R$ 54.971,03
-R$ 29.334,69
-R$ 3.500,86
R$24.332,66
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ANEXO B - Consumo mensal em kWh para o VPL ser zero em 5 anos

Més Cons. kWh AES SUL (+) Gerador (-) Entrada (+)

1 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
2 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
B 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
4 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
B 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
6 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
7 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
8 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
9 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
10 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
11 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
12 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
13 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
14 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
15 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
16 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
17 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
18 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
19 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
20 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
21 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
22 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
23 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
24 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
25 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
26 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
27 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
28 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
29 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
30 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
31 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
32 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
33 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
34 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
35 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
36 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
37 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
38 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
39 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
40 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
41 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
42 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
43 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
44 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
45 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
46 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
47 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
48 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
49 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
50 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
51 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
52 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
53 90606 R$ 117.178,49 R$ 75.203,13 R$ 41.975,36
54 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
515 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
56 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
57 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
58 90606 R$ 111.099,78 R$ 75.203,13 R$ 35.896,64
59 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70
60 90606 R$ 113.862,83 R$ 75.203,13 R$ 38.659,70

Consumo mensal para o VVPL ser zero em 5 anos 90606 kWh



Capitulo 7

Analise dos impactos ambientais referentes ao
descomissionamento de estruturas offshore de
producdo de oleo e gds no Brasil

Luiz Felipe Chamon Bogado

Resumo: No Brasil, de acordo com dados da ANP (Agéncia Nacional de Petréleo), é
estimado que 96 estruturas de produgdo offshore serdo descomissionadas nos proximos
cinco anos, sendo dez FPSOs (Floating, Production, Storage and Offloading) ou FSOs
(Floating, Storage and Offloading), 12 plataformas flutuantes e 74 fixas.

Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos ambientais que possam advir dos
processos de descomissionamento de unidades de producao offshore, mais

especificamente no Brasil.

Palavras Chave: Descomissionamento; Impacto Ambiental; Estrutura de produgdo

offshore.
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1.INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO

O descomissionamento de estruturas offshore vem ganhando importancia no cenario da indudstria do
petrdleo e gas nos ultimos anos, o que tem deixado em alerta a sociedade técnica e as autoridades
ambientais e governamentais sobre os problemas que poderdo surgir com o encerramento das atividades
das plataformas e dos sistemas submarinos associados.

Considerando este cenario, a analise destes impactos ambientais deve ser integrada, considerar os
diversos ambientes afetados, bem como os resultados ambientais de todo o ciclo de vida do
descomissionamento.

1.2. PROBLEMATIZACAO

Ha diversas opg¢des para se realizar o descomissionamento de estruturas offshore por parte das
operadoras de 6leo e gas, porém é necessario selecionar a que possibilite uma minimiza¢do dos impactos
ambientais que possam advir dessa atividade, considerando também outras dimensées pertinentes
(técnicas, financeiras, etc.)

1.3. PROBLEMA DE PESQUISA

Discutir sobre formas de como se realizar a andlise e avaliagdo dos possiveis impactos ambientais
referentes ao descomissionamento de estruturas offshore no Brasil.

1.4. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo analisar os possiveis impactos ambientais referentes ao
descomissionamento de estruturas offshore no Brasil.

1.5. JUSTIFICATIVA

Atualmente em fun¢do do declinio da producdo em muitos campos de petrdleo no Brasil, e provavel
necessidade de remocgio dessas estruturas offshore em curto e médio prazo, a importancia desse estudo é
ratificada, na medida em que visa alertar sobre a necessidade das operadoras de dleo e gas se
estruturarem para lidar com essas atividades nos préximos anos, através da utilizacdo de praticas
ambientalmente adequadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. DEFINICAO DE DESCOMISSIONAMENTO

Nado existe uma definicdo especifica para o descomissionamento, porém segundo Ruivo (2001),
descomissionamento é o processo que ocorre no final da vida util das instalagbes de exploragdo e
producdo de petréleo e gas. Refere-se ao desmantelamento e, na maioria dos casos, na remog¢io dos
equipamentos. Pode ser descrito como a melhor maneira de encerrar a operagdo de producdo no final da
vida produtiva do campo.

Desta forma, o que preocupa quando a plataforma chega ao final de sua vida til refere - se ao que fazer
com as estruturas e as fundacdes desta, ou seja, ndo s6 com o casco, mas também os sistemas de
ancoragem, risers (dutos), tudo aquilo que se conecta a ela e faz a exploragdo de petroéleo ser viavel.

O desenvolvimento de novas tecnologias e recursos possibilita o avango das técnicas utilizadas e torna
possivel o processo de descomissionamento como remog¢do completa ou parcial. As op¢des de processo
sdo as mais variadas e sdo influenciadas pelos aspectos econdmicos, ambientais, legislacoes além das
caracteristicas da plataforma.
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2.2. PROCESSO DE DESCOMISSIONAMENTO

O processo de descomissionamento comega com a avaliacdo e escolha das possiveis op¢des do mesmo.
Quando a producdo de dleo e gas é encerrada os pogos sdo tamponados e é feito o descomissionamento,
podendo ser a remoc¢do completa ou parcial da estrutura e também a reciclagem dos equipamentos que
sdo removidos.

0 descomissionamento é complexo nido s6 porque envolve varias areas de conhecimento, mas também por
estar ligado a questdes tanto politicas quanto ambientais. A melhor escolha para descomissionar depende
dessas questdes politicas e ambientais e também de questdes estruturais como peso, tamanho e tipo da
mesma. Além de condi¢des climaticas e consisténcia do solo marinho, importantes fatores a serem
analisados.

Segundo Ruivo (2001), o processo de descomissionamento pode ser aplicado a sete principais classes de
instalagdes:

a) FPSOs e plataformas semi - submersiveis (SS);
b) Plataformas do tipo Jaqueta

c) Estruturas de concreto e de ago;

d) Topsides;

e) Sistemas Submarinos;

f) Oleodutos e Linhas de Fluxo;

g) Pocos.

2.3. OPCOES DE DESCOMISSIONAMENTO

Segundo Ruivo (2001), o descomissionamento para as estruturas no ambiente marinho pode ser realizado
através de cinco opgdes:

e Remocdo completa com disposi¢do em terra;

e Remocdo completa com disposi¢do no fundo do oceano;
e Remocio parcial;

e Tombamento no local;

e Deixar a estrutura no local para utilizagao alternativa.

As UEPs (Unidades Estacionarias de Produgio) do tipo FPSO e SS apresentam facil desmobilizacdo por
tratar-se de unidades flutuantes, com capacidade de mobilidade. Assim, suas principais dificuldades
operacionais quanto ao descomissionamento sdo em relacao aos sistemas submarinos.

A configurag¢do do sistema submarino de uma unidade de producdo pode variar bastante, contendo de um
a muitos pogos, manifolds, templates, risers, arvores-de-natal molhada e cabos de ancoragem, etc. Na
pratica, o que se observa é que em laminas d’agua superficiais e médias, a remo¢do completa desses
elementos pode ser obtida utilizando-se de tecnologias de corte existentes, aliadas a pequenas
embarcagoes.

Ja em laminas d’agua maiores (acima do limite possivel de intervencao direta de mergulhadores), tal como
ocorre em grande parte da Bacia de Campos, no Rio de Janeiro; os equipamentos existentes sao,
geralmente, de operacdo remota. Nestes casos, a solucdo de descomissionamento encontra-se no
equilibrio entre a opcdo de remo¢ao completa e a de deixar no local (SILVA e MAINER, 2008).
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2.3.1. REMOCAO COMPLETA

A remocdo completa da plataforma é, basicamente, um processo de instalacdo reversa. As principais
operagdes na remocdo completa sdo o corte, o icamento, o carregamento e a disposi¢do das se¢des (RUIVO,
2001). A instalacdo pode ser seccionada em uma ou mais partes, dependendo do tamanho e da capacidade
da embarcacgio que fara o reboque.

Uma das principais vantagens na remoc¢do completa é a possibilidade do local recuperar as condi¢des
ambientais préximas as condi¢des anteriores da instalagdo da plataforma. Como desvantagens, ha o alto
custo, os possiveis danos ao ambiente marinho e a eliminacdo do habitat artificial criado em torno da
estrutura durante os anos de produgao.

Apos a remocgdo completa, a area referente ao entorno da plataforma removida deve ser completamente
limpa dos residuos resultantes da instalacdo e operagdo do campo.

Em terra, as estruturas, equipamentos e materiais descomissionados podem ser reformados ou
adaptados para utilizagdo em outro campo de producdo ou, quando vidvel, ser encaminhados a
reciclagem ou serem dispostos locais licenciados.

Muitos materiais de plataformas desativadas podem ser aproveitados e utilizados como estruturas para
formacgdo de recifes artificiais, sendo que a criacdo de areas de recifes artificiais possui alguns objetivos
principais:

e Protecdo da costa e controle da erosdo da praia (quebra-mar);
e Aumento geral da capacidade de produtividade do meio ambiente;

e Provisdo de area de desova e protecdo dos habitats dos organismos juvenis, o que aumenta a
diversidade de espécies, o volume da pesca e a quantidade dos frutos do mar capturados;

e Restrigdo ao pescador, com relacdo a pesca de navio e impedimento da pesca de traineiras em certas
areas;

e Parque experimental cientifico;

e Local permitido para mergulho ecolégico (scuba), pesca submarina e turismo;

2.3.2. REMOCAO PARCIAL

Segundo Martins (2015), a remocdo parcial é recomendada pelas diretrizes do International Maritime
Organization (IMO) e pela legislacdo internacional somente para grandes estruturas. A estrutura podera
ser parcialmente removida desde que possibilite uma coluna d'agua desobstruida. A profundidade exata
dependera das exigéncias legais de cada localidade.

Segundo Byrd e Velazquez (2001 apud SILVA e MAINER, 2008), uma outra opgao seria rebocar e dispor a
estrutura, previamente limpa, em um local licenciado, em aguas profundas, ou ainda, disp6-la a uma
distancia minima da costa mais préoxima. A remog¢ao parcial pode representar beneficios econdémicos e de
seguranca para as operadoras, especialmente, em Aaguas relativamente afastadas da costa. Portanto,
devera existir algum beneficio ao meio ambiente marinho, principalmente, se for utilizado em conjunto
com programas de recife artificial, pois, a por¢do da estrutura deixada no local continuara a proporcionar
habitat para a vida marinha.

2.3.3. TOMBAMENTO NO LOCAL

Segundo Martins (2015), o descomissionamento por tombamento da estrutura é bastante similar a
remocdo parcial. Consiste, primeiramente, na remocao dos topsides que podem ser reutilizados, refugados,
abandonados no fundo do mar ou afundados com a subestrutura.

Uma vez disposta no fundo do oceano, dependendo da profundidade, a subestrutura pode passar a atuar
como um habitat para a vida marinha. Devido a eliminacao de custos com o transporte, esta opcdo é mais
barata que a remog¢do completa. O tombamento no local pode trazer beneficios a pesca comercial, exceto
aos pescadores com redes, principalmente, se a subestrutura estiver préoxima a costa.
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2.3.4. UTILIZACAO ALTERNATIVA

Segundo Martins (2015), a op¢do de deixar a estrutura offshore no local é aceita somente em caso de
utilizacdo alternativa, como por exemplo, a transformagio da plataforma em centros de pesquisa, locais
para o ecoturismo, cultivo marinho, base para fontes alternativas de energia (e6lica), local de pesca
esportiva, etc.

Cabe ressaltar que, em caso de utilizagdo alternativa, devem-se definir as responsabilidades quanto a
manutencdo das estruturas, que necessitam desde o uso de boias e luzes sinalizadoras, até o controle de
corrosdo, visando garantir a seguranca das atividades de pesca e navegacdo e também dos usuarios do
local.

3. LEGISLACAO NO BRASIL

Segundo Pereira e Coimbra (2017), o artigo 225 da Constituicdo Federal impde ao Poder Publico e a
coletividade o dever de preservar o meio ambiente ecologicamente equilibrado para as presentes e
futuras geragdes, exige que a instalacio de atividades potencialmente causadoras de significativo impacto
ambiental seja precedida de EIA/RIMA e que se promova a reparacdo do ambiente degradado pela
atividade que explora recursos minerais ao fim da atividade, conforme solucdes técnicas impostas pelo
6rgio competente.

Em consonancia com o texto constitucional, a Lei 9.478/1997 (art. 28, § 22,d) ea Lei 12.351/2010 (art. 32,
§ 29, d) também preveem a obrigacdo de recuperar o ambiente conforme determinacdo das autoridades
competentes. A Lei 9.966/2000 (Lei do Oleo) prevé o alijamento, ou seja, o “despejo deliberado de
residuos e outras substancias efetuado por embarcacdes, plataformas, aeronaves e outras instalagdes,
inclusive seu afundamento intencional em aguas sob jurisdicdo nacional” (art. 22, XVI).

No Brasil, diversas sdo as autoridades competentes envolvidas no descomissionamento: ANP (Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas e Biocombustiveis), MME (Ministério de Minas e Energia), Ibama, érgaos
ambientais estaduais (no caso de estruturas em costa abrigada), a Marinha do Brasil e o Ministério da
Defesa.

No ambito da ANP, a Resolugdo 17/2015 determina que a fase de desativa¢do integra o Plano de
Desenvolvimento, devendo o contratado definir, nessa etapa, parametros como custos e a forma de
provisionamento dos recursos necessarios.

Ja o Ibama conduz o processo de licenciamento ambiental, inspeciona e supervisiona as atividades sob a
perspectiva ambiental e define os termos de referéncia (TR) para estudos ambientais relativos as
atividades de E&P (Exploragdo e Produg¢do) no ambiente marinho e na zona de transi¢do terra-mar.

Além da falta de uniformizacdo, as autoridades e a industria perceberam algumas lacunas nas normas
sobre descomissionamento, em especial quanto a remog¢io, recuperagdo e monitoramento ambiental, e
reconhecem a necessidade de revisdo e uniformiza¢do de critérios, sendo necessario também que ANP e
Ibama atuem em conjunto na condug¢io do processo de descomissionamento, assim como o fazem para o
licenciamento de campos novos, antes de cada rodada.

Assim sendo, como uma forma de se conseguir a uniformizagdo supracitada, ANP publicou em 27 de abril
de 2020 a Resolugdo ANP n° 817/2020 (“Resolucdo”), que entrou em vigor em 04 de maio de 2020 e trata
do descomissionamento de instalagcbes de exploracdo e de producdo de petrdleo e gas natural, do
procedimento de devolugdo de areas a ANP (com inclusdo na oferta permanente) e da alienagdo e a
reversdo de bens.

7

Apesar de ndo ser uma resolugdo conjunta, ela é resultado de um grupo de trabalho multidisciplinar
envolvendo representantes da ANP, Ibama e Marinha do Brasil. Como resultado a Resolu¢do buscou
padronizar os procedimentos adotados por esses 6rgdos em relacdo ao tema do descomissionamento na
inddstria do petréleo e gas natural. Neste sentido, as empresas deverdo apresentar um Plano de
Descomissionamento de Instalagdes (PDI) tnico para ANP, Marinha do Brasil e Ibama o que, segundo a
ANP, devera proporcionar maior seguranca juridica e celeridade ao processo.

Segundo Trench, Rossi, Watanabe (2020), na Resolu¢do em questdo, o conceito de descomissionamento
engloba a destinagdo ambientalmente adequada de materiais, residuos e rejeitos, além da recuperagio
ambiental da drea. A Resolugdo também especifica que, sob o ponto de vista ambiental, as atividades de
descomissionamento deverdo estar em consonancia com as determinacdes e exigéncias do O6rgao
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ambiental licenciador, no caso, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA).

4. ANALISE DOS IMPACTOS AMBIENTAIS DO DESCOMISSIONAMENTO NO BRASIL

Segundo Colomer e Almeida (2017), a flexibilizagdo das abordagens técnicas e ambientais do
descomissionamento €é fundamental para permitir a avaliacdo de todas as alternativas de
descomissionamento. Cada opg¢do apresenta custos e beneficios. Somente uma analise criteriosa de cada
opcdo pode determinar aquela mais adequada para o contexto de cada projeto. Ressalte-se que esta
flexibilizacdo ndo representa uma reducdo de exigéncias ambientais. Cabera a operadora, estudar e avaliar
as diferentes op¢des de descomissionamento para demonstrar que a op¢do escolhida também minimiza os
impactos ambientais e sociais.

Outra direcdo importante para aprimoramentos da regulacdo e pratica de descomissionamento, é a
adocdo de uma metodologia de avaliacdo das op¢des de descomissionamento que permita uma analise
abrangente dos impactos de cada op¢do de descomissionamento.

A avaliacao dos impactos ambientais deve ser integrada, considerar os diversos ambientes afetados, bem
como os resultados ambientais de todo o ciclo de vida do descomissionamento (retirada dos
equipamentos, lavagem, picotamento, transporte até o destino final para reciclagem), inclusive os efeitos
sobre emissdes de gases de efeito estufa de cada opc¢do, além do consumo de agua, de forma a determinar
o impacto ambiental liquido. Estes impactos devem ser cotejados com os custos econdmicos e sociais para
cada opgao. Existem metodologias de analise multicritério consolidadas que podem ser adotadas para este
fim.

A abordagem metodolégica representa uma linguagem comum que deve ser aceita e reconhecida pelos
stakeholders. A construcdo de uma convergéncia de visdes sobre o que é aceitavel ou ndo na atividade de
descomissionamento requer necessariamente que a metodologia de comparagdo das opgdes de
descomissionamento tenha reconhecimento e legitimidade entre os participantes do debate.

Por fim, vale ressaltar ainda que a redugdo dos riscos do descomissionamento nao depende apenas das
autoridades regulatoérias. As préprias empresas operadoras podem ter papel importante neste processo.
Como um dos fatores importantes por detrds do atual nivel de incerteza é o desconhecimento dos
impactos ambientais das alternativas de descomissionamento, as empresas podem contribuir para a
reducdo do risco através de investimentos em estudos de avaliacdo do risco. Inclusive é possivel utilizar
recursos da clausula de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) para realizagao destes estudos em colaboragao
com universidades e centros de pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O descomissionamento de estruturas offshore vem ganhando importancia no cenario da industria do
petréleo e gas no Brasil nos dltimos anos, e tem chamado a aten¢do da sociedade técnica e das autoridades
ambientais e governamentais sobre os problemas que poderdo surgir com o encerramento das atividades,
como possiveis impactos ambientais.

Tais impactos requerem ainda uma andalise mais abrangente por meio de ado¢do de uma metodologia de
avaliacdo das opg¢des de descomissionamento por parte das operadoras de 6leo e gas que atuam no Brasil,
de forma que os impactos negativos sejam mitigados.
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Capitulo 8

Plano de negocio para implantacdo de industria de
blocos de concreto no Rio Grande do Sul

Lucas Rotta Simon
Denis Rasquin Rabenschlag

Resumo: Este trabalho tem como objetivo fazer o estudo de viabilidade econémica de
implantagdo de uma industria de blocos de concreto no Rio Grande do Sul. Para realizar
este plano a metodologia empregada iniciou-se através do estudo de bibliografias sobre
o assunto, definindo quais seriam os aspectos mais importantes desse plano para
posterior adaptacdo e analise de todas as variaveis que influenciam na viabilidade do
negocio, iniciando pelo estudo de mercado através do levantamento de todas as
industrias que atuam no ramo no Rio Grande do Sul e suas respectivas localizagoes,
tamanho da industria para atender adequadamente a demanda, a definicdo dos
equipamentos necessarios com a melhor relagcdo custo-beneficio e de acordo com a
capacidade de investimento inicial da empresa, até chegar a analise de viabilidade
econdmico-financeira que utilizou os métodos da Taxa Minima de Atratividade, Taxa
Interna de Retorno, Valor Presente Liquido e Pay-back. Com a conclusdo de todas as
etapas pode-se verificar que a implantagdo de industria de blocos de concreto no Rio

Grande do Sul é viavel e apresenta potencial de lucratividade.

Palavras chave: Engenharia econdmica; Plano de negdcio; Construgéo civil
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1.INTRODUCAO

A crescente busca pelo aperfeicoamento das técnicas construtivas exigiu a busca por alternativas que
promovessem redu¢do na geracdo de residuos, menor prazo de execugdo, maior facilidade de execugio e
reducdo de mao-de-obra.

Em muitos paises como Estados Unidos da América, Alemanha e Inglaterra a solucdo encontrada para
suprir essas necessidades foi o crescimento do uso da Alvenaria Estrutural como técnica construtiva. No
Brasil, essa escolha foi de certa maneira retardada pela economia instavel que o pais vivia no passado, com
o crescimento do pais nos ultimos anos e uma série de investimentos que acarretou em um crescimento
em todas as esferas, incluindo a Construcdo Civil, a Alvenaria Estrutural passou a ser procurada como a
solucdo mais vidvel e com menor custo, em virtude de atingir até 30% de redugio no valor total da obra.

A mesma série de investimentos afetou e chamou aten¢do para necessidade de se priorizar tais
investimentos em infraestrutura, o pavimento intertravado surgiu como alternativa devido as suas
diversas vantagens frente as outras técnicas de pavimentacdo como diminui¢do das ilhas de calor, maior
permeabilidade, alta resisténcia a esforcos, facilidade de execucao, seguranca, facilidade de manutencao e
possibilidade de reutilizagao dos produtos.

As técnicas construtivas da pavimentacao intertravada e da alvenaria estrutural possuem em comum o seu
principal produto basico para execugdo, o bloco de concreto. Neste trabalho, pretende-se realizar um
plano de negdcios para equacionar a viabilidade de implantagdo de uma industria de blocos de concreto
no Rio Grande do Sul. Serdo analisadas todas as etapas de um plano de negdécios desde o estudo de
mercado, investimento inicial necessario, capital de giro, entre outros até o resultado final, permitindo
verificar o real potencial desse investimento.

2. INDUSTRIA DE BLOCOS DE CONCRETO

Uma industria de blocos de concreto pode ser composta por diversos tipos de equipamentos e arranjos
fisicos para produgdo. Basicamente constitui-se de vibroprensa (responsavel pela produgdo do bloco de
concreto), misturador, silos alimentadores, cAmara de cura, baias para armazenagem de materiais e
espaco para estocagem dos produtos. O conhecimento dos processos de producdo e dos equipamentos
disponiveis no mercado é indispensavel para que se obtenha o maior retorno possivel. (FERNANDES,
2013; MEDEIROS, 1993).

Segundo Franco (et al, 1994), para fabricar blocos de concreto de qualidade deve-se usar materiais
industrializados, equipamentos de boa precisdo e processos de cura e dosagem controlada. Fernandes
(2013, p. 21) complementa afirmando que “os blocos de concreto para alvenaria, estrutural ou de vedacdo
podem ser produzidos com equipamentos manuais, pneumaticos ou hidraulicos, por meio de vibro
compactacdo e extrusdo imediata, de uma mistura homogénea de cimento, areia, p6 de brita, pedrisco,
agua e aditivos facilitadores de moldagem”.

De acordo com Fernandes (2013, p. 28), os pavers, descritos na NBR 9781 como Pecgas de Concreto para
Pavimentacdo, constituem-se de pelas pré-moldadas de concreto, que podem ser utilizadas na construcao
de calcamentos e pavimentos. Sua estrutura é capaz de suportar o transito de veiculos leves e pesados e
deve apresentar camada superficial com acabamento confortavel para o transito de pessoas, suas
aplicagdes variam conforme sua categoria.

Medeiros (1993, p.5) analisa que em cerca de 100 anos de existéncia, os blocos de concreto, passaram de
apenas uma alternativa inovadora para um lider de utilizagdo na construgio civil mundial e americana.
Com a automatiza¢do de fabricas e a consequente alta produtividade das mesmas, os projetos e novas
ideias incorporadoras passaram a aceitar o uso do bloco de concreto como principal componente
estrutural.

2.1. 0 MERCADO BRASILEIRO DE BLOCOS DE CONCRETO

De acordo com dados do Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina
(SEBRAE - SC, 2002) o maior obstaculo que o setor de fabricacido de blocos de concreto encontra é o de
convencer as construtoras que apesar do tijolo ser mais barato existe uma série de outros beneficios que o
bloco de concreto traz, pois 0 mesmo dispensa o uso de diversos outros produtos e materiais necessarios
as construgdes convencionais com tijolos. As expectativas é que os préximos dez anos sejam promissores
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para os fabricantes de blocos de concreto devido a uma série de projetos desenvolvidos pela ABCP
(Associagdo Brasileira de Cimento Portland) que visam triplicar a fabricacdo deste produto.

Em reportagem da Revista Prisma (2013) tem-se a explicacdo que o Minha Casa, Minha Vida (MCMV) foi o
grande influenciador para o crescimento do mercado de blocos. Como no caso da empresa Glasser
[vencedora do prémio industrial do ano 2012] onde 30% de sua producdo vai para obras do MCMV. Para o
segmento residencial o bloco de concreto torna-se imbativel em termos de relagdo custo-beneficio.

O Programa de Desenvolvimento Empresarial para a Indudstria de Artefatos de Concreto (Concrete Show -
2010) afirma que nas estruturas com tecnologia de alvenaria estrutural tem o bloco de concreto como
produto escolhido em 80% destas. E quanto a condominios e loteamentos o uso do pavimento
intertravado ja superou a utiliza¢io de asfalto.

Segundo reportagem da ABCP, nos paises europeus o uso de blocos de concreto, seja para pavimentacio
ou para edificagoes, ja predomina. Na Alemanha, a cada ano, sdo executados cerca de 80 milhdes de metros
quadrados apenas de pavers. Nos ultimos anos no Brasil, devido as inimeras vantagens que o paver
apresenta como pouca manutencao e alta durabilidade, seu uso tem crescendo consideravelmente e tem a
regido Sul como a principal investidora nesta tecnologia.

3. ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Clemente e Souza (2008, p.107) definem investimento inicial como todo o capital que deve estar a
disposicdo da empresa para colocar o projeto em funcionamento. A soma das despesas pré operacionais,
investimentos em ativos fixos e o capital de giro. Holanda (1987, p.259) complementa “[...] o investimento
corresponde a uma imobilizacdo de recursos no sentido de que estes sdo aplicados com o objetivo de
permanecerem investidos na atividade selecionada por um periodo de tempo relativamente longo”.

Calbéba e Motta (2011, p.182) citam a composi¢cdo basica dos investimentos: despesas pré-operacionais
(EVTE, Estudos de  Marketing), «criagdo da empresa, imoéveis (terrenos, prédios
industriais/administrativos), constru¢des, urbanizacdo, edificacdes, equipamento e instalagdes,
imobilizacdes intangiveis e reservas de contingéncia (10% do total para eventuais, por exemplo).

De acordo com Clemente e Souza (2008, p.68) existem duas maneiras de se analisar um projeto de
investimento, sdo eles: indicadores associados a rentabilidade e indicadores associados ao risco do
projeto. Entre os indicadores associados a rentabilidade se encontram o Valor Presente Liquido (VPL); [...];
a Taxa Interna de Retorno (TIR) [...]. Nos indicadores associados ao risco do projeto encontram-se a Taxa
Minima de Atrativa (TMA) e o Periodo de Recuperagdo do Investimento (Payback) [..], como os mais
usuais.

3.1. VALOR PRESENTE LiQUIDO

Segundo Clemente e Souza (2008, p.74) “[...]. O Valor Presente Liquido, como o préprio nome indica, nada
mais é do que a concentragido de todos os valores esperados de um fluxo de caixa na data zero. Para tal
usa-se como taxa de desconto a Taxa Minima de Atratividade (TMA)”. Clemente e Souza (2008, p.101)
explicam que “[...]. Se o VPL for positivo, significa que foram recuperados o investimento inicial e a parcela
que se teria se esse capital tivesse sido aplicado a TMA. O valor do VPL deve ser suficiente para cobrir os
riscos do projeto e atrair o investidor”.

3.2. TAXA INTERNA DE RETORNO

Para Clemente e Souza (2008, p.81) “a Taxa Interna de Retorno (TIR), por defini¢io, é a taxa que torna o
Valor Presente Liquido (VPL) de um fluxo de caixa igual a zero [..]". Nas palavras de Caléba e Motta (2011,
p.116) “a Taxa Interna de Retorno (TIR) é um indice relativo que mede a rentabilidade do investimento
por unidade de tempo, necessitando, para isso, que haja receitas envolvidas, assim como investimentos

.1

Clemente e Souza (2008, p.101) complementam dizendo que a TIR representa o limite para a variabilidade
da TMA. Quanto mais préoximo a TMA da TIR mais alto o risco do projeto. A TIR também pode ser apontada
como uma estimativa do limite superior de rentabilidade do projeto.
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3.3. TAXA MiNIMA DE ATRATIVIDADE

Entende-se como Taxa Minima de Atratividade a melhor taxa, com baixo grau de risco, disponivel para
aplicacdo do capital ema analise. A decisdo de investir sempre tera pelo menos duas alternativas para
serem avaliadas: investir no projeto ou “investir na Taxa Minima de Atratividade” [...]. Assim, o conceito de
riqueza gerada deve levar em conta somente o excedente sobre aquilo que ja se tem, isto é, o que sera
obtido além da aplicacdo do capital na TMA. (CLEMENTE E SOUZA, 2008).

3.4. PERIODO DE RECUPERACAO DO INVESTIMENTO

De acordo com Clemente e Souza (2008) “o Payback nada mais é do que o nimero de periodos necessarios
para que o fluxo de beneficios supere o capital investido”. [..] Em contextos dindmicos, como o de
economias globalizadas, esse indicador assume importancia no processo de decisdes de investimentos.
Como a tendéncia é a de mudancas continuas e acentuadas na economia, nio se pode esperar muito para
recuperar o capital investido sob pena de se alijar das proximas oportunidades de investimentos.
(CLEMENTE E SOUZA, 2008). O método do Payback pode ser considerado como uma medida do risco do
projeto, investimentos que cujo Payback se aproxima do final da vida econémica representam riscos
altissimos.

4. METODOLOGIA

0 presente trabalho é um estudo de caso, onde inicialmente foi realizada uma revisio teérica dos assuntos
que envolvem blocos de concreto e analise econémico-financeira.

0 levantamento dos dados quantitativos seguiu a seguinte sequéncia:

1. Estudo de mercado: através da comparagdo do nimero de fornecedores existentes no Rio Grande
do Sul com outros estados que ja participam do Programa de Desenvolvimento Empresarial para a
Induastria de Artefatos de Cimento (PDE) e possuem um mercado consolidado com diversas empresas
atuantes no setor.

2. Tamanho e localizacdo: O tamanho da industria foi definido de acordo com a capacidade de
producdo diaria dos equipamentos escolhidos, oferecendo espago de armazenagem suficiente além de
todos os outros elementos necessarios. A industria de blocos de concreto se localizara no Planalto Médio
do Rio Grande do Sul na Regido Norte, o municipio sera definido posteriormente estudando-se os
incentivos fiscais, a possibilidade de expansido da industria e a melhor localizagdo para transporte do
produto e compra das matérias-primas necessarias.

3. Engenharia: a escolha dos equipamentos, processo de produgdo, construgcdes necessarias,
fluxograma, acessorios e materiais foram feitas de acordo com o que mais se assemelhava ao porte da
empresa, ao potencial de investimento da mesma e a sua projecdo de mercado.

4. Custos e receitas: a analise quantitativa dos custos e receitas incidentes foi executada através da
consulta em bibliografias especializadas em Analise de Investimentos. Foram considerados todos os custos
que incidem sobre uma empresa, desde os custos fixos e variaveis, os custos operacionais, o capital de
giro, os impostos e o investimento necessario, além das receitas.

5. Com os dados levantados, partiu-se para a andlise da viabilidade econémico financeira através da
definicdo da TMA, célculo de TIR, VPL e Payback do investimento.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1. ESTUDO DE MERCADO

De acordo com dados do PAIC, o Rio Grande do Sul contava em 2011 com 4348 industrias da construgio
civil, comparando com os estados Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais e Ceara, o nimero de industrias da
constru¢do no Rio Grande do Sul é respectivamente 104,46% superior, 263,43% superior, 32,45%
inferior, 228,40% superior.

Segundo informagdes da ABCP o Rio Grande do Sul conta hoje com 77 fabricantes de blocos de concreto,
no entanto pode-se estimar que esse nimero se aproxime de 100 devido ao grande nimero de empresas
fabricantes ndo regulamentadas. Mesmo considerando o Rio Grande do Sul possuindo 100 empresas,
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veremos que essa quantidade é 12% inferior ao nimero de empresas que a Bahia possufa no ano de 2008,
19% inferior ao nimero de fabricantes que o Espirito Santo possuia em 2008, 246% inferior ao nimero de
fabricantes que Minas Gerais possuia em 2008 e 39% superior ao nimero de fabricantes que o Ceara
possuia em 2008.

5.2. TAMANHO E LOCALIZAGCAO

Existem diversos fatores que influenciam para obter o tamanho 6timo para a implanta¢ao da industria, é
necessario alcan¢ar a dimensao que permita o crescimento da industria se o mercado permitir e absorver
a producdo e ao mesmo tempo a area ociosa ndo pode demandar grandes custos de manutencao. O layout
da fabrica, a capacidade de producdo diaria, a area de estocagem, os equipamentos e o grau de automacgio
da fabrica sdo as principais variaveis que definem o tamanho necessario.O layout definido para a fabrica
permitira o crescimento futuro para possivel demanda de mercado.

A 4rea necessaria do pavilhdo para distribuicio dos equipamentos devera ser superior a 650m? E a 4rea
de estocagem devera possuir cerca de 2500m?. A empresa se localizara no Planalto Médio do Rio Grande
do Sul, devido a escassez de industrias atuando nesta area e devido a proximidade de cidades com alto
potencial de mercado.

De acordo com os dados da ABCP e a localizacdo das industrias nas microrregides do Rio Grande do Sul,
pode-se observar que as microrregidoes de Cruz Alta, Ndo Me Toque e Soledade ndo contam com empresas
atuantes nesse setor.

A localizacdo estratégica apresentada no mapa acima, possibilita o fornecimento de produtos para as
quatro maiores cidades da regido do Planalto Médio, sendo que nenhuma ultrapassa a distancia de 110km,
condicdo necessaria pra que o custo de transporte nao influencie demasiadamente de maneira negativa no
preco do produto. O principal mercado a ser alcancado encontra-se na cidade de Passo Fundo que
ultrapassa a populacdo de 200.000 habitantes, tem mostrado desenvolvimento habitacional acelerado e
conta hoje com apenas uma industria fornecedora de blocos de concreto.

Em virtude da necessidade constante de fornecimento de matérias-primas, a localizagdo proposta permite
que a industria seja servida em pouco tempo, impedindo qualquer imprevisto que possa atrapalhar ou
interromper a producio.

5.3. ENGENHARIA

O processo produtivo permitira a fabrica¢do tanto de blocos de concreto para alvenaria estrutural ou de
vedagdo como para a fabricagdo de pecgas pré-moldadas para pavimenta¢do (pavers). O mesmo ocorrera
através da vibroprensagem e necessitara do uso de diversos equipamentos especificos para cada fim.

Para iniciar o processo de fabricacdo as matérias-primas, areia, pedrisco e pé de pedra, devem estar
devidamente armazenadas nas baias de agregados, o operador da pa carregadeira preparado para opera-
la, os sacos de cimento devem estar empilhados préximo ao silo de cimento rasga saco juntamente com
seu ajudante, o operador deve estar junto a vibroprensa para comandar todo o processo, e a matriz ja
definida e instalada, dois ajudantes devem estar na saida da operagdo conferindo as medidas
normatizadas dos blocos recém-fabricados e colocando as bandejas na vibroprensa. O operador da
empilhadeira deve estar a espera das bandejas na saida e as prateleiras devem estar localizadas ao lado da
saida da vibroprensa.

O processo inicia-se com o operador da pa carregadeira que transportara o material armazenado nas baias
de agregados até a usina dosadora de agregados, onde os mesmos serdo dosados através do peso e
liberados para uma esteira transportadora que os levara até o misturador, no mesmo momento um
ajudante estard carregando o silo de cimento rasgando os sacos sobre ele, 0 material serd dosado e
liberado para a esteira transportadora que o levara até o misturador.

No misturador, apés obedecer aos tragos pré-definidos e verificar que a mistura esta na umidade 6tima, a
mesma sera liberada para uma esteira transportadora que despejard a mistura na vibroprensa, onde
ocorrera o processo mais importante. Neste instante um ajudante deve posicionar a bandeja sob a
vibroprensa para receber os blocos extrusados. Na medida que os blocos sdo extraidos um ajudante deve
verificar com um gabarito a medida dos blocos se estdo de acordo com a norma e extrair amostras para
posteriores ensaios. Apds o final do ciclo e o posicionamento da bandeja contendo os blocos na saida da
vibroprensa, o operador da empilhadeira deve retirar essa bandeja e coloca-la na prateleira, em seguida,
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quando a prateleira estiver completamente cheia o operador da empilhadeira devera transporta-la para a
camara de cura, protegida de vento, sol e servida de agua suficiente para que o processo de cura possa
ocorrer perfeitamente. Esse processo se repete continuamente.

5.4. CUSTOS E RECEITAS

A objetivacdo da quantificacdo dos custos e receitas possibilita analisar de maneira adequada, sucinta e
discreta todas as variaveis que influenciardo para que o investimento seja viavel e possa apresentar
lucratividade e liquidez. A tabela 1 apresenta os itens de custos e receitas esperadas para diferentes niveis
de produgio. Estes dados serdo utilizados para a elaboragao do fluxo de caixa do investimento e calculo da
viabilidade econ6mico-financeira.

Tabela 2: estimativas de custos e receitas

5.5. AVALIACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
5.5.1. TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE - TMA

Foram analisadas trés op¢des de investimento, o Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) com uma
taxa de rentabilidade mensal de 0,8% no més de Novembro de dois mil e treze, o Certificado de Depésito
Bancario Pré 30 dias (CDB) com uma taxa de rentabilidade mensal de 0,7% para o més de Novembro de
dois mil e treze e a Caderneta de Poupanca com uma taxa de rentabilidade de aproximadamente 0,6%. A
opc¢do de investimento escolhida para a TMA do projeto foi o Certificado de Depoésito Interbancario que
atualmente proporciona a maior rentabilidade mensal se comparada com as outras oportunidades de
investimento. Ou seja, a rentabilidade minima a ser considerada para a viabilidade do projeto sera de 0,8%
ao més.

5.5.2. TAXA INTERNA DE RETORNO - TIR

Para avaliar de maneira adequada o investimento, foi necessario considerar o investimento inicial total, no
entanto tal capital serd levantado através de financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES) com o fundo BNDES Finame PSI Bens de Capital - MPME que possui juros de 3,5% ao ano, tal
taxa elevaria o investimento a ser recuperado de R$ 557.614,06 para R$577.130,55.

A TIR sera considerada para um periodo de 12 meses e considerando a produc¢do e venda total dos
produtos produzidos em uma semana, duas semanas, trés semanas e quatro semanas. Por meio da TIR ja
pode-se observar que com a metade da capacidade de produgio mensal da empresa é possivel ja alcangar
um rendimento maior que a TMA e de cerca de 6,5% ao més. A tabela 2 mostra o fluxo de caixa e a TIR
calculada para producdo total semanal considerada para a empresa.
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5.5.3. VALOR PRESENTE LiQUIDO - VPL

O VPL sera considerado para um periodo de 12 meses e considerando a produc¢do e venda total dos
produtos produzidos em uma semana, duas semanas, trés semanas e quatro semanas. Observa-se que com
metade da capacidade de producdao mensal o VPL apresenta valor positivo, indicando retorno do
investimento. A tabela 3 mostra o fluxo de caixa e o VPL calculada para produgio total semanal

considerada para a empresa.

Tabela 2: calculo da TIR

Taxa Interna de Retorno -TIR- 1 Taxa Interna de Retorno - TIR - 1 | Taxa Interna de Retorno - TIR - 1 | Taxa Interna de Retorno - TIR -
ANO - 1/4 da Capacidade de ANO - 2/4 da Capacidade de ANO - 3/4 da Capacidade de 1ANO - Capacidade de
Producdo Mensal Produgdo Mensal Produgdo Mensal Produgdao Mensal Total
Més Valor Més Valor Més Valor Més Valor

0 -R$ 577.130,55 0 -R$ 577.130,55 0 -R$ 577.130,55 0 -R$ 577.130,55

1 RS 29.983,49 1 RS 70.716,00 1 RS 111.448,51 1 RS 152.181,02

2 RS 29.983,49 2 R$ 70.716,00 2 RS 111.448,51 2 RS 152.181,02

3 RS 29.983,49 3 RS 70.716,00 3 RS 111.448,51 3 RS 152.181,02

4 RS 29.983,49 4 RS 70.716,00 4 RS 111.448,51 4 RS 152.181,02

5 RS 29.983,49 5 R$ 70.716,00 5 RS 111.448,51 5 RS 152.181,02

6 RS 29.983,49 6 RS 70.716,00 6 RS 111.448,51 6 RS 152.181,02

7 RS 29.983,49 7 RS 70.716,00 7 RS 111.448,51 7 RS 152.181,02

8 RS 29.983,49 8 R$ 70.716,00 8 RS 111.448,51 8 RS 152.181,02

9 RS 29.983,49 9 RS 70.716,00 9 RS 111.448,51 9 RS 152.181,02

10 RS 29.983,49 10 RS 70.716,00 10 RS 111.448,51 10 RS 152.181,02

11 RS 29.983,49 11 RS 70.716,00 11 RS 111.44851 11 RS 152.181,02

12 RS 29.983,49 12 RS 70.716,00 12 RS 111.448,51 12 RS 152.181,02

TIR|-6,61% TIR|6,49% TIR|16,09% TIR|24,46%

Tabela 3: calculo do VPL

Valor Presente Liquido - VPL- | Valor Presente Liquido - VPL- | Valor Presente Liquido - VPL- | Valor Presente Liquido - VPL -
1ANO - 1/4da Capacidade de |1 ANO - Metade da Capacidade| 1 ANO - 3/4 da Capacidade de 1ANO - Capacidade de
Produc¢do Mensal de Produg¢do Mensal Produc¢do Mensal Produg¢do Mensal Total
Més Valor Més Valor Més Valor Més Valor

0 -RS$ 577.130,55 0 -RS$ 577.130,55 0 -R$ 577.130,55 0 -R$ 577.130,55

1 RS 29.983,49 1 RS 70.716,00 1 RS 111.448,51 1 RS 152.181,02

2 RS 29.983,49 2 RS 70.716,00 2 RS 111.448,51 2 RS 152.181,02

3 RS 29.983,49 3 RS 70.716,00 3 RS 111.448,51 3 RS 152.181,02

4 RS 29.983,49 4 RS 70.716,00 4 RS 111.448,51 4 RS 152.181,02

5 RS 29.983,49 5 RS 70.716,00 5 RS 111.448,51 5 RS 152.181,02

6 RS 29.983,49 6 RS 70.716,00 6 RS 111.448,51 6 RS 152.181,02

7 RS 29.983,49 7 RS 70.716,00 7 RS 111.448,51 7 RS 152.181,02

8 RS 29.983,49 8 RS 70.716,00 8 RS 111.448,51 8 RS 152.181,02

9 RS 29.983,49 9 RS 70.716,00 9 RS 111.448,51 9 RS 152.181,02

10 RS 29.983,49 10 RS 70.716,00 10 RS 111.448,51 10 RS 152.181,02

11 RS 29.983,49 11 RS 70.716,00 11 RS 111.448,51 11 RS 152.181,02

12 RS 29.983,49 12 RS 70.716,00 12 RS 111.448,51 12 RS 152.181,02

VPL|- 235.360,30 VPL 228.933,88 VPL 693.228,06 VPL| 1.157.522,25

Foi realizada uma andlise de sensibilidade, igualando o VPL a zero, ou seja, o minimo a ser produzido e
vendido para que ndo ocorra prejuizo. Esta analise demonstrou que o resultado liquido mensal deveria ser

de R$50.631,64.
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A producdo e venda mensal minima para que nao ocorra prejuizo deve ser de 31231 blocos de concreto 14
x 19 x 39mm de 6 MPa e 31231 pavers de 35MPa, ou o equivalente a 2498m? de alvenaria e 625m? de
pavimentacgdo. Tal producdo poderia ser concretizada em uma semana e meia, ainda haveria outras duas
semanas e meia para obter lucro. Se, objetiva-se a producdo de apenas um tipo de produto seriam
necessarios 40000 blocos de concreto 14 x 19 x 39mm de 6Mpa ou o equivalente a 3200m? para nio obter
prejuizo. No caso de ser produzido apenas pavers seriam necessarios cerca de 160.000 unidades de
pavers, o equivalente a 3200m? de pavimentacio.

5.5.4. PAYBACK

Para capacidades de produgio maxima em trés semanas e em um meés, o periodo de recuperacio seria de
seis meses e quatro meses respectivamente, periodo considerado muito bom para o tamanho do
investimento inicial. A tabela 4 mostra o fluxo de caixa e o Payback calculado para producao total semanal
considerada para a empresa.

Tabela 4: calculo do Payback

Payback - 1 ANO - 3/4 da Capacidade de Producdo |Payback - 1 ANO - Capacidade de Produ¢do Mensal
Mensal Total
Mes Valor % | % Acumulado Mes Valor % Acumulado
0 RS 577.130,55 [0) RS 577.130,55
1 RS 111.448,51 |19% 19% 1 RS 152.181,02 |26% 26%
2 RS 111.448,51 |19% 39% 2 RS 152.181,02 |26% 53%
3 RS 111.448,51 |19% 58% 3 RS 152.181,02 |26% 79%
4 RS 111.448,51 [19% 77% 4 RS 152.181,02 |26% 105%
5 RS 111.448,51 |19% 97% 5 RS 152.181,02 |26% 132%
6 RS 111.448,51 |19% 116% 6 RS 152.181,02 |26% 158%
7 RS 111.448,51 [19% 135% 7 RS 152.181,02 |26% 185%
8 RS 111.448,51 |19% 154% 8 RS 152.181,02 |26% 211%
9 RS 111.448,51 |19% 174% 9 RS 152.181,02 |26% 237%
10 RS 111.448,51 |19% 193% 10 RS 152.181,02 |26% 264%
11 RS 111.448,51 |19% 212% 11 RS 152.181,02 |26% 290%
12 RS 111.448,51 |19% 232% 12 RS 152.181,02 |26% 316%
S3o necessdrios 6 meses para recuperar o S30 necessarios 4 meses para recuperar o
investimento investimento

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diversos fatores influenciam para a viabilidade de um investimento e todos eles devem ser estudados e
diagnosticados com precisdo para que nado haja erros que podem comprometer a lucratividade ou mesmo
acarretar em prejuizo.

Através do estudo de mercado foi possivel identificar as necessidades do mercado, definir publico-alvo e
posicionar a implantacdo em local adequado, tal estudo é considerado um dos pontos principais de um
Plano de Negdcios. Buscou-se com a localizagdo do empreendimento alcangar o maior niumero possivel de
cidades em desenvolvimento e com grande numero de habitantes, tal regido foi definida como localizada
no Planalto Médio do Rio Grande do Sul.

A distincdo dos equipamentos permitiu que fosse obtido considerada economia no investimento inicial,
equipamentos importados muitas vezes possuem menor valor e apresentam melhor qualidade como neste
caso. Outros equipamentos que ndo possuem valor agregado alto podem ser adquiridos no Brasil, pois sua
importacdo ndo representaria grande economia.

Foi possivel através dos custos e das receitas quantificar a necessidade de capital de giro e verificar o
potencial de lucro individual de cada produto, essas perspectivas de ganho sdo extremamente necessarias
para analise de viabilidade do investimento.
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Através dos métodos da Taxa Minima de Atratividade, Taxa Interna de Retorno, Valor Presente Liquido e
Payback foi possivel esclarecer e demonstrar a viabilidade, periodo de retorno do investimento e potencial
de lucratividade. Existem outras variaveis que influenciam para que um negécio obtenha lucro, desde a
qualidade da mio de obra, até dos insumos, tais variaveis ndo podem ser equacionadas e fica a cargo do
gestor certificar-se para que se obtenha a melhor qualidade possivel. Por fim, pode-se constatar que a
implantacdo de industria de blocos de concreto no estado do Rio Grande do Sul se mostrou de grande
viabilidade e de consideravel potencial de lucratividade.
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Resumo: a insercdo de uma visdo mais gerencialista no setor publico mundial teve inicio com a entdo primeira-

ministra Margaret Thatcher que desempenhou uma gestdo totalmente inovadora no gerenciamento de projetos
publicos da Inglaterra entre os anos de 1979 a 1990. Em pouco tempo, em diversos outros paises, essa nova forma de
gestdo tornou-se area ativa da elaboragdo dessas mesmas politicas. No Brasil, tem-se que foi incluida pelo Governo
com relativo atraso se comparado as outras Nagdes, somente a partir de 1995, com o entdo Presidente Fernando
Henrique Cardoso e a sua Reforma do Aparelho do Estado. Observando-se o disposto, percebe-se que a gestao publica
contemporanea do Brasil recebeu influéncias internacionais, e que os niveis politico e administrativo seguiram visdes
modernas direcionadas para a eficiéncia com foco nos resultados. Baseado nisso surgiu a seguinte questao problema:
Como se da a atuacdo do controle interno na Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (ALEAM), a luz da
legislacdo, para fiscalizar os recursos publicos gerenciados pelo Poder Legislativo Amazonense? O objetivo geral do
estudo é demonstrar quais mecanismos legais sdo utilizados pela Geréncia de Controle Interno e Auditoria da ALEAM
para assegurar um nivel de transparéncia confiavel das contas publicas da organizac¢do. Os objetivos especificos sdo:
(i) entender o que se pode conceituar como mecanismo de atua¢do do controle interno; e, (ii) investigar se os
atributos legais estdo ou ndo sendo utilizados para fiscalizar e assessorar a gestdo com vistas ao aumento da
transparéncia e a diminui¢cdo da corrupgdo. A justificativa se d4 pelo fato da obrigatoriedade da Casa em seguir
determinagdes legais dispostas no Regimento Interno da Casa, na Constituicdo do Estado, e em todas as legislagcdes do
Ambito Federal concernentes aos atos da administragio publica, dentre as quais: a Lei 4.320/64; Lei 8.666/93; Lei
Complementar 101/2000; Lei Complementar 131/2009; e, a Lei 12.527/2011. A metodologia utilizada foi um estudo
de caso exploratério-qualitativo com coleta de dados através de entrevista direta, observagio participante e revisoes
bibliograficas sobre o tema. A validagdo dos resultados justifica-se pela correlagio do referencial teérico com
elementos evidenciados na controladoria, no controle interno e na Resolugao CFC N2 1.135/08 que aprovou a NBC T
16.8. A conclusdo traz a luz, que um estruturalismo de controle interno baseado no accountability desenvolve as suas
rotinas com eficiéncia, portanto, os mecanismos utilizados pela Geréncia de Controle Interno no ambito dos
fundamentos legais para a transparéncia social, exercem a fun¢do de auxilio a gestdo nos aspectos de governanga,
gestdo de riscos e prevencao de desvios.

Palavras chave: unidade de Controle Interno. Transparéncia Publica. Controle Social.



Tépicos em Administracdo - Volume 41

1.INTRODUCAO

As constantes oscilacoes observadas ao longo dos ultimos vinte anos no ambito econdmico, financeiro e
em especial quanto as legislaces atreladas a gestdo publica, nota-se que passaram a estimular processos
mais burocraticos a serem enfrentados pelos gestores publicos. Apesar disso, eles buscam modelos mais
flexiveis para tentar gerenciar as atividades no Setor, claro, sem deixar de obedecer aos tramites legais
pré-estabelecidos.

A insercdo de uma visdo mais gerencialista no setor publico mundial teve inicio com a entdo primeira-
ministra Margaret Thatcher que desempenhou uma gestdao empreendedora, adicionando novos métodos
de organizacdo, controle or¢amentario, planejamento de despesas, auditoria, gestdo de recursos humanos
e financeiros no gerenciamento de projetos publicos da Inglaterra entre os anos de 1979 a 1990 (MAFRA,
2005). Em pouco tempo, em diversos outros paises, a gestdo publica tornou-se area ativa da elaboracido
dessas mesmas politicas, nomeadamente Nova Zelandia, Australia e Suécia (MATIAS-PEREIRA, 2008).

No Brasil essa nova forma de gestdo, cujo enfoque era a adaptagio e a transferéncia dos conhecimentos
gerenciais desenvolvidos no setor privado para o setor publico, tem-se que foi incluida com relativo atraso
se comparado as outras Nag¢des, somente a partir de 1995, em meio a um cendrio politico cinzento e uma
economia com indices hiperinflacionarios nunca antes presenciados (PIERANTI; PECI, 2007).

0 pressuposto do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso, para a inclusdo da chamada Nova Gestao
Publica (NGP) desenvolvida na Inglaterra, era o de correlacionar esses conceitos a uma Reforma do
Aparelho do Estado, para que com isso passasse a reduzir os custos administrativos, aumentar a eficiéncia
do servigo prestado e criar mecanismos voltados a responsabilizacdo dos atores politicos para com a
sociedade (ABRUCIO, 2007).

Observando-se o disposto acima, percebe-se que a gestdo publica contemporanea do Brasil recebeu
influéncias internacionais, e que os niveis politico e administrativo seguem visdes modernas direcionadas
para a eficiéncia com foco nos resultados. Baseado nisso surgiu a seguinte questdo problema deste estudo:
Como se da a atuagdo do controle interno na Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (ALEAM), a
luz da legislacao, para fiscalizar os recursos publicos gerenciados pelo Poder Legislativo Amazonense?

O objetivo geral deste estudo é demonstrar quais mecanismos legais sdo utilizados pela Geréncia de
Controle Interno e Auditoria da ALEAM para assegurar um nivel de transparéncia confiavel das contas
publicas da organizacdo para com a sociedade. Para alcancd-lo tém-se dois objetivos especificos: (i)
entender o que se pode conceituar como mecanismo de atuacdo do controle interno com vistas as
mudancas globais da nova administracdo publica; e, (ii) investigar, através de entrevista direta com o
controller, se os atributos legais estdo ou ndo sendo utilizados pela Geréncia de Controle Interno para
fiscalizar e assessorar a gestdo com vistas ao aumento da transparéncia e a diminui¢do da corrupgao.

O estudo justifica-se pelo fato de a ALEAM estar obrigada a seguir determinac¢des legais dispostas no
Regimento Interno da Casa e obedecer aos termos da Constituicdo do Estado, que a situa sobre as regras
do estabelecimento de novos Projetos de Lei, Decretos e Resolugbes, bem como quaisquer outras
alteracdes posteriores por meio de Emendas.

Ademais, também segue todas as legislacdes do Ambito Federal concernentes aos atos da administracdo
publica, de acordo com os Arts. 18, 25 e 37 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), dentre as quais se
pode destacar: a Lei 4.320/64 e alteracgdes; Lei 8.666/93; Lei Complementar 101/2000 e alteragdes; Lei
Complementar 131/2009; e, a Lei 12.527/2011.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. ADMINISTRACAO PUBLICA

Para entender como ocorre a rotina do controller dentro de um setor do Poder Legislativo Amazonense,
antes se faz necessario entender o ambiente organizacional ao qual ele estd inserido, ou seja, a prépria
administragao publica.

De acordo com Kohama (2008, p. 9), “a administracdo publica é todo o aparelhamento do Estado,
preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas”. Na visdo de
Castro (2008, p. 17) a “administragdo publica é o conjunto de meios institucionais, materiais, financeiros e
humanos, organizados e necessarios para executar as decisdes politicas”. Assim percebe-se que a
administragao publica usa de mecanismos instituidos pelo Governo para atender as demandas sociais, mas
que Governo e administragdo publica ndo se caracterizam efetivamente a mesma coisa.
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Essa disparidade que existe entre administracdo publica e Governo refere-se basicamente as func¢des de
cada um deles, em outras palavras, pode-se afirmar que a administragdo publica nada mais é do que o
gerenciamento publico dos negdcios do Governo em qualquer que seja a sua esfera governamental. Mas, e
0 que isso tem a ver com controle e transparéncia? Tudo!

Apesar dessa disparidade, é importante destacar que ambos devem caminhar juntos rumo a realiza¢io do
interesse publico, na verdade, a importancia da administragao publica caracteriza-se como fundamental
neste cenario, porque é ela que vai possibilitar o planejamento e controle da efetividade, com eficiéncia e
economicidade do Estado. E é justamente nesta fase de planejamento e controle que o papel da
controladoria se faz imprescindivel a gestdo publica.

2.2. 0 CONTROLE ENDO-ORGANIZACIONAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As enciclopédias mais antigas, com autores como Mumford (1961) e Hammond (1972) trazem evidéncias
da base de fungdes publicas administrativas com os primeiros habitantes da antiga Mesopotdmia. Nesta
época eles gerenciavam o desenvolvimento de sistemas de irrigagdo como uma medida para sobreviver;
organizavam-se e planejavam a execuc¢io dos seus atos em prol do bem comum.

Ao longo do tempo, de acordo com Rourk (2008) a Histéria conta que o processo administrativo foi
praticamente liquidado, isso ocorreu durante os tempos classicos dos gregos de 510 a 338 a.C., quando as
cidade-estado caracterizaram o sistema soberano e também durante a Idade das Trevas, de 500 d.C. até
1000 d.C., quando quase todas as formas de governo desapareceram, até que em 1100 houve o despertar
da Europa com a criagao de novas administracdes e diferentes formas de governo (ROURK, 2008).

Administracdo é sinénimo de gestdo, e para que haja uma correlacdo entre os administradores da gestao
publica e o gerenciamento do patrimonio publico de forma satisfatoéria, estes devem seguir procedimentos
de controle sobre as operacgoes de natureza contabil, orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial.
Esses procedimentos de controle permitem, entre outras exterioridades, julgar a literalidade (exatidao) e
a legalidade (regularidade) das contas publicas e mensurar a economicidade, eficiéncia e legitimidade dos
atos da (o) gestdo/gestor (JAMES, 2005).

Acredita-se que s6 assim, especialmente no Brasil, através da fiscalizacdo, da aplicagdo de praticas
administrativas consistentes, obrigacdo de mecanismos de controle para a transparéncia publica e
prestacdo de contas para com a sociedade é que as necessidades da populagio receberdo o atendimento
eficaz almejado.

Com essa maxima, entende-se que o controle interno integra um conjunto de instrumentos que realizam a
tarefa soberana de administrar, imprescindivel no campo da gestdo publica. De acordo com Soares (2012),
em quaisquer esferas, a atuacdo da administracdo publica deve ser: organizada, planejada e controlada, a
fim de buscar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na aplicacdo dos recursos e nos servigos oferecidos
para a populacdo, e isso por si s6 ja justifica o papel da controladoria, do controller ou de um setor de
controle na gestao publica.

Assim sendo, o controle interno assemelha-se a uma espécie de panorama fotografico que permite ao
administrador conhecer o estado em que se encontra o érgdo que dirige, com a vantagem de possibilitar-
lhe empreender acdes que visem a corrigir eventuais praticas e também dar novos rumos a sua gestdo,
evitando, assim, a repeticdo ou continuidade de falhas indesejaveis (CITADINI, 1998).

2.2.1. CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

De maneira geral, de acordo com Costa e Costa Junior (2014) o conceito de controle interno é definido
como um conjunto de normas e procedimentos instituidos pelas organiza¢des com vistas a protecao do
seu patrimdnio e a elaboracido de dados confidveis em busca da eficiAcia operacional. Na administracao
publica, a Lei n? 4.320/64 estabelece os fundamentos do controle interno sendo que o controle da
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal serdo exercidos pelos
Poderes Legislativo e Executivo, mediante controles externo e interno, respectivamente. E esse
entendimento é reafirmado pelo art. 70 da Constituicdo Federal de 1988, que determina:

A fiscalizacdo contabil, financeira, or¢camentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e rentincia de receitas,
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sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder.

O art. 75 da Lei n2 4.320/64, dispde que o controle da execu¢do orcamentaria compreendera:

I - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadagdo da receita ou a
realizacdo da despesa, o nascimento ou a extingdo de direitos e obrigacdes; II - a
fidelidade funcional dos agentes da administracdo responsaveis por bens e
valores publicos, e; III - o cumprimento do programa de trabalho, expresso em
termos monetarios e em termos de realizagio de obras e prestacdo de servigos.

Os dois primeiros incisos expressam o protocolo do controle, que sofre influéncia do orcamento
tradicional: o inciso I apresenta a abrangéncia do controle, definindo sua universalidade; o inciso II
individualiza o objeto do controle, recaindo, desta forma, sobre cada agente da Administracdo. O ultimo
inciso demonstra a preocupacido do legislador com o controle do Orgamento-Programa, avaliando a
realizagio de obras e prestagio de servicos (COSTA; COSTA JUNIOR, 2014).

O fato é que “controle interno se fundamenta tanto no artigo 75, da Lei 4.320/64 quanto na Constituicdo
Federal” (COCHRANE, 2003, p. 11), e isso denota que os principios operam de forma integrada, muito
embora na gestio publica cada Poder tenha autonomia para manter o seu préprio controle interno. Assim,
no ambito do servigo publico, é descrito por Cruz e Glock (2007, p. 19) como:

Qualquer atividade de verificagdo sistematica de um registro, exercida de forma
permanente ou periodica, consubstanciado em documento ou outro meio, que
expresse uma a¢do, uma situacdo, um resultado, etc., com objetivo de se
verificar se existe conformidade com o padrao estabelecido, ou com o resultado
esperado, ou ainda, com o que determinam a legislacdo e as normas visando a
protecdo do patriménio publico (CRUZ E GLOCK, 2007, p. 19).

O controle pode ser feito tanto antes, durante, quanto depois da pratica do ato por parte do gestor.
Segundo elucida Medauar (2010, p. 390-391) em seu livro Direito Administrativo Moderno, “pode-se
perceber que se trata de um ato de controle interno quando o agente controlador integra o quadro politico
da prépria administracdao”. Para a autora, o controle interno visa o cumprimento do principio da
legalidade, a observancia dos preceitos da boa administracdo, a estimulacdo dos érgdos, a verificacao da
convivéncia e da oportunidade de medidas e decisdes no atendimento do interesse publico (MEDAUAR,
2010).

Para Di Pietro (2007) a finalidade do controle interno é:

Assegurar que a administragdo atue em consonancia com os principios que lhe
sdo impostos pelo ordenamento juridico, como os da legalidade, moralidade,
finalidade publica, publicidade, motiva¢do, impessoalidade (...) dizendo respeito
aos aspectos discricionarios da atuacdo de politicas administrativas (DI
PIETRO, 2007).

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), definiu o controle interno por meio de
Relatério Especial da Comissdao de Procedimentos de Auditoria, conforme pode ser evidenciado na obra
Manual de Auditoria Interna de Ibraim Lisboa, como sendo:

O plano da organizacdo e todos os métodos e medidas coordenados, aplicados a
uma empresa, a fim de proteger seus bens, conferir a exatiddo e a fidedignidade
de seus dados contabeis, promover a eficiéncia e estimular a obediéncia as
diretrizes administrativas estabelecidas (LISBOA, 2012).

Outra definicdo internacionalmente respeitada deriva do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COS0O), que deliberou controle interno como:
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Um processo levado a cabo pelo Conselho de Administragdo, Direcdo e outros
membros da organizagdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianca
razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos: eficacia e eficiéncia dos
recursos; confiabilidade da informacdo financeira, e; cumprimento das leis e
normas estabelecidas (LISBOA, 2012).

No Brasil, em 1986 o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IBRACON) (1994), por meio da Instru¢ido
n? 02, estabeleceu como orientagdo especifica as normas para o exercicio da profissdo de auditor interno,
a definicdo de controle interno como:

Qualquer acdo tomada pela administracdo para aumentar a probabilidade que
os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A alta administracdo e a
geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a
possibilitar com razoavel certeza essa realizagao.

Em 1991 a Instru¢do Normativa n? 16, do Departamento de Tesouro Nacional do Brasil, conceituou o
controle interno como sendo:

O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados que é
utilizado com vistas a assegurar que o objetivo dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica seja alcancado, de forma confidvel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecugdo dos
objetivos fixados pelo Poder Publico.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2004):

O controle interno se constitui em um controle administrativo direto exercido
pelo préprio 6rgdo e inserido na estrutura administrativa com a fungdo de
realizar avaliacdo prévia, concomitante e posterior dos atos de gestio da
unidade administrativa.

Percebe-se, portanto, que o conceito de controle interno é muito abrangente, compreende ainda
caracteristicas de instituicdes mundiais renomadas, pois como o mundo estd cada dia mais interligado
devido a globalizacdo, muito justo que organismos ligados as funcdes de contabilidade e finangas, bem
como outros aspectos relevantes para as operacdes de uma empresa, tenham se ocupado em ajudar a
construir e definir uma unidade de pensamento sobre o que se deve entender por controle interno.

Alguns autores (CASTRO, 2008; LIMA, 2012) alertam para a confusdo que ha entre sistema de controle
interno do artigo 74 da CF/88 com a prépria terminologia do conceito de controle interno. Araujo (2006,
p. 2) corrobora admitindo que, “ndo obstante tipificar as finalidades do sistema de controle interno, o
constituinte ndo apresentou o conceito dessa importante atividade para a consecucdo dos resultados de
uma gestao”. Entende-se assim, que Unidade de Controle Interno é parte do Sistema de Controle Interno,
mas que agrega valor de gestdo, faz parte da estrutura organizacional e possui atributos para

gerenciamento de riscos.

2.2.2. INTERPRETAGCAO DO CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

Por possuir um contexto tdo amplo, o conceito de controle interno, para ser compreendido corretamente,
deve ser examinado quanto ao seu real significado. Para tanto, de acordo com a Universidade de Brasilia
(UnB) (2008) faz-se necessdrio efetuar a andlise individual dos varios fatores que compdem o conceito.
Dentre os citados acima, estio:

a) Politicas - fazem jus ao conglomerado de afirma¢des de carater
administrativo em deferéncia das intengdes de uma organizacio em relagio a
um determinado tema; b) Objetivos - fazem jus ao planejamento estratégico e
devem ser percebidos como declaragdes para atingir uma finalidade, isso no seu
sentido mais amplo; ¢) Metas - é a quantificacao de alvos exclusivos dentro de
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sistemas especificos que podem também ser denominados como metas
operacionais, padrdes operacionais, nivel de desempenho ou resultados
esperados; d) Plano de organizac¢ao - entende-se como a maneira pela qual se
organiza um sistema, definindo as responsabilidades e autoridades para que
assim atinjam-se os objetivos; e) Métodos e medidas - estabelecem os pontos
a serem percorridos e os elementos de mensuracdo e avaliacdo de resultados; f)
Protecio do patriménio - corresponde a maneira de como sdo
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da organizagdo como:
ostensdrio, dominio e contabilizacdo de bens, algcadas, normas, etc.; g) Exatidao
e fidedignidade dos dados contabeis - diz respeito a precisdo adequada e
necessaria em relagdo a observancia aos elementos dispostos na contabilidade;
e, h) Eficiéncia operacional - compreende a defini¢do e aplicacdo dos métodos
praticos nas transacdes realizadas para atingir determinado resultado
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB, 2008, grifo nosso).

Baseado nisso, Lisboa (2012) cita em sua obra que o controle interno é o conjunto de procedimentos,
normas e objetivos estabelecidos pela Administracdo com o objetivo de cumprir a politica administrativa
da organizacdo e proporcionar confianga no que diz respeito a eficacia e eficiéncia dos recursos (LISBOA,
2012).

2.3. BASE LEGAL PARA A ATUACAO DO CONTROLE INTERNO NA GESTAO PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos, 70, 71 e 74, determina que os Poderes mantenham
sistemas de controles interno e externo. No controle interno, o 6rgdo controlador pertence a mesma
estrutura burocratica que pratica os atos sujeitos ao controle; no externo, o drgio controlador nio integra
a estrutura do 6rgdo controlado. Fica claro, portanto, que se asseveram dois tipos de controles executados
na gestdo publica contemporanea: o interno e o externo.

Este artigo aborda somente a necessidade do ato de controlar no ambito interno, legalmente viabilizado a
partir de 1964, ratificado posteriormente pela Constituicio Federal de 1988 e mais recente pela Lei
Complementar 101/2000, cujo objetivo, através do exercicio pleno do controle, é o de evitar que as
entidades governamentais desperdicem os recursos que lhes sdo oferecidos pela sociedade, e se
endividem mais do que o seu préprio lastro financeiro permite (REIS; MACHADO JR, 2003).

A base legal para a atuacdo do controle interno se deu através da Lei Federal n? 4.320, de 17 de margo de
1964, por meio de normas gerais de direito financeiro para elaboracdo e controle dos or¢amentos e
balan¢os da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. A partir de entdo, a administragdo
publica é obrigada a manter um sistema de controle interno que viabilize o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos recursos publicos. Além disso, o controle interno deve garantir o atendimento dos
interesses coletivos e buscar os melhores resultados com foco na eficiéncia e na eficacia (TOSCANO JR;
LEITAO, 2006).

Como verificado, o controle é objeto hodierno na Carta Magna, dada a importancia desta matéria para a
administragao publica. A legislacdo é a base para que os dirigentes promovam a¢des de acordo com os
principios que inserem confiabilidade aos 6rgdos. Defendendo este conceito, Castro (2008) explica que
“neste ambiente, o controle é uma atividade fundamental, mas exige que seja feito com eficiéncia, com
competéncia”. Do contrario, os ralos por onde passam todo o desperdicio e as brechas que levam ao desvio
de recursos publicos permanecem ou crescem.

Mas, apesar das exigéncias legais, muitas vezes, por razdes politicas e até pelo uso da litigancia de ma fé, o
administrador publico tende a burlar os mecanismos de controle dos atos de sua administracdo, pois,
considera que a efetivagdo desses mecanismos impde limites ou estabelece procedimentos que
embaracam a sua gestdo. Contudo, deve-se lembrar, conforme Gongalves e Oliveira (2007) que um Sistema
de Controle Interno improéprio procede a 6bvios indices de irregularidades que permitem a ocorréncia de
anomalias, fraudes e atos de dolo contra a instituigio.

2.3.1. MECANISMOS LEGAIS PRESENTE NAS ROTINAS DO SETOR DE CONTROLE INTERNO

De acordo com Correia e Spinelli (2007, p. 5) descrito no Manual de Controle Interno da Controladoria
Geral da Unido (CGU), as Unidades de Controle Interno, de todos os entes governamentais, para atingir as
finalidades basicas, devem desempenhar, no minimo, o seguinte conjunto de atividades essenciais:



Tépicos em Administracdo - Volume 41

a) Avaliacdo do cumprimento das metas previstas no dambito da entidade, que
visa comprovar a conformidade da sua execuc¢do; b) avaliacdo da execugdo das
acdes de governo que visa a comprovar o nivel de execucdo das metas, o alcance
dos objetivos e a adequacdo do gerenciamento; c) a avaliacdo da execugdo do
orcamento que visa a comprovar a conformidade da execu¢do com os limites e
as destinacoes estabelecidas na legislacdo pertinente; d) a avaliacdo da gestdo
dos administradores publicos, que visa a comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a economicidade,
eficiéncia e eficicia da gestdo or¢amentaria, financeira, patrimonial, de pessoal
e demais sistemas administrativos e operacionais; e) o controle das operagdes
de crédito, avais, garantias, direitos e haveres do respectivo ente federado, que
visa a aferir a sua consisténcia e a adequacio; e, f) a avaliacdo das rentdncias de
receitas que visa avaliar o resultado da efetiva politica de anistia, remissao,
subsidio, crédito presumido, concessdo de isencdo em carater ndo geral,
alteracdo de aliquota ou modificagcdo de base de calculo que implique reducio
discriminada de tributos ou contribuicbes, e outros beneficios que
correspondam a tratamento diferenciado (CORREIA e SPINELLI, 2007, p. 5,
grifo nosso).

Percebe-se por essa lista de atividades, que o controle interno, assim que for estruturado, deve atuar com
veeméncia, sobre carater preventivo, a fim de impedir provaveis fatos negativos, de improbidade ou de
qualquer outro ato ilicito na aplicacdo dos recursos publicos.

Como ja visto nesta pesquisa, o “controle interno fundamenta-se tanto no artigo 75, da Lei 4.320/64
quanto na Constituicao Federal” (COCHRANE, 2003, p. 11), portanto pode-se dizer que este foi o primeiro
mecanismo legal a instituir normas gerais com a finalidade de manter o controle das finangas publicas. A
referida Lei, em seu artigo 77, oferece ferramenta juridica de referéncia, a saber: “Art. 77. A verificagdo da
legalidade dos atos de execugdo orcamentdria serd prévia, concomitante e subsequente”,

Dai percebe-se que o legislador busca introduzir os principios do planejamento, orcamento e do controle,
tanto é fato, que logo ap6s a criagdo da Lei n? 4.320/1964 veio o Decreto Lei 200/67 que, de um modo
geral, estabeleceu os principios fundamentais que deveriam ser obedecidos pela Administra¢do no
exercicio de suas atividades, elencados no artigo 62 e em seus incisos: Planejamento; Coordenacao;
Descentralizacio; Delegacdo de Competéncia, e; Controle.

No caso do controle, estd previsto a sua existéncia e execu¢do em todos os niveis da administracdo direta e
indireta, e em todos os 6rgiaos da mesma (DI PIETRO, 2010, p. 810-811). No que diz respeito ainda sobre a
Lei 4.320/64 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2009) afirma que a grande inovagdo trazida foi a
possibilidade de integracdo a Lei n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF) que foi elaborada
com a missao de “atender as expectativas da sociedade brasileira, na busca pela responsabilidade e pelo
bom uso dos recursos publicos na consecugdo dos objetivos do Estado” (TCU, 2009, p. 54-68). Ou seja,
outro mecanismo que faz parte das rotinas do setor de controle interno e auditoria de qualquer ente
publico.

O fato é que o arcabougo legislativo brasileiro moderno vem oferecendo irrestrito acréscimo no acesso aos
atos praticados pelos gestores publicos, e isso representa uma maior possibilidade de os cidadaos
fiscalizarem de perto o processo de tomada de decisdo dos agentes publicos em prol da coletividade. Prova
disso sdo os inumeros Decretos legislativos e Portarias que foram instituidos desde a CF/88 e que
contribuem para o aspecto de transparéncia e combate ao crime pelo Sistema de Controle, como: a Lei n®
8.666/93; a Lei n? 10.028/00, conhecida como a Lei de Crimes Fiscais; e o proprio Decreto n? 7.185, de 27
de maio de 2010 que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de administracgdo
financeira e controle, no ambito de cada ente da Federagio.

Esses avancos, em muito, se deram gracas a globalizacdo combinado com o processo tecnolégico em
ascensdo que pds em evidéncia a demanda do acesso a informagdo pela populagao. Isso fica claro, em pelo
menos duas grandes legislacdes aprovadas apds 1988: a Lei das Licitagdes e Contratos Administrativos em
1993; e, no ano 2000, a Lei Complementar n? 101, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF). Ademais, ha ainda como mecanismo legal para a atuacdo do controle interno, a Lei Complementar
131/2009 conhecida com a Lei da Transparéncia e a Lei 12.527/2011 denominada Lei de Acesso a
Informacao (LAI).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. TIPO DE ESTUDO

Para a realizacdo deste estudo exploratério-qualitativo, recorreu-se a técnica de pesquisa caracterizada
como estudo de caso, pois assim, conforme afirma Yin (2001) o pesquisador integra acontecimentos do
mundo real as necessidades do plano tragado para a coleta de dados. Nesse tipo de estudo, o pesquisador
ndo controla o ambiente da coleta, por isso a pesquisa serve para compreender melhor os fendmenos que
a envolvem, ou até mesmo a sua ligacdo com procedimentos organizacionais e politicos.

3.2. COLETA DE DADOS

Os dados primarios utilizados na pesquisa foram obtidos por meio de: (i) entrevista direta junto a
Geréncia de Controle Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas (setor de auditoria e
controller), onde se utilizou a técnica face to face com uso de questionario semiestruturado. A entrevista
direta deu-se com o entrevistador frente ao entrevistado; foi presencial; o entrevistador indagava e o
entrevistado respondia (KAUARK et al, 2010). As questdes aplicadas encontram-se dispostas com as
respostas na se¢do de Andlise dos Resultados; (ii) observacdo participante através do acompanhamento
das atividades do setor (iii) através de revisdes bibliograficas sobre o tema.

3.3. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Segundo Gil (2007, p. 104) “no primeiro momento, quando o pesquisador procura localizar os grupos
adequados, procede a um trabalho de levantamento de dados dos sujeitos. Pode valer-se da observagao, de
questionarios, de entrevistas e mesmo de registros documentais, quando estes sdo disponiveis”. Com base
nisso, o ambiente interno da amostra foi considerado como sendo a Geréncia de Controle Interno da
ALEAM, o quadro social, os funciondarios, os recursos tecnolégicos dispostos, os Relatérios Anuais do
controle interno e o Portal da Transparéncia no sitio da entidade na Internet.

4. ESTUDO DE CASO
4.1. GESTAO DA GERENCIA DE CONTROLE INTERNO DA ALEAM

A responsabilidade direta da Geréncia de Controle Interno é a de cumprir com as atribui¢cdes legais
inerentes, claro, ao controle interno da ALEAM, verificando a legalidade e legitimidade dos dispéndios da
Assembleia Legislativa, devendo emitir parecer circunstanciado sobre as matérias que lhes forem sujeitas.
Em outras palavras, o controle interno da ALEAM, quando solicitado, deve analisar o bom andamento dos
processos. Dentre eles: de compras, de servigos, de fiscalizacdo e composicao de relatério, além de emitir
parecer sobre a matéria. O parecer é feito com a ajuda da auditoria interna.

A responsabilidade da Auditoria Geral, parte integrante da Unidade de Controle Interno, é verificar o
cumprimento das normas contabeis, financeiras e administrativas, mediante a realizacdo de auditoria e
fiscalizacdo nos programas e a¢des constantes no plano anual de trabalho da Assembleia Legislativa; e,
assessorar as Comissdes Técnicas, por provocagdo da Mesa Diretora atendendo a requisicdo especifica nos
limites de sua competéncia, inclusive em gestdées conjuntas com o Tribunal de Contas do Estado (TCE)
quanto a execucdo de ajustes relativos aos repasses voluntarios efetuados pelo Estado.

Além disso, compete também ao setor de auditoria interna exercer as atividades inerentes ao controle das
contas prestadas pelo TCE, realizando a analise e a emissido de parecer prévio, auditoria e fiscalizagio nos
programas e a¢des constantes no plano anual; acompanhar, examinar e emitir parecer prévio sobre a
prestacdo de contas anual da ALEAM, bem como a tomada de contas especiais; propor ag¢des visando
garantir a legalidade dos atos e o alcance dos resultados, contribuindo para a melhoria da gestio; orientar
subsidiariamente os dirigentes da ALEAM quanto aos principios e as normas de controle interno, inclusive
sobre a forma de prestagdo de contas; verificar a consisténcia e fidedignidade dos dados e informacdes
que compordo as contas do Presidente da Casa; dentre outras atribuicdes.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1. VALIDACAO DOS DADOS COLETADOS
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Nesta secdo apresenta-se a validacdo dos resultados obtidos na pesquisa exploratéria, bem como a
descri¢do da percepgdo alcancada através da entrevista. Os dados foram validados devido a sua correlagcdo
com o referencial tedérico descrito acima, bem como pela presenca de artefatos técnico-cientificos
suficientes para linkar os elementos evidenciados com os segmentos da controladoria, do controle interno
e da Resolugdo CFC N2 1.135/08 que aprovou a NBC T 16.8 - Controle Interno, considerando a época, a
convergéncia internacional das normas contdbeis; a criagio do Comité Gestor de Convergéncia; e, a
disposicdo da Portaria 184 /08 editada pelo Ministério da Fazenda, que dispde sobre as diretrizes a serem
observadas no setor publico quanto aos procedimentos, praticas, elaboracdo e divulgacdo das
demonstragoes contabeis.

Assim, em entrevista direta com a Geréncia de Controle Interno e Auditoria, analisou-se a percep¢do dos
mecanismos legais inerentes a rotina das atividades do setor de controle interno da ALEAM, para
investigar, do prisma da obrigatoriedade e estruturacdo; percep¢do institucional; e, andlise critica do
setor, até que ponto os dispositivos legais de controle interno estdo sendo cumpridos como fundamentos
da transparéncia para o controle social, pois se sabe que a entidade esta obrigada a implementar tais
rotinas devido o disposto na CF/88 e nas legislacdes discutidas acima, contudo, o que se busca saber é se
esses fundamentos legais estdo efetivamente sendo cumpridos.

Para expor as informagdes qualitativas obtidas de forma voluntaria na entrevista, optou-se, para melhor
entendimento do leitor, criar quadros onde se dividiu 6 questionamentos relativos a 3 fatores de analise,
sendo eles: (i) obrigatoriedade e estruturacdo; (ii) percepc¢ao institucional; e, (iii) andlise do controle
interno ligados aos fundamentos da transparéncia em prol do controle social.

Veja o primeiro fator de analise no Quadro a seguir:

Quadro 1 - Aspecto da obrigatoriedade e estruturacdo do Controle Interno para a transparéncia na
ALEAM.

Fator de
Analise

OBRIGATORIEDADE E ESTRUTURAGAO DO CONTROLE INTERNO NA ALEAM

Existe na ALEAM Sistema de Controle Interno estruturado e atuante de acordo com a LRF

Questao 101/2000 e outras legislacdes pertinentes a prestacio de contas pelo ente publico?

Sim existe, pois o controle interno passou a ser pressuposto da Lei de Responsabilidade Fiscal desde
2000, conforme disposto no Art. 1° § 1° da Lei Complementar Federal niimero 101/2000, que estabelece
normas de finangas ptblicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo
II do Titulo VI da Constituigdo Federal, ele tem, entre outras atribuicdes previstas em Lei, a finalidade de
Resposta | proteger e salvaguardar os bens e outros ativos contra fraudes, perdas ou erros ndo intencionais, além
de garantir o grau de confiabilidade das informagées contdbeis e financeiras. Além disso, o setor estd
estruturado para atender, através da geragdo de informagdes tempestivas, o disposto pela Lei de
Transparéncia e Lei de Acesso a Informagdo, oferecendo os dados para alimentar o Sistema de Gestdo
Integrado e o Portal de Transparéncia proporcionando assim mecanismo para o controle social.

A estruturacio do controle interno da ALEAM esta atuando para auxiliar a gestido no combate

uestdo : . - :
Q aos atos de improbidade administrativa?

Sim. A Lei classifica como atos de improbidade administrativa trés categorias: atos de improbidade que
importam enriquecimento ilicito; que causam prejuizo ao erdrio; ou que atentam contra os principios da
Administragdo Publica. Uma das agdes prevista na Lei 8.429/92 e efetuada na ALEAM é a de que todo
agente publico declare os bens e valores que compéem seu patriménio particular, para que assim, ao
longo do seu mandato a sociedade possa acompanhar, através do Portal de Transparéncia, a evolugdo
da aquisi¢do de bens, mensurando o seu quantitativo de acordo com o poder aquisitivo do Parlamentar,
evitando o enriquecimento ilicito. O controle interno também atua segundo os preceitos da legislacdo em
relagdo aos procedimentos administrativos, para que seja instaurada, em caso de suspeitas, investigagdo
destinada a apurar a prdtica de ato de improbidade, bem como a indicagdo das provas do que tenha
acontecido.

Resposta

Fonte - Elaboragdo prépria de acordo com dados da pesquisa.

Analisando o Quadro 1, das respostas sobre o aspecto da obrigatoriedade e estruturacdo, percebe-se que o
controller foi enfatico em dizer que ha na instituicdo uma Unidade de Controle Interno fundamentado sob
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aspecto legal, principalmente sobre as Leis que envolvem a transparéncia para o controle social. A
percepgio deste fator é de que o setor de controle e auditoria atua para evitar atos de improbidade, ou
pelo menos para tentar coibi-los, seguindo os preceitos dispostos em Lei, com o auxilio de rotinas
informatizadas, o que garante a celeridade do processo e a alimentacdo das informagdes a gestio e outros
entes que tenham interesse devido o nivel de responsabiliza¢ido. Basicamente, quanto a este aspecto, ha de
se concordar que as respostas fornecidas denotam que a instituicdo segue todos os preceitos legais de
obrigatoriedade e estruturacdo em prol da transparéncia para o controle social.

A seguir, veja o proximo Quadro de resultados descrevendo mais um fator de andlise:

Fator de

Quadro 2 - Aspecto da percepg¢ao das atribui¢des do controle interno na ALEAM.

PERCEPCAO DAS ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS

Analise

Questao

Quanto as ac¢oes de controle e fiscalizacido da regularidade or¢amentaria, escrituraciao contabil e
documentacio de licitagdes, a ALEAM esta obrigada a publicar na Internet os documentos
relativos a processo de contas?

Resposta

Sim. A Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) estabelece prazos para a prestagdo de informagées
ptblicas, bem como a responsabilizacdo de agentes puiblicos que se recusem a fazé-lo sem justificativa,
sendo que qualquer pessoa tem o direito de ter acesso a todos os tipos de documentos publicos de seu
interesse, por isso as contas da ALEAM sdo sim publicadas.

Questao

Quanto aos exames de execucio de despesas e receitas, ou até mesmo de outras operagdes de
crédito, a realidade do controle interno corresponde as fases previstas na legislacdo, ou nao
estdo sendo executadas?

Resposta

Sim, corresponde. Todos os estdgios sdo executados.. E o controle interno trabalha para que haja o
cumprimento da legislagdo, bem como das normas contdbeis internacionais para o setor ptiblico, tanto que
a formulagdo para a composigdo do orcamento anual deverd conter a discriminagdo da receita e despesa,
ou seja, todas as receitas previstas e despesas fixadas. Sendo que por forca da Lei Complementar 101/00
(LRF) os valores das despesas ndo poderdo ultrapassar os das receitas.

Fonte - Elaboracio propria de acordo com dados da pesquisa.

Analisando o Quadro 2, percebe-se o conhecimento da obrigacdo de publicacdes devido a Lei de Acesso a
Informacgdo, sendo que este, é um dos mecanismos de controle pelos quais os entes publicos prestam conta
dos gastos oriundos da sociedade. O controller também corrobora o cumprimento dos processos legais de
despesas e receitas, segundo ele, todos os estagios de execucdo sdo respeitados, e isso é fundamental para
manter o controle e a transparéncia do uso de recursos publicos. A seguir, veja o ultimo fator de analise:

Fator de
Andlise

Quadro 3 - Aspecto da andlise do controle interno na ALEAM.

ANALISE DO CONTROLE INTERNO NA ALEAM

Questao

Em relacio aos cumprimentos das regras da Lei 8.666/93 em processos licitatérios, contratos e
convénios? O controle interno é eficiente quanto a esta fiscalizaciao?

Resposta

Sim, pois a licitagdo é considerada o procedimento administrativo pelo qual a Administragdo Ptblica, de
acordo com os principios constitucionais, escolhe a proposta de fornecimento de bem, obra ou servico mais
vantajoso para o erdrio. O controle interno fiscaliza com eficiéncia os contratos de servigos, locagcdo ou
compras solicitando a documentagdo de orcamento e pagamento.

Questao

No caso de nio conformidades encontradas na execucido do controle interno em contas das
ALEAM, bem como a ocorréncia de desfalque, desvio ou qualquer outra irregularidade que
resulte danos ao erario, quais sio os procedimentos tomados a partir dai?

Resposta

Caso isso acontega, a Unidade de Auditoria Interna comunica o Tribunal de Contas do Estado, 6rgdo de
controle externo, pois ele possui capacitagdo técnica para dar prosseguimento ao processo, sendo que este
é o papel do setor, valer-se das prerrogativas legais para atuar como elemento agregador, evitando o
desvio ou encaminhando para a puni¢cdo quem desobedecem a Lei.

Fonte - Elaboragdo prépria de acordo com dados da pesquisa.
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A

Analisando o Quadro 3, nota-se que em relacdo a andlise do controle interno na ALEAM, todos os
processos da instituicdo estdo obrigados e devem seguir a Lei de Licitacdes e Contratos, e que quanto a
fiscalizacdo, o setor desempenha seu trabalho com eficiéncia. Ja em relagio ao aparecimento de uma nio
conformidade quando dos atos de fiscalizagdo, o controller usou por base para a sua resposta as Leis:
4.320/64; Lei Complementar 101/2000; e as Normas Brasileiras Contabeis - Técnicas de Auditoria (NBC
TA 200).

Ele foi feliz nisto, pois esses dispositivos legais afirmam que nestes casos deve-se proceder da seguinte
forma: elaborar Relatério de controle interno seguindo orienta¢des e modelo disponibilizado pelo
Tribunal de Contas do Estado, a qualquer tempo em caso de suspeitas, desde que as conclusdes sejam
respaldadas em papéis de trabalho consubstanciando a avaliagdo do auditor interno, ou de acordo com o
Art. 59 da LRF até 90 dias ap6s o encerramento do exercicio para fins de presta¢ido de contas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em uma avaliagdo geral, a conversa com o controller garantiu a pesquisa a percep¢do de uma Unidade de
Controle Interno bastante estruturado e com nivel de abrangéncia e fiscalizacdo totalmente fundamentado
em Lei. Os mecanismos de auditoria e controle interno utilizados no cendrio da gestdo publica
contemporanea na ALEAM fazem jus a demanda, cada vez maior, de técnicas legislativas para a adocio de
avaliacdo e acompanhamento no intuito de tornar minima as falhas ou desviar os processos das
dificuldades que podem expor a entidade a riscos. Ainda que por obrigacio, as praticas legais auxiliam a
consolidacdo e o bom emprego dos mais variados mecanismos para o cumprimento da politica de
transparéncia publica para o controle social.

Diante disso, este artigo cientifico traz a luz, a conclusdo de que as novas exigéncias legais no ambito da
transparéncia social, como a Lei de Acesso a Informacio e Lei de Responsabilidade Fiscal, seguindo uma
tendéncia da gestdo publica global cada vez mais fortalecida, corroborando um estruturalismo de controle
baseado no accountability, ou seja, na prestacdo de contas por responsabilizacdo, tem sido desenvolvida
nas rotinas do setor de controle interno da ALEAM de forma bastante eficiente, claro, sem deixar de
reconhecer a parceria das atividades desempenhadas junto a auditoria interna do 6rgdo. Portanto, os
mecanismos utilizados pela Geréncia de Controle Interno no ambito dos fundamentos legais para a
transparéncia social, exercem a funcdo de auxilio a gestdo nos aspectos de governanca, gestio de riscos e
prevencao de desvios as quais todas as entidades publicas estao sujeitas.
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Capitulo 10

Gestdo de comportamentos manipuladores:
Habilidades sociais de lideranca para prover feedback
corretivo e desenvolver atitudes assertivas nos
colaboradores

Bruna Abreu Vieira
Lincoln Nunes Poubel
Aparecida Laino Entriel

Resumo: Este trabalho teve como objetivo identificar as circunstancias sob as quais os
colaboradores adotam comportamentos manipuladores, quais as estratégias tipicamente
utilizadas e como os lideres podem agir para gerenciar esses comportamentos de forma
assertiva para promover modificacdo comportamental. O estudo foi realizado por meio
de revisdo bibliografica, pesquisa documental e tratamento qualitativo de dados. Uma
vez que a literatura que trata da tematica das manipulagées no ambiente corporativo
ainda constitui uma grande lacuna, bem como um programa especializado que promova
as competéncias necessdrias para gerencia-las, esta pesquisa representa uma
contribuicdo com reflexdes que possam gerar avancos tedricos e aperfeicoamento das
praticas de gestdo. Como resultados foram delineadas as mais eficientes abordagens
assertivas as diferentes estratégias de manipulagdo que funcionarios podem adotar. A
ambicdo aqui é permitir que futuros lideres possam usufruir desse conhecimento para
identificacdo e gestdo precoce desses padrdes, inclusive em beneficio préprio,
reconhecendo em si caracteristicas inabeis para os cargos de lideranca e também ajudar
o colaborador a desenvolver algumas das habilidades necessarias para o trabalho em

equipe.

Palavras chave: gestdo de pessoas; comportamentos manipuladores; habilidades de

liderancga.
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1.INTRODUCAO

E comum ouvirmos reclamacées de pessoas a respeito da rotina pesada, falta de recursos e suporte para o
trabalho, do chefe arrogante e autoritario, do ambiente estressante, do péssimo salario e da falta de
valorizacdo por parte das empresas (SOUZA, H., 2016). No entanto, atualmente esse discurso tem sido
substituido e é cada vez mais comum ouvirmos sobre as melhores empresas para se trabalhar e que
oferecem as melhores remuneracgoes, planos de carreira e bonificagdes. Ou seja, empresas que investem e
que se preocupam com a valorizacdo dos colaboradores no ambiente organizacional (SILVA; SALLES,
2017). A qualidade de vida no trabalho passa, entdo, a ser vista como uma vantagem competitiva (LADAIN
et.al, 2012).

Estudos sobre esse assunto também tém aumentado. Isso porque as empresas, em funcdo do atual
mercado altamente dindmico e competitivo, buscam estratégias para alcancar suas metas, tornarem-se e
manterem-se mais produtivas (RODRIGUES, 2010).

Parte-se da premissa de que empresas sdo feitas de pessoas que devem ser reconhecidas como parceiras
das organizacdes. Sdo elas as detentoras do conhecimento, competéncias, habilidades e, principalmente, as
responsaveis pela tomada de decisdes importantes (RODRIGUES, 2010). A partir das praticas estratégicas
de gestdo de pessoas, colaboradores mais comprometidos conseguem alcancar resultados mais positivos e
eficazes (SILVA; SALLES, 2017).

Dentre as inimeras estratégicas adotadas para o gerenciamento de pessoas podemos citar a gestdo de
conflitos (SANTOS; ABELLA, 2017). As desavencas, que afetam diretamente o clima e o bem-estar
organizacional e a produtividade dos colaboradores, podem causar consequéncias indesejaveis para o
bom funcionamento da organizacdo e incitar sentimentos de frustragdo, hostilidade e tensao nas pessoas.
Isso acontece porque os individuos sdo diferentes em experiéncias, idade, interesses, cultura, crengas,
afinidades, personalidade, valores, comportamentos. Essas desigualdades acabam resultando em atritos
inevitaveis entre os proprios colaboradores ou entre o colaborador e a lideranga (MOSCOVI, 1980).

Na luta por conquistar seu espacgo, sobreviver e manter a estabilidade alcancada, e na tentativa de atender
ndo sé seus proprios interesses, mas também os interesses da organizacdo, individuos utilizam de suas
habilidades de relacionamento interpessoal para conquistarem os resultados que almejam, sem importar
como (ALMERI; ELIEL; NASCIMENTO, 2014).

Isso porque o desenvolvimento de conhecimento e competéncias técnicas nem sempre vem acompanhado
da formacao de virtudes de carater como franqueza, honradez, integridade e responsabilidade com regras
e compromissos firmados (POUBEL; RODRIGUES, 2018).Ha aqueles que sdo capazes de obter o que
desejam das pessoas a custa de seus sacrificios, sofrimento, prejuizos e danos, causando graves conflitos
(SANTOS; ABELLA, 2017).

Pessoas com comportamentos manipuladores utilizam de discursos e falas aparentemente inofensivas
para fugir-esquivar das responsabilidades e consequéncias, seduzir, comover, impressionar, dissimular,
culpabilizar, vitimizar, chantagear, subjugar ou até inferiorizar o outro. A manipulacdo afeta o poder da
liberdade de escolha de um individuo, porque este se vé aderindo a concepgdes e praticas sem o justo
conhecimento dos objetivos finais, informacgdes relevantes e impactos possiveis de suas agées (SOUZA, M,;
LIMA, 2014).

Além dos comportamentos manipuladores, ha individuos que se mostram habilidosos em situa¢des de
enfrentamento social, como bloquear excessos manipuladores, defender direitos, fazer e recusar pedidos,
solicitar mudang¢a de comportamento, dar instrugdes, construir, ordenar e fazer seguir regras ldgicas,
prover feedback corretivo, exigir reparacdo e aplicar consequéncias justas. Essa habilidade social é
chamada de assertividade e, além de ser necessaria para gestdo dos comportamentos, em especial dos
manipuladores, também lhe serd fundamental para ser um modelo desse repertério aos funcionarios que
precisem desenvolvé-lo (ALBERT; EMMONS, 1978).

A melhor maneira de combater a manipulagdo é detecta-la e em seguida dar o autoconhecimento através
de uma comunicag¢io franca, direta e respeitosa (POUBEL; RODRIGUES, 2018). E para isso esse trabalho
foi proposto, auxiliar na gestdo de comportamentos manipuladores através do desenvolvimento de
habilidades sociais de lideranca para prover feedback corretivo e promover atitudes assertivas.

Deve-se ressaltar que a intencdo dessa pesquisa é a deteccdo de tragos nao clinicos, fundamentados na
literatura da psicologia social, sem a pretensdo de diagnosticar os individuos. A ambicao aqui é trazer uma
nova perspectiva sobre alguns conflitos que ocorrem dentro das organizacées e que tem origem na
inabilidade dos lideres em gerir esses comportamentos manipuladores. Além disso, a pesquisa preenchera



Tépicos em Administracdo - Volume 41

uma lacuna na literatura, bem como fornecerd um novo instrumento para que futuros lideres possam
usufruir desse conhecimento de identificacdo e gestdo precoce desses padrdes, inclusive em beneficio
proprio por meio do autoconhecimento acerca de algumas atitudes adotadas por eles mesmos.

Esse trabalho também sera de grande contribuicdo para o colaborador no desenvolvimento de
competéncias necessarias para o trabalho em equipe, pois a aplicacdo das recomendagdes aqui descritas
pode contribuir para a melhoria da interagdo, convivio e produtividade entre os funcionarios. Como nem
sempre os lideres sao habilidosos ou éticos no trato com os funcionarios, sendo ele um formador de novas
liderancas, este trabalho também apresenta o potencial para a formacao de futuros gestores mais integros
e eticamente orientados.

As literaturas especializadas que tratam o desenvolvimento das habilidades de lideran¢a ndo contemplam
em seu conjunto de competéncias o manejo das manipula¢des, tio pouco apresentam um programa
especializado que as promovam. Por esta feita, esse trabalho pretende contribuir para o aperfeicoamento
das praticas de gestao.

Diante do exposto, o presente estudo adota a seguinte questdo norteadora:

Quais sdo as circunstancias sob as quais os colaboradores manipulam, quais as estratégias tipicamente
utilizadas e como os lideres podem agir para gerir comportamentos manipuladores de forma assertiva,
promovendo modificacdo comportamental? Em outras palavras, quais os repertérios socialmente
habilidosos para prover feedbacks corretivos por ocasido das manipulagdes?

Como objetivo geral esta pesquisa pretende identificar as taticas de manipulacdo utilizadas pelos
colaboradores e, assim, auxiliar os lideres a desenvolverem habilidades para o gerenciamento desses
comportamentos em uma organizagdo empresarial, através da ado¢do de estratégias de feedback
corretivas, supervisdo e reconhecimento das mudancas a partir do autoconhecimento.

Com vista ao alcance de tal objetivo geral, os objetivos especificos incluem:

e Mapear os contextos e funcdes em que manipulagdes ocorrem;
e Identificar estratégias e scripts habilidosos e inabeis dos lideres.

E para responder a essas questdes, este trabalho esta organizado em quatro se¢des além desta. A segunda
secdo descreve o referencial tedrico apresentando definicdes e tipificacio de comportamento
manipulador, os conceitos e caracterizacio de lideranga, as habilidades sociais assertivas para provisao de
feedbacks e gestdo de comportamentos e, por ultimo, a analise documental da pesquisa e treinamento do
Instituto Cognitivo e Comportamental de Psicologia (ICCP). A seguir, a metodologia da pesquisa discute as
etapas metodolégicas para a elaboragdo deste trabalho. O estudo foi realizado por meio de revisdo
bibliografica, pesquisa documental e tratamento qualitativo de dados. A quarta se¢do apresenta
consideracoes finais, os resultados do trabalho e as sugestdes para futuras pesquisas.

2. REFERENCIAL TERORICO:
2.1. DEFINICAO E TIPIFICACAO DE COMPORTAMENTO MANIPULADOR

Além das nossas caracteristicas fisicas como altura, cor dos olhos e pele, hd emogdes e atitudes humanas
que fazem parte da nossa suscetibilidade bioldgica. Elas sdo bases para o desenvolvimento dos repertdrios
comportamentais que formamos durante o histérico de relacionamentos intra e interpessoais. O individuo
recebe do ambiente e das pessoas ao seu redor estimulos verbais e ndo verbais negativos ou positivos.
Através dos modelos, instrucdes e regras, pareamentos de estimulos e selecdo por consequéncias no
continuo de intera¢des com contingéncias ambientais, o sujeito formara conceitos, valores, habilidades,
interesses, gostos e aversdes, bem como as caracteristicas comportamentais generalizadas chamadas de
personalidade. As diferentes formas de relagio e experiéncias, portanto, desenvolvem os repertérios
cognitivos, motivacionais e comportamentais com os quais os individuos atuardo na vida (ALBERT;
EMMONS, 1978).

Dessa perspectiva, comportamentos manipuladores podem ser formados a partir de inimeras relacdes
que desenvolvem o comportamento de um individuo (POUBEL; RODRIGUES, 2020). Segundo Christie e
Geis (1970, p. 01), comportamentos manipuladores ocorrem quando “[...] individuos manipulam outros de
acordo com o seu ponto de vista e para atingir seus proprios interesses [..]”. O maior problema nessa
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questdo esta em constatar que todos os comportamentos modelados a partir da histéria de vida de cada
pessoa, podem também interferir no ambiente e nas relagdes de trabalho (SOUZA, H., 2016).0 contexto
empresarial extremamente competitivo faz com que algumas organiza¢des busquem por um perfil de
profissional que os manipuladores sabem desempenhar como ninguém (TURRIONI; SILVA, 2016).

No entanto, a presenca de individuos com esses padrdes costuma ser bem pernicioso para a saude dos
demais e processos da instituicdo. Conflitos, aliangas espurias, rivalidades e competicdo predatéria entre
os membros de uma equipe destroem a harmonia, mutua colaborag¢ido e clima organizacional. Além de
elevar os niveis de estresse e afetar a satude dos colegas de trabalho, a produtividade desses funcionarios
frequentemente é comprometida com faltas e atrasos excessivos, procrastinacées, delegacdes indevidas,
fuga de responsabilidades e das necessarias reparagdes. Ainda assim, podem se safar as punigdes e
conseguir ascender com diferentes manobras, que sé sdo percebidas ou sentidas em longo prazo. Esses,
por sua vez, tornam-se lideres manipuladores e indbeis (agressivos, abusivos, controladores,
exploratérios) para o cargo que ocupam (SOUZA, M.; LIMA, 2014).

A literatura sobre colaboradores manipuladores dentro das empresas é ainda precaria. A obra “O
Principe” (1513), de Nicolau Machiavel, estabelece uma nitida separagao entre a politica e a ética e parece
ser o primeiro relato que trata sobre a utilizacdo da manipulagdo em ambientes organizacionais. A partir
de entdo, alguns estudos relacionados a essa tematica utilizam o termo maquiavelismo para caracterizar
individuos menos éticos com maior predisposicdo a mentir para obter vantagens. O maquiavelismo,
segundo Lustosa Roazzi e Camino (p. 49, 2004) “em linguagem comum é visto como pejorativo e
pressupde um individuo destituido de moral e manipulador”. Pessoas com altos niveis de maquiavelismo
possuem um baixo nivel de afeto e comprometimento com outras pessoas, ndo apresentando grandes
preocupagdes com a moral convencional (GROHMANN; BATTISTELLA, 2012). Outros citam ainda que
esses tracos de personalidade estido presentes em pessoas manipuladoras e estratégicas, com senso ético,
pragmatico e uma propensdo para usar taticas visando alcancar os seus objetivos para ganhos pessoais
(SOUZA,M.; LIMA, 2014).

Alguns autores abordam o termo psicopata corporativo, que se refere a individuos incapazes de sentir
empatia, culpa ou até mesmo lealdade para com as pessoas que os cercam.Pessoas com essas
caracteristicas sdo atraidas pelos cargos de lideranga para obter poder e dinheiro, utilizando as atividades
profissionais para controlar as pessoas e alcangar o que desejam(TURRIONI; SILVA, 2016).

Podemos apontar também casos em que individuos sdo categorizados com personalidade DarkTriad
(maquiavélica, psicopata e narcisista), que vitimam outros e sido bastante habeis em avaliar as
caracteristicas das pessoas para escolher alvos vulneraveis. Individuos com alto escore em DarkTriad
percebem os outros como menos agradaveis, com baixa autoestima, altamente neurdticos, ansiosos,
inseguros, dependentes e deprimidos para manipular, enganar, mentir e explorar (SOUZA, M.; LIMA,
2014).

Existem aqueles individuos com grande capacidade de persuadir o outro. Os termos persuasdo e
manipulacdo, embora possam se valer das mesmas estratégias, se referem a diferentes objetivos.
Enquanto o primeiro pretende induzir alguém a agir de um jeito que também serd beneficidria das
consequéncias, na manipulagio o beneficiario é o agente indutor a custa muitas vezes do sacrificio e danos
alheios (CIALDINI, 2012).

A eficacia no uso de uma das estratégias de influéncia esta na forma de estruturar o pedido. No ambiente
atual, altamente complexo, dindmico e abundante de informacdo, dispomos de pouco tempo, energia ou
capacidade para reconhecer e analisar todos os aspectos em cada pessoa, acontecimento e situagao com a
qual nos deparamos. E por isso utilizamos de esteredtipos e regras gerais como atalhos para classificar as
coisas de acordo com as caracteristicas-chave. Sem elas ficariamos paralisados aferindo e analisando tudo.
Os atalhos mentais sdo respostas filogenéticas ou condicionadas (por regras) as prioridades dos estimulos.
Aproveitadores podem usar essas armas, sem aparentar que estio manipulando (CIALDINI, 2012).

A tabela 1traz comportamentos manipuladores que podem ser mapeados em uma organizagao.
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Tabela 1: Comportamentos manipuladores que podem ocorrer em ambientes organizacionais.

de Manipul Defini¢do

Fazer-se de sofrido, maltratado ou injusticado para obter beneficios ou a tolerancia e boa

Vitimizac¢do .
¢ vontade alheia.
Bajulacdo Elogiar e agradar alguém considerado um alvo facil de exploragdo.
Culpabilizacio Fazer a pessoa sentir-se mal ou indigna por atos que praticou, para assim conseguir dela
P s aceitacdo e subordinacdo as suas proprias exigéncias.
Mostra-se mais instruido, intelectualmente superior, experiente, competente,
Inferiorizacio moralmente mais correto e dotado de qualidades, ao mesmo tempo em que desqualifica
s esses atributos no outro, para conseguir sua subordinagio em prol dos préprios
interesses.
Subiuleacio Utilizar caracteristicas mais desenvolvidas ou poder de impor consequéncias a alguém
Juigas para obter dela aceitagdo e subserviéncia as préprias vontades e exigéncias.
Ameacar alguém de delagdo por atos danosos praticados para obter beneficios de alguma
Chantagem
natureza.
Silenciamento Recusar-se a discutir algum tema, refletir e tomar decisdes baseadas em argumentos
racionais para manter uma posi¢ao que atende ao interesse particular.
Afast . Retira-se do ambiente em que alguém se encontra para vé-lo demonstrando interesse,
astamento . ~ o
suplicando aten¢do e buscando reasseguramento de afei¢do.
Justificagdo Forjar argumentos na tentativa de validar a execucdo de atos improprios.

Bloqueio Material

Retirar ou tornar inacessiveis bens de consumo ou recursos financeiros.

Agir e manter condutas improéprias, pedindo desculpas reiteradamente com a fungdo

Desculpismo e A . .
Unica de ganhar a tolerancia e evitar punigdes.
Intimidagdo Ameacar ou dispor fisicamente para inibir, cessar atividade ou obter algo a forga.
Rotulacio Classificar depreciativamente alguém na tentativa de invalidar o seu argumento ou
¢ necessidade e fazer prevalecer os proprios.
Drama Romancear para sensibilizar e comover alguém quanto a prépria necessidade.
Impressionismo Exagerar para atribuir importancia e convencer de algo.
Barganha Tentar estabelecer relagdes de troca de favores ou beneficios impréprios.
Fofoca Construir ditos maldosos sobre alguém ou relatar suas agoes a fim de aliena-lo.
Seducio Cortejar, usar atrativos sexuais e sugestdo de interesse afetivo para colocar alguém a
¢ disposigao.
Reciprocidade Doar-se ou dar coisas de baixo valor ou importancia para que a pessoa fique constrangida
p de recusar pedidos posteriores de maior magnitude.
Comunidade/Aprovacdo | Alegar que todos ou determinado grupo social de referéncia para o individuo esta
social fazendo certa coisa para induzir a pessoa ao ato.
Aumentar a diferen¢a entre duas opgdes, apresentando primeiro uma opg¢do mais
Contraste inferior.H4 uma grande probabilidade de vermos o segundo item de uma forma bem

diferente do que ele verdadeiramente é.

Compromisso e
Coeréncia

Induzir uma escolha para pressionar o outro a ser condizente com o compromisso
assumido.

Familiaridade,
afinidade e afeicdo

Oferecer algo com a alegacdo de que foi indicado por uma pessoa conhecida.

Autoridade Utilizar de fama, trajes e titulos para induzir uma tomada de decisao.
Escassez Tornar algo limitado e raro para parecer mais valioso.
Histéria Engajar uma pessoa contando histérias e enredos com as quais pretende induzi-la.

(FONTE: Adaptado de POUBEL; RODRIGUES, p. 254 a 256, 2018).
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A partir do entendimento sobre as defini¢des e as principais caracteristicas e padroes comportamentais de
individuos manipuladores, conforme descrito na tabela 1,0s lideres poderdo identificar e agir de maneira
mais eficaz para gerencia-los.E para que isso ocorra,serdo necessarias algumas habilidades de lideranca
que fazem parte desse repertorio. A secdo seguinte tratard sobre esse assunto e apontara quais
competéncias as pessoas que assumem ou pretendem assumir esta funcdo devem desenvolver.

2.2. CONCEITOS E CARACTERIZACAO DE LIDERANCA

O tema lideranga surgiu por volta de 1300 na era crista e, desde entdo, vem sendo investigado pelos
diversos campos do conhecimento humano. Por isso existem diferentes definicdes sobre o mesmo assunto
(MOSCOVI, 1983). O maior interesse por essa tematica na area dos negocios surgiu por volta de 1950 em
funcdo dos movimentos sindicais. Foi neste momento que as empresas comegaram a trabalhar com
técnicas de dindmica de grupo como forma de construcdo de equipes e desenvolvimento de liderancas
(BERGAMINI, 1994). A medida que as pesquisas foram evoluindo, bem como os individuos e o
conhecimento acerca das contingéncias que determinam diferentes comportamentos dos lideres e
liderados, novos conceitos surgiram em diferentes épocas (NETO, 2011).

Uma definicdo geral de lideranga é apresentada por Bryman segundo a qual “pode ser considerada um
processo (ato) de influenciar as atividades de um grupo organizado em seus esfor¢os no estabelecimento e
execucdo de metas” (2004, p.257).Sendo assim, inicialmente, para alguns estudiosos o conceito de
lideranca estava relacionado com aquilo que o lider é, e procurava retratar tracos ou caracteristicas de
personalidade superiores responsaveis por essa competéncia e que os diferenciavam dos seus seguidores.
A influéncia do meio ambiente era desconsiderada e os lideres ndo poderiam ser treinados. O direito ao
poder era hereditario e passava de pai para filho. A Teoria dos Tracos é a mais antiga das teorias sobre
lideranca (BERGAMINI, 1994).

Apoés a rejeicdo desta hipotese, outros buscaram investigar aquilo que o lider faz delineando os diferentes
estilos de lideranga. Isso deu origem as Teorias Comportamentais, cujo pressuposto é de que certos
comportamentos especificos diferenciam lideres de ndo lideres. O lider competente era agora aquele com
capacidade de exercer dois tipos de fun¢des com eficicia: uma “relacionada as tarefas”, assim como as
atividades envolvidas com a resolu¢do de problemas e outra “de manuten¢do do grupo”, relacionada a
avaliacdo das disputas e valorizacdo do grupo e dos seus membros (BERGAMINI, 1994).

Um terceiro grupo de pesquisadores analisou o tema em fung¢do das circunstincias ambientais que
poderiam interferir na capacidade de liderangca com os liderados. Esta foi denominada a Teoria
Contingencial ou Situacional e propunha que existiam situa¢des favoraveis e desfavoraveis para que o
lider fosse mais ou menos eficaz e que nio era possivel mudar o estilo de lideranga de uma pessoa
(BOTELHO; KROM, 2011).Nesse caso a solugdo seria mudar o lider ou mudar a situagio para que ele entdo
se adequasse a um estilo de lideran¢a determinado.Os enfoques contingenciais demonstravam que as
organizac¢des poderiam contar com bons lideres desde que lhes fossem oferecido o treinamento adequado
e o ambiente favoravel onde pudessem agir de forma eficaz. A partir desse momento é que comeca a surgir
um grande ndmero de programas de treinamento e desenvolvimento de lideranga (NETO, 2011).

Um outro grupo de teéricos desenvolveu a Teoria Caminho-meta, que diz caber ao lider conhecer as
necessidades dos seus liderados para entdo motiva-los, com crescentes recompensas, a alcangar os seus
objetivos dentro da organizagdo, ao mesmo tempo em que aumenta a sua satisfacdo pessoal (COSTA, et
al).Ja a Teoria Neocarismatica enfatizava que o lider era na verdade um gestor de significados, que deveria
liderar de maneira carismatica, motivadora e visionaria (NETO, 2011).

Levando em considerac¢do a Teoria dos Tragos, que diz que os lideres possuem diversas caracteristicas que
os diferenciam dos ndo lideres, podemos elencar alguns valores que precisam se destacar em pessoas com
esse cargo ou que almejam alcanca-lo. Vale ressaltar, no entanto, que essa teoria ndo apontou que um
individuo pode exibir tais caracteristicas e ndo chegar assumir a lideranga, ou que pode ainda desenvolvé-
las e se tornar um profissional competente, conforme diz a Teoria Contingencial. E esse conjunto de
habilidades que fara com que o lider exiba determinados comportamentos que o tornara um gestor
qualificado, de acordo com a Teoria Comportamental.

Segundo Half (2012), o lider tem a grande responsabilidade de inspirar, motivar e entusiasmar a sua
equipe para juntos chegarem ao cumprimento dos objetivos propostos, como relata a Teoria do Caminho-
meta. Ainda, conforme a Teoria Neocarismatica, ele deve estar apto a tomar decisoes, ter capacidade de
reconhecer os talentos dos liderados e potencializa-los, ter visdo em longo prazo do que pode ajudar a
alcancar os seus propositos, bem como as ameagas e crises que possam aparecer durante a trajetéria do
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grupo rumo ao alcance dos objetivos. Além disso, o lider deve ser honrado e integro para conquistar a
confian¢a dos seus liderados,deve exibir uma boa comunica¢do e sempre conduzir uma conversa clara,
especifica e assertiva, saber ouvir, ter a capacidade de planejamento e antecipag¢do e ser criativo, com
senso de independéncia, perseveranga, otimismo e disposi¢do para correr riscos.

O desenvolvimento dessas habilidades analiticas e sociais sdo imprescindiveis para garantir a
assertividade no momento da provisdo de feedbacks e gestdo dos comportamentos manipuladores dos
colaboradores, conforme sera abordado na préxima secao.

2.3. ASSERTIVIDADE PARA PROVISAO DE FEEDBACKS E GESTAO DE COMPORTAMENTOS EM
LIDERES

Dos valores mais importantes ao lider estdo a franqueza e firmeza, que nio se confundem com
comunicacdo violenta. E o repertério que retiine essas virtudes chama-se assertividade (TORRES,
2008).Assertividade é uma habilidade social de enfrentamento interpessoal que pode ser definida como a
eficiéncia em resolver problemas das relagdes humanas. Nesse sentido, o repertério assertivo inclui: fazer
e recusar pedidos, prover feedback, formular e lidar com criticas, solicitar mudang¢a de
comportamento,defender direitos proprios e alheios, reagir a injustica e violagdes, expressar opinido
discordante, incomodo ou desagrado (POUBEL; RODRIGUES, 2018).

0 conceito de assertividade fica mais claro de compreender quando contraposto as suas alternativas nio-
assertivas, a saber: passividade, agressividade e manipulacdo. O individuo passivo ndo se expressa para
evitar desagradar, a custa do autossacrificio, violando-se e raramente alcancando seus propositos. O
agressivo se expressa ofensiva, impositiva e intimidadoramente para alcanc¢ar seu objetivo, ainda que
rebaixe ou viole o outro e sacrifique a relacdo com ele (TOURINHO; CUNHA; 2010). Ja& o manipulador se
vale de mentiras, dissimulagdes, manobras e jogos interpessoais para alcancar seus objetivos, induzindo o

outro a erros e atitudes que podem lhe ser prejudicais em algum tempo (SOUZA, H., 2016).

E nesse contexto de manipulagdes e consequente caos cultural, a produtividade geral e resultado
organizacional perpetradas por funcionarios antiéticos a que os lideres devem se insurgir com métodos
eficientes de provisdo de feedback para gerir tais comportamentos.Podemos definir feedback como a
habilidade social de retroalimentar o individuo sobre seu desempenho. Tal alimentacdo pode ser
meramente motivacional, oferecendo reconhecimento por atitudes e resultados, mas pode ser
aperfeigcoador, oferecendo corregdes e orientagdes (PORTELLA, 2011).

0 feedback motivador, mais popularmente chamado de positivo, visa reconhecer, estimular ou fortalecer a
qualidade de uma performance. O objetivo é que o nivel de desempenho a que ele se refere mantenha-se e
volte a acontecer outras vezes ou expanda-se. Ja os feedbacks aperfeicoadores, também chamados de
“corretivos”, “construtivos” ou “negativos”, sdo aqueles que objetivam contribuir para o melhoramento do
desempenho. Por exemplo, um lider pode dizer ao seu liderado: “vocé tem se saido muito bem como
vendedor e gostaria de apontar algumas coisas que observei a fim de elevar ainda mais as suas vendas.
Que tal fazer dessa forma..?”. O acolhimento de feedbacks aperfeicoadores pode ser o diferencial na
velocidade com que o desempenho do funcionario progride. E para tal, precisa ser muito bem realizado,

com as melhores palavras, inflexdes e nas melhores ocasides e condi¢des (PORTELLA, 2011).

Feedbacks de aperfeicoamento devem ser especificos - focados em descrever o comportamento e ndo em
rotular (depreciativamente) a pessoa; conduzido reflexivamente através de perguntas; acompanhado de
sugestoes de agdes exequiveis; provido particularmente em um local privativo e reunido agendada para tal
(POUBEL; RODRIGUES). De tal forma que estruturar o processo de feedback minimiza inconvenientes e
incomodos, enquanto maximiza sua efetividade. Tal estrutura requer tragar os objetivos; reunir dados e
evidéncias do que sera alegado; planejar a conversa inserindo elogios iniciais seguidos de perguntas
reflexivas e orientacdes para acdes com previsdo de beneficios por adota-las; antecipacdo de possiveis
resisténcias e argumentos de quebra das objeg¢des; proposta de plano de agdo com cronograma para
acompanhamento e reavaliagdo (PORTELLA, 2011).

Posto tudo isso, vale ressaltar que, por mais que a assertividade seja a op¢do mais desejavel eticamente,
porque afirma os direitos pessoais e alheios, nem sempre é viavel ou vale a pena agir assertivamente. Na
pratica, assertividade nao é férmula magica para se expressar e resolver tudo. Nem todas as situacdes que
se poderia ser assertivo resultariam em beneficios ou prevengdes, e agir assertivamente depende da
avaliacdo do custo de oportunidade. Por exemplo, ndo é recomendavel negociar assertivamente em um
assalto, mas entregar o que for exigido pelo ladrao na tentativa de evitar danos. Como também, no calor de
uma conversa com o chefe ou conjuge, pode ndo ser o melhor momento para buscar assertivamente uma
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conclusdo. Assim, no contexto das relagdes trabalhistas, o lider precisa avaliar a fun¢do e potencial
prejudicial de uma manipulacio para deixar passar e a qual reagira.

2.4. ANALISE DOCUMENTAL DA PESQUISA E TREINAMENTO DO INSTITUTO COGNITIVO E
COMPORTAMENTAL DE PSICOLOGIA (ICCP, 2018)

A partir dos dados fornecidos pelo ICCP (2018), registrados em consultoria e treinamento de lideranga
empresarial realizados pela empresa por meio de entrevistas com gestores de diferentes empresas, foi
possivel mapear as principais situagdes em que as manipula¢gdes podem ocorrer dentro das organizagoes,
conforme demonstram os graficos a seguir:

Grafico 1: Situagdes problemas para gestio por feedback pela frequéncia de suas ocorréncias:
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13295%—54%

Fonte: Instituto Cognitivo e Comportamental de Psicologia (2018).

O grafico 1 traz as situagdes problemas que ocorrem com mais frequéncia nos ambientes empresariais
estudados e que sdo passiveis de manipulagdo. Lideram o ranking as atividades relacionadas a qualidade
de produc¢do e uso de vocabulario vulgar (65%), seguida da baixa produtividade (64%) e tempo de
execucao prolongado (62%). Majoritariamente essas sdo situac¢des relacionadas com a produtividade. De
acordo com Marcia Souza e Lima (2014), funcionarios podem utilizar taticas manipuladoras para fugir de
responsabilidades e puni¢des relacionadas a baixa produtividade, que é comprometida com faltas, atrasos
excessivos e procrastinagoes.

Vale ressaltar aqui que a empresa ndo buscou saber os métodos de manipulacdo utilizados para essa
finalidade de esquiva das consequéncias, preocupando-se mais em exercitar habilidades de feedback para
manejo dessas situagdes, quaisquer que fossem as estratégias utilizadas pelos colaboradores. Essa é uma
limitacdo do estudo ora apresentado, que pode ser objeto de pesquisas futuras.

Grafico 2: Situagdes problemas para gestao por feedback pelo grau de desconforto que geram:
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Fonte: Instituto Cognitivo e Comportamental de Psicologia (2018).
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De acordo com o grafico 2 as ocasides que mais geram desconforto aos lideres para a provisdo de
feedbacks sdo: desperdicio (78%), seguida de dedicacdo insuficiente (74%), interesse pelo trabalho (72%).
Segundo Christie e Geis (1970), individuos manipuladores estdo sempre focados em atender as suas
necessidades e interesses, sem se preocupar com os colegas de trabalho ou com a instituicao.

Tais ocorréncias sido especialmente delicadas para manejar, porque é dificil obter um grau de objetividade
mensuravel e verificiAvel que possa ser constatada pelo préprio funciondrio por ocasido do feedback.
Condigdes favoraveis e que oferecem maior risco para taticas de manipulacio limitam a possibilidade de
assercdo mais enfatica dos lideres e efetividade de sua gestao.

Grafico 3: Situacdes para gestdo por feedback pelos problemas que criam:
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Fonte: Instituto Cognitivo e Comportamental de Psicologia (2018).

O grafico 3 ilustra as situagdes que mais causam problemas nas empresas: desperdicio (84%), dedica¢do
insuficiente (80%), qualidade da producdo (78%), organizagdo (77%), tempo de execugdo prolongado e
interesse pelo trabalho (76%), o que corrobora com os graficos 1 e 2, que apontam as mesmas situacdes
como sendo as mais frequentes e problematicas nas organizagdes.

Quanto mais danos aos processos e resultados institucionais o desempenho do funcionario cria, maior a
probabilidade de engenheirarem manipulagées para safarem-se as consequéncias. O que deve ensejar nos
lideres antecipacdo as suas probabilidades e abordagens ainda mais refinadas para implica¢do
responsavel do colaborador com seu comprometimento.

Com base na tabela 1, que traz os principais tipos de manipula¢des que podem ocorrer, bem como as
situagdes tipicas em que essas manipulacdes acontecem relatadas nos graficos anteriores, foi possivel
estruturar uma tabela onde consta uma diversidade de situagdes tipicas de manipulagdo que ocorrem nas
relacdes diarias dentro das empresas e, em seguida, propor sugestdes de feedbacks habilidosos e inibeis
na gestdo desses comportamentos e efeitos.
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Tabela 2: Situacoes tipicas apresentadas nos quadros acima e conteidos verbais indbeis ehabilidosos para
provisdo de feedback em tais contextos:

Situagdo Feedbacks Indbeis Feedback Habilidoso
Passivo Agressivo Assertivo
Qualidade “Vocé acha que tem |“Issondo estdbom | Aponta os aspectos positivos do trabalho (ainda que
inadequadade |alguma coisa que vocé|e quer que vocé |poucos), fornece os pardmetros que devem ser
producdo pode melhorar no seu |refaga.” contemplados na tarefa, oferece um modelo de atuagio,
trabalho?” se propde a acompanhar e reconhecer cada progresso
até ao alcance da performance desejada.
Baixa “Eu nio quero que vocé | “Olha, vocé ndo |(Chama para ambiente reservado). “Ja algum tempo,
Produtividade |fique chateado, mas |esta rendendo | venho notando que vocé ndo consegue alcangar as metas
preciso lhe dizer que | nada. Se vocé ndo | que definimos. Eu gostaria de entender o que
vocé precisa fazer mais.” | bater as metas, | poderiamos estar fazendo para melhorar sua
vocé  vai ter | performance de modo que possamos sanar as barreiras
problemas.” que lhe impedem de alcangar o seu potencial maximo e
garantir essa melhoria.”
Nivel de “Tenho achado vocé | “Percebo vocé | (Chama para ambiente reservado). “Eu aprecio a sua
dedicacido desanimado. Vocé estd | ‘morcegando’ e | competéncia. O que vocé faz fica excelente. Mas tenho
insuficiente bem?” trabalho que é | percebido uma significativa diminuicdo dos seus niveis
bom nada! Quero | de motivagdo, representada por uma queda da sua
vocé mais | dedicagdo. Eu quero conhecer os determinantes disso.
dedicado.” Tenho algumas hipdteses que posso lhe compartilhar,
mas primeiro gostaria de te ouvir para sanar qualquer
problema e obter uma melhor performance.”
Tempo “Vocé ja terminou aquele | “Ainda esta neste | “Por algumas vezes, tarefas que eu considero executaveis
prolongado de | trabalho? Quando vocé |trabalho? Isso é |em certo prazo tem se estendido para além do tempo
execucdo acha que vai terminar? | ‘pra ontem’. Ja era | necessario. Entdo, eu quero diminuir essa cultura de
Pode me dar um prazo?” | para ter acabado.” | procrastinagdo e garantir com vocé um maior vigor na
execucdo dos trabalhos. Me diga o que vocé precisa ou é
uma questdo de se organizar para a produtividade. Posso
lhe ajudar a construir uma agenda de produtividade.”
Excesso de “Vocé ndo acha que esta | “Vamos conter | (Reine a equipe). “Eu gostaria de estabelecer uma
desperdicio gastando  muito?  Se | despesa. Estdo | cultura de consumo racional dos recursos. Quero ouvir a
puder economizar nos |gastando demais. | sugestdo de cada um sobre estratégias para diminuir os
gastos, eu agradeco.” Vou racionar o |gastos. Também vamos estabelecer metas graduais de
que cada um vai | redugao de consumo individual.”
usar.”
Desafio- (Adia a fala e fica tenso). | (Bate boca, grita | “Eu vou ouvir vocé, mas ndo quero que me interrompa
oposicdo com o funcionario, | até que eu conclua. Estd acontecendo uma resisténcia e

excessiva as
solicitacbes e
ordens

manda ele calar a
boca e se impde).

um confronto a toda instrugdo e solicitacdo. Eu quero
entender o que de fato determina isso. Se é um excesso
de autoconfian¢a no seu julgamento e forma de fazer que
te leva a subjugar qualquer contribui¢do alheia, se é uma
defensividade com medo de ndo atender as expectativas
ou se é uma intolerancia em ceder e ndo fazer as coisas
como vocé quer. Qualquer que seja o fator, vocé precisa
se focar na qualidade dos argumentos ou render-se as
instrucdes como forma de nutrir a humildade, preservar
a boa convivéncia e promover a longevidade na
empresa.”

Mentir

(Nem percebe ou percebe
e nao faz nada).

“Deixa de ser
mentiroso. Vocé
esta sendo falso.”

“(Chama em particular). O que eu vou te dizer é muito
delicado, mas as vezes para a gente fugir do sentimento
de inadequacio, das criticas e também para obter o que a
gente quer a qualquer custo, usamos praticas
dissimuladas que mais nos inferiorizam do que a critica
que receberiamos. Com jogos e manipulagdes podemos
até conseguir o que queremos no momento, mas nio
podemos enganar a todos todo o tempo. Entdo, vou te
orientar a usar mais de franqueza e ser honrado e firme
em encarar os fatos e as consequéncias.”
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Tabela 2: Situacoes tipicas apresentadas nos quadros acima e conteidos verbais indbeis ehabilidosos para
provisdo de feedback em tais contextos: (Continuagao)

Situacao

Feedbacks Inabeis

Passivo

Agressivo

Feedback Habilidoso

Assertivo

Justificagdo “Vocé ndo pode ficar |“Ndo bota a culpa | “(Chama em particular). Vocé esta utilizando uma
excessiva, culpando os outros.” nos outros. | estratégia indigna para fugir do sentimento de
vitimizagao ou Assuma que foi|inadequagido e de ter que assumir as consequéncias,
culpabilizagdo vocé. Deixa de ser | entretanto é exatamente isso que lhe permitiria aprender
covarde.” com seus erros, se desenvolver e crescer. Entdo, vou
solicitar que vocé ndo se vitimize ou culpabiliz e o outro,
mas antes examine e assuma suas falhas pessoais.”
Sensualidade “(Nao fala nada).” “Vocé veio aqui|“(Chama em particular). Todos formamos habitos
ou vestimenta para seduzir ou | culturais sobre o vestir-se e as diferentes roupas tem
inadequada para trabalhar?” suas ocasioes e até desejadas. S6 que ndo devemos
chamar a atengdo por qualquer outro critério que nao
seja o desempenho profissional. Por isso, é importante
que vocé monitore se as roupas que escolhe exibem
partes corporais ou se os modos de caminhar e se
movimentar sdo sensualizadores.”
Déficit em “(Nao fala nada).” “Vocé estd | “(Chama em particular). Tenho apreciado o seu
autocuidado precisando se | desempenho e responsabilidade com os compromissos.
cuidar que estad | Mas as vezes aspectos da convivéncia sdo deixados de
fedendo.” lado porque podemos nio ter tido na nossa histéria de
vida alguém que nos orientasse para regras de
autocuidado e aprendéssemos assim a aumentar o gosto
pela nossa companhia. Esse aspecto inclui a necessidade
a higiene com nossas roupas, cuidado com odores
corporais, halito etc. Nesse sentido, vou pedir para que
vocé examine esses itens e se preocupe em cuidar deles.”
Arroganciaou | “(N4o fala nada).” “Deixa de ser | “(Chama em particular). Autoconfianga é consciéncia real
soberba besta. (Tenta | do que se possui. Se essa fosse a questdo, ndo haveria
desqualificar o | tanta necessidade de se engrandecer ou inferiorizar os
arrogante para | demais para se sentir tdo especial. Portanto, essa busca
abalar a sua|por admiracio pode gerar muito animosidade e
autoconfianca).” indesejabilidade interpessoal. Recomendo que adote
uma postura mais humilde e elogie as pessoas em vez de
critica-las. Lembre-se: a critica s6 devasta quem vive por
aplausos.”
Uso pessoal “Retine a equipe). | “(Publicamente). | “(Chama em particular). Quero saber se vocé estd
excessivo ou essoal, gostaria que | Vocé ndo sabe que | observando a regra sobre o uso de aparelhos eletronicos
p 1 t \Y b b d b d lhos elet

inadequado de

moderassem o uso do

pode usar durante

durante o expediente. A gente aqui ndo quer adotar uma

aparelhos telefone.” o expediente? | cultura autoritaria e restritiva de forma generalizada e
eletronicos Quantas vezes | impositiva. Mas tem sido constatado uma violagdo a essa
terei que falar | regra sistematicamente. Entdo, quero pensar contigo que
sobre isso?” estratégias tomar para evitar a compulsividade pelo uso
e impeca esse excesso.”
Citimes, inveja e | “Ndo fique assim. Vocé é | “Fazer o qué? | “(Chama em particular). Vocé sabe dos critérios de
desqualificacdo |bom. Sua hora também | Vocé ndo estd|ascensdo na empresa? Com certas caracteristicas
do outro vai chegar.” qualificado  para | podemos ter uma longevidade e estabilidade em certo
esse cargo.” cargo ou arriscar assumir um cargo em que ndo estamos

preparados, obtendo assim criticas e inadequagdo,
adquirindo rapido declinio. Ocupar certas fungdes nao
depende apenas de competéncia ou certo tempo na
empresa, mas reunir todas as caracteristicas exigidas
para a nova fungdo. Ndo ascender ndo significa que nao
haja reconhecimento e que, em paralelo, ndo se possa
buscar as competéncias esperadas para que em algum
momento essa ascensdo possa ser efetivada.”
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Tabela 2: Situacoes tipicas apresentadas nos quadros acima e conteidos verbais indbeis ehabilidosos para
provisdo de feedback em tais contextos: (Continuagao)

Situacao

Feedbacks Inabeis

Passivo

Agressivo

Feedback Habilidoso

Assertivo

Medidas
aplicadas, mas
sobre motivos

“Desculpe, mas
infelizmente ndo posso
falar nada.”

“Ndo te interessa.

Vocé ndo precisa
saber os motivos.”

“(Chama em particular). Considerando o histérico

comigo, vocé sabe que minhas decisdes sdo baseadas em
consistentes critérios. Contudo, nesse momento ndo

sigilosos posso revela-los para ndo expor colegas ou motivos da
empresa. Entdo, te peco um voto de confianca de que eu
estou sob efeito de parametros justos e que assim que
possivel serdo esclarecidos. Entdo, por favor, ndo deixe
isso abater sua motivacdo ou satisfacdo com a empresa
ou com a minha gestdo.”
Risco de “Cuidado! Vocé pode se | “Quer se dar mal? | (Chama em particular). “Eu soube que vocé estava
acidente ou machucar.” Pode parar com |fazendo isso. Essa situagdo pode produzir tais
prejuizo isso.” consequéncias fisicas e financeiras para vocé e para a
empresa. No futuro, gostaria que vocé avaliasse os riscos
dos seus atos. Combinado?”
Mal “Se vocé puder organizar | “Que bagunca é |(Chama em particular). “A forma que vocé estad
aproveitamento | seu espaco de trabalho, | essa? Seja menos | organizando o seu espacgo cria tais impactos. Eu gostaria
do espaco acho que ficaria bom.” espagoso.” que vocé priorizasse o0 necessario para se ter
prontamente a mao e evitasse esses incomodos.”
Queixar-se (Se propde a ouvir e ndo | “Pode acabar com | “Estou percebendo que vocé esta agitado com tudo isso
excessivamente | consegue encerrar a |essa ladainha que | que esta te incomodando. Gostaria de te ouvir, mas vou
conversacao). ndo estou com |te pedir um favor para sermos mais econdmicos no
paciéncia para | tempo e objetivos nos problemas. Liste cada uma das
ouvir reclamacgdo.” | suas insatisfacées e pondere o que vocé ird me trazer,
focando o que é necessario para a sua produtividade.”
Uso de (Nao fala nada). “Vocé esta muito | “(Chama particularmente). Certos termos que vocé
vocabulario ‘desbocado’. utiliza tem uma conotagdo depreciativa ou sexual
vulgar Vamos melhorar | improépria para as relagdes de trabalho. Por mais que
esses termos ai.” | para vocé seja habitual ou uma forma de brincar, eu
gostaria que vocé revisasse essas estratégias para ter
uma postura compativel com a que a empresa quer
transmitir.”
Pouca “Se vocé puder, tenta|“Seus colegas sdo | “Vocé é competente nas tarefas que lhes sdo
solicitude e ajudar mais seus | muito mais | direcionadas. Mas eu gostaria de estar vendo mais
disponibilidade | colegas.” cooperativos  do | proatividade em buscar antecipadamente novas tarefas,
que voce.” como também oferecer auxilio aos colegas de trabalho
quando estiver disponivel. Isso vai melhorar a sua
imagem e projecdo na empresa.”
Déficits em “Bem que vocé podia | (Nao faz nada). “Vocé é um 6timo profissional, mas precisa aprender a

reconhecimento
e validacdo
alheia

elogiar e agradar mais as
pessoas.”

motivar mais as pessoas. Todos tém a necessidade
emocional de se sentir validado. Entdo, comece elogiar
mais as pessoas, diga que elas estdo fazendo um bom
trabalho, elogie a vestimenta delas quando estiverem
boas, comente a iniciativa delas, reconheca em publico as
boas ideias alheias. Encante e cative as pessoas e elas
lhes seguirdo.”

Fonte: Instituto Cognitivo e Comportamental de Psicologia (2018).

E possivel perceber, pela discrepancia entre as abordagens inabeis e habilidosas, o grau de exigéncia em
elaboragdo e refinamento de respostas que a atividade de lideranca requer. A gestdo do comportamento
nas organizacdes, como se pode definir a principal atribuicdo do lider, é uma ciéncia que ainda nao
explorou todo seu potencial tecnolégico. Porque, ainda sob efeito de concepgdes essencialistas, muitas
empresas deixam tais habilidades sociais a cargo das caracteristicas naturais dos profissionais ou que
neles naturalmente aflorem. Nem sempre vendo-as como capacidades que podem ser tecnicamente
estruturadas e exercitadas para seu aperfeicoamento, tanto quanto outras que sdo alvos de investimentos
para sua promogao.




Tépicos em Administracdo - Volume 41

3. METODOLOGIADA PESQUISA

Como etapa metodolégica para elaborar este estudo foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratdria,
com revisdo bibliografica para a coleta de informagdes a respeito das caracteristicas e padroes adotados
pelos individuos que se valem de estratégias manipuladoras para alcangar seus propoésitos e sobre
assertividade em lideres. Para atender ao objetivo proposto neste estudo, que é identificar situagdes
tipicas em que as manipula¢des sdo empregadas, bem como o repertdrio de manejo utilizado pelos lideres
sob essas circunstancias, também foi realizada uma pesquisa documental, onde foram analisadas a luz da
literatura as informagdes contidas em relatdrios elaborados por uma empresa de consultoria, o Instituto
Cognitivo e Comportamental de Psicologia (ICCP), que os disponibilizou exclusivamente para a realizacio
deste trabalho. Essa empresa atua ha mais de 10 anos na area de Comportamento e Desenvolvimento
Humano, oferecendo capacita¢des profissionais para psicélogos clinicos e treinamentos corporativos em
empresas.

Os dados que originaram os relatdérios fornecidos pelo ICCP foram coletados em 2018, durante a
realizacdo de treinamentos e entrevistas com lideres que ocupavam diferentes cargos e setores em
diversas empresas. Ao todo foram entrevistados cerca de 200 lideres distribuidos entre as trés empresas
que participaram deste treinamento. Todas estas empresas de grande porte, situadas na regido sudeste do
pais, sendo uma delas dedicada ao desenvolvimento e manuteng¢io de softwares, outra do segmento de
arquitetura e a ultima direcionada a comercializacdo de equipamentos e ferramentas para construgio
civil. O tratamento de dados foi realizado de forma qualitativa, através da analise dos relatdrios fornecidos
pelo ICCP, por meio da revisdo bibliografica realizada neste trabalho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados na literatura, juntamente com os fornecidos pelo Instituto Cognitivo e
Comportamental de Psicologia (2018), foi possivel responder a questio norteadora desta pesquisa,
atender aos objetivos gerais e especificos do trabalho e mapear os contextos e fun¢des em que
manipula¢des podem ocorrer. Estratégias e scripts habilidosos e inabeis dos lideres também foram
delineadas, auxiliando-os no desenvolvimento das habilidades sociais assertivas para provisdo de
feedback e gestio de comportamentos manipuladores. Além de melhorar os desempenhos, relagoes e
clima organizacional, tal habilidade de lideran¢a promove repertérios mais integros para honradez e
integridade profissional do colaborador, que se traduz em beneficios para a manutencdo da sua
empregabilidade e ascensdo na carreira.

Respondendo a questdo que norteou esta pesquisa, foi identificado que as situacées mais problematicas
ou dificeis de manejar e que ocorrem com maior frequéncia,tais como desperdicio, dedicagao insuficiente,
interesse pelo trabalho, qualidade da producdo, organiza¢ido, tempo de execugdo prolongado, uso de
vocabulario vulgar e baixa produtividade no ambiente das organizacdes sdo as mais passiveis de
manipulagdes. Dentre as estratégias de manipulagdo tipicamente usadas pelos colaboradores estdo:
utilizacdo de discursos e falas aparentemente inofensivas para fugir-esquivar das responsabilidades e
consequéncias, seduzir ou bajular, comover, impressionar, dissimular, culpabilizar, vitimizar, chantagear,
subjugar ou até inferiorizar o outro.

E para gerir essas manipulagdes existe um conjunto de caracteristicas e competéncias a um bom lider, que
deve ser capaz de inspirar e motivar a sua equipe, estar apto a tomar decisdes, ter visdo em longo prazo,
ser honrado, integro, firme e franco e conduzir uma conversa clara, especifica e assertiva. Tais
caracteristicas sdo essenciais para provisdo de feedbacks aperfeicoadores, promotores de corre¢des e
orientacdes que visam melhorar o desempenho dos funcionarios. Ha contelidos verbais e expressivos que
tornam tais feedbacks mais habilidosos e com maior probabilidade de eficicia,se bem planejados e
estruturados, para ocorrerem pelo motivo justo, da maneira adequada e no momento oportuno, com um
cronograma para acompanhamento e reavaliacdo. Esse repertdrio pode ser desenvolvido desde que seja
oferecido aos lideres treinamentos adequados. E o que diz a Teoria Comportamental.

Durante o levantamento foi possivel perceber que a literatura tratante dessa tematica ainda é escassa. Por
isso uma pesquisa mais ampla precisa ser realizada, incluindo bancos de dados estrangeiros e literatura
em outros idiomas, por meio de uma revisdo sistematica, jA que essa revisdo utilizou referéncias
bibliograficas em bancos de dados nacionais. Este trabalho abre perspectivas para que sejam realizados
estudos de caso simples e multiplos para aprofundamento das questdes tratadas por esta pesquisa. Ainda
assim, mesmo diante das limitacdes, esse estudo podera beneficiar ndo somente os lideres, liderados e
organizacdo, mas toda a sociedade, que dispora de membros cada vez mais integros. Isso porque,
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conforme os autores citam, o autoconhecimento seguido da modificagdo e desenvolvimento de atitudes
mais habilidosas podem alterar de maneira positiva o comportamento das pessoas.

O trabalho vem entdo para preencher algumas lacunas, ja que muito se estuda a respeito de como as
corporagbes e as pessoas que assumem seus cargos de lideranca podem ser abusadores, injustos e
exploratérios com seus empregados, mas pouco se aborda sobre como a falta de repertdrio habilidoso por
parte dos colaboradores, para a exibicdo de integridade baseada em honestidade e honradez pode
prejudicar, ndo s6 o préprio individuo, mas a organizacao.

Em trabalhos futuros, através de uma imersdo investigativa e tendo este estudo como base, outras
situacdes tipicas de manipulagdes podem ser mapeadas em diferentes institui¢cdes. A partir dai um novo
instrumento de mensuracdo pode ser criado para avaliar o nivel de assertividades dos gestores frente
essas circunstancias, oferecendo-lhes o treinamento necessario para o desenvolvimento dessa habilidade
de assertividade, que garante uma provisao de feedback corretivo eficaz.
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Capitulo 11

Gerenciamento de riscos nos processos como influéncia na
motivacdo dos colaboradores em uma empresa metal
mecdnica

Endi Rafael Schwalbe
Angela Maria Garcia Santos Silva

Resumo:

Introdugao/Problematizacdo: Este estudo aborda o gerenciamento de riscos nos processos de trabalho, com relagio ao sistema
de qualidade baseado na ABNT NBR ISO 9001:2015, considerando a mdo de obra que executa as atividades nos processos como um
fator determinante que pode influenciar no atingimento dos resultados estabelecidos pela empresa. Sendo assim, buscou-se
responder ao seguinte questionamento: De que forma a abordagem de riscos nos processos de trabalho, baseada na ABNT NBR ISO

9001:2015, pode influenciar na motivagcdo dos colaboradores?

Objetivo/proposta: Assim, o objetivo geral deste estudo busca identificar de que maneira os riscos nos processos de trabalho podem
influenciar na motivagdo dos colaboradores de uma empresa metal mecdnica, localizada em Porto Alegre, em relacdo ao sistema de
qualidade, baseado na ABNT NBR ISO 9001:2015. Para isso, considera-se as seguintes etapas: (a) identificar os riscos inerentes aos
processos de trabalho, relativos a motivagao dos colaboradores; (b) e sugerir, a partir dos riscos identificados, acdes que podem ser

utilizadas como solugdo as questdes motivacionais dos colaboradores.

Fundamentacdo tedrica: Tendo como base o objetivo deste artigo, a estrutura teérica desta pesquisa estd fundamentada nos
conceitos de Gestdo de Riscos; Comportamento Humano; Fatores Motivacionais; Cultura Organizacional e Lideranca; e Sistemas de
Gestdo da Qualidade. Sendo assim, o referencial desta pesquisa baseia-se especialmente na NBR ISO 9001 e nos estudos realizados

por Brasiliano (2016), Bergamini (2013), Fiorelli (2014) e Padoveze (2010; 2013).

Discussao dos Resultados: Para dar conta da referida proposta de trabalho, realizou-se uma pesquisa exploratoria, de abordagem
quantitativa, por meio de um estudo de caso na empresa objeto de estudo. Os dados foram coletados via aplicagdo de um
questiondrio estruturado em 36 colaboradores do processo de manufatura, durante o segundo semestre de 2017. Os resultados
permitiram identificar os riscos motivacionais relacionados a mdo de obra, os quais impactam nos processos produtivos e

comprometem o atingimento dos objetivos da empresa.

Consideragoes Finais/Conclusdo: Com os resultados, sugere-se algumas agdes que podem ser utilizadas como estratégias para
estimular o processo motivacional dos colaboradores e contribuir para a abordagem dos riscos do Sistema de Gestdo da Qualidade:
definir um plano de desenvolvimento e treinamentos que agregue conhecimento e estimule a participa¢do voluntaria; promover
integracdes entre os processos, gerando comprometimento e coopera¢do entre os clientes internos; e desenvolver projetos

capitaneados pelos colaboradores, estimulando o desenvolvimento de suas potencialidades, entre outros.

Contribui¢cdes do trabalho: Como contribuigio, a pesquisa apresenta um contetido real dos riscos relacionados aos processos
motivacionais, que podem ser utilizados para melhorar os processos de trabalho nas organizagées, ampliando a visao sistémica sobre

a gestdo de riscos e auxiliando no inter-relacionamento e comunicagao entre esses processos.

Palavras-chave: Gerenciamento de riscos; Gestio da Qualidade; Motivagao.



Tépicos em Administracdo - Volume 41

1.INTRODUCAO

As organizacgdes certificadas pela Norma ISO 9001:2015 gerenciam seus processos de trabalho por meio
da abordagem dos riscos. O papel dessa abordagem é proporcionar maior assertividade e eficicia aos
processos organizacionais em relagio aos resultados planejados, além de antever os problemas inerentes
aos processos e estabelecer um plano de acdo para tratar as possiveis ocorréncias. Dessa forma, pode-se
considerar que a mio de obra que executa as atividades nos processos é um fator de risco determinante
que pode influenciar no atingimento dos resultados estabelecidos pela empresa.

Considera-se relevante este tema pela necessidade de as organizacdes gerenciarem os riscos de uma
forma eficaz para melhorarem continuamente seus processos, produtos e servicos, a fim de atender as
necessidades e expectativas de seus clientes. O gerenciamento de riscos também é importante para
manter toda a cadeia produtiva das empresas motivada e engajada perante os assuntos que envolvam um
Sistema de Gestio da Qualidade certificado pela norma NBR ISO 9001:2015.

Através deste trabalho, a comunidade académica recebera elementos praticos e aplicados de como a
gestdo de riscos nos processos, como influéncia na motivagao, pode ser utilizada como uma ferramenta de
analise para antever os problemas e as a¢des necessarias para sua resolucio, por meio da analise de um
estudo de caso realizado em uma empresa metal mecanica, localizada em Porto Alegre. Como contribui¢do
para esta organizacdo, o trabalho final apresentard um contetido real dos riscos relacionados aos
processos motivacionais, que pode ser utilizado para melhorar os processos de trabalho, ja que estes
pesquisadores pretendem oferecer uma copia deste artigo com os resultados alcangados na pesquisa para
a empresa. Com isso, o estudo amplia a visdo sistémica dos pesquisadores sobre os processos, podendo
usar os novos conhecimentos como uma estratégia para implantacdo da cultura da gestdo de riscos na
empresa objeto de estudo. Além disso, serd possivel propor uma reflexdo quanto aos estimulos
motivacionais dirigidos aos colaboradores e quanto a percepcdo de tais estimulos pelos profissionais
envolvidos nos processos.

Isto posto, o objetivo geral deste estudo busca identificar de que maneira os riscos nos processos de
trabalho podem influenciar na motivacdo dos colaboradores, em relacdo ao sistema de qualidade, baseado
na ABNT NBR ISO 9001:2015, na empresa referida. Para alcangar o objetivo geral, consideram-se os
seguintes objetivos especificos: (a) analisar e identificar os riscos inerentes aos processos do trabalho da
empresa pesquisada, relativos a motiva¢do dos colaboradores; (b) e sugerir, a partir dos riscos, algumas
acdes que podem ser utilizadas como solugdo as questdes motivacionais dos colaboradores. Pretende-se,
ainda responder ao questionamento: De que forma a abordagem de riscos nos processos de trabalho,
baseada na ABNT NBR ISO 9001:2015, pode influenciar na motiva¢do dos colaboradores?

Trabalha-se inicialmente com a hip6tese de que a motivagdo é o maior risco a ser considerado quanto ao
fator mao de obra, pois o grau de motivacio é determinado com base nas percep¢des e atendimento das
necessidades individuais dos colaboradores. Entende-se que para manter os colaboradores motivados, os
riscos considerados no gerenciamento possuem relagdo com competéncia, conscientizacao, treinamento,
desenvolvimento e crescimento profissional. Quanto maior for o incentivo e confiang¢a transmitidos pela
organizacdo em relacdo ao trabalho executado pelo colaborador, maior sera a sua motivacgao.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. GESTAO DE RISCOS

Segundo Brasiliano (2016), as organizac¢des precisam estar comprometidas com suas partes interessadas
e seus esforcos devem focar no conhecimento e na reducdo dos riscos existentes e/ou daqueles que
futuramente possam impactar no desempenho do negécio. Os riscos estdo presentes em todos os niveis
das organizagdes e, portanto, o gerenciamento deve ser realizado de forma adequada, identificando os
cendrios potenciais. “Todas as organiza¢des enfrentam incertezas e o desafio de seus administradores é
determinar até que ponto deve-se aceitar essa incerteza, assim como definir como essa incerteza pode
interferir no esforgco para gerar valor as partes interessadas” (BRASILIANO, 2016, p. 41). A gestdo de
riscos é uma atividade ininterrupta que consiste em desenvolver conjuntos de a¢gdes com o propdsito de
identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos de origem positiva ou negativa, cuja
incidéncia pode afetar os objetivos e metas nos processos de trabalho.

De acordo com a norma ISO 9001 (2015), a gestdo de riscos passou a ser um requisito normativo e
permanente nos processos das organizacdes que buscam certificar e manter um sistema de gestdo da
qualidade. Auxilia na tomada de decisdes, estabelecendo planos de ag¢des aplicados nos trés niveis
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gerenciais que compdem a organizacdo: estratégico, tatico e operacional. Essa norma estd baseada nos
seguintes objetivos: identificar os riscos e oportunidades de origem interna e externa, correlacionando-os
com os respectivos processos, analisar e priorizar os riscos e oportunidades identificados, estabelecer
planos de agdo para os riscos e oportunidades identificados, implementar os planos de a¢ido junto aos
processos e estabelecer critérios e periodicidade para a eficacia das agdes.

2.1.1. CONCEITO DE RISCOS

De acordo com Padoveze (2012), o conceito de risco é definido pela incerteza de eventos futuros que
poderao prejudicar o atingimento dos objetivos da empresa. Quanto ao resultado, o risco é a possibilidade
de o resultado final ser diferente daquilo que foi planejado (PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2013).

Cada organizagdo apresenta um conjunto especifico de riscos, por isso frequentemente o conceito de risco
é utilizado em diferentes aspectos. Conforme Padoveze e Bertolucci (2013), os conceitos de risco podem
ser vistos como oportunidades, ameacas ou incertezas.

2.1.2. CLASSIFICACAO DOS RISCOS

De acordo com a norma ISO 9001 (2015), as organizacdes necessitam estabelecer uma mentalidade de
risco, para que possam atingir a eficidcia do seu sistema de gestdo da qualidade. “Risco é o efeito da
incerteza que pode ter efeitos de ordem positiva e negativa. E importante salientar que a ocorréncia de um
risco pode gerar uma oportunidade, mas dificilmente encontraremos oportunidades em todos os riscos”
(IS0 9001, 2015, p. xi).

A norma ISO 31000 (2009) estabelece dois contextos que as organizacdes devem considerar ao iniciar a
gestdo dos riscos: o contexto interno e o interno. O primeiro é o contexto no qual a organizacio esta
inserida e que de alguma forma busca atingir os objetivos planejados. Pode ser definido como o ambiente,
o local. Quando se trata de contexto externo, ndo se pode restringir apenas ao mercado de compra e venda
de bens ou servigos, mas ambiente cultural, social, politico, econémico, entre outros, no ambito nacional e
internacional. Ja o segundo é o contexto no qual a organizacdo vai trabalhar e desenvolver suas diretrizes,
para que os objetivos estabelecidos sejam alcancados. Esse contexto pode incluir as fungdes e
responsabilidades, além de sistemas, recursos, capital intelectual e financeiro necessarios para que a
organizacao possa se estruturar.

2.1.3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A International Organization for Standardization - 1SO 31000 (2009) ilustra que o processo de gestdo de
riscos é subdividido em trés grandes tépicos: comunicagdo e consulta, estabelecimento e monitoramento
do contexto e tratamento dos riscos. A fase de comunica¢do e consulta devera ser eficaz, de forma que
auxilie na identificagdo e avaliagido dos riscos, contemplando a opinido de outras areas e diferentes pontos
de vista. Na fase de estabelecimento do contexto, a empresa ird definir metas, objetivos e atividades que
serdo realizadas na gestdo de riscos. Ja na etapa de avaliagcdo de riscos, o processo é visto como um todo,
abrangendo identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos envolvidos.

Durante a fase da identificacdo, a organizagdo deve buscar aqueles eventos de origem interna e externa e
determinar a sua representatividade. Deve-se, portanto, representar oportunidades ou potenciais riscos
de gerar um efeito adverso na capacidade de executar, de forma adequada, a estratégia para alcancar os
objetivos.

2.1.4. AVALIACAO DOS RISCOS

Mapear os riscos é uma forma eficiente de gerenciamento, interagindo com suas causas e consequéncias, a
fim de aumentar ou diminuir seus efeitos na obtenc¢ao dos objetivos (BARALDI, 2005). Para Padoveze
(2012), a matriz ou mapa de riscos é a melhor forma de identificar e avaliar os riscos, pois proporciona
uma visdo global, auxiliando no seu gerenciamento. A matriz de riscos possibilita identificar, de uma forma
simples, os riscos que possuem maior probabilidade de ocorréncia e que podem afetar a empresa. Para
facilitar o processo de gerenciamento de riscos, é necessario realizar uma comparagio dos riscos de uma
forma prioritaria, facilitando a analise, as decisdes e as a¢des de melhorias (BARALDI, 2005). Apods o
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diagnéstico dos fatores de risco, deve ser realizada uma anilise de qual deles responde ao
risco(PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2013).

7

Para Padoveze e Bertolucci (2013), assumir o risco é verificar se a a¢ido escolhida para tratar a
probabilidade e o impacto do risco realmente possui um custo-beneficio financeiro adequado a empresa.
Reduzir o risco é adotar a¢cdes que reduzam a probabilidade e o impacto do risco, visto que a perda gerada
ndo podera ser eliminada totalmente. J4 compartilhar o risco é quando a empresa nao assume o risco
sozinha. E evitar o risco é quando a empresa se desliga das ocorréncias que geram a probabilidade e o
impacto dos riscos.

2.2. COMPORTAMENTO HUMANO

Para Newstron (2008), o comportamento humano é motivado de acordo com os fatores caracteristicos da
pessoa, tais como valores éticos, morais, necessidades e personalidade e também por fatores estimulados
pelos diversos ambientes nos quais estd inserido e que lhes sdo alheios, mas que, de certa forma, o afetam
diretamente. “Analisando as atitudes de um colaborador, podemos entender o seu comportamento de agir
diante de determinadas situa¢des. As atitudes geralmente indicam suas inteng¢des e tendéncias”
(NEWSTRON, 2008, p. 206).

Aratjo (2001) explica que a palavra-chave é sensibilizar, fazer com que o colaborador seja parte
integrante dos grupos, dos processos, da organizacdo, e fazé-lo entender o real motivo das coisas e como
ele pode influenciar, de forma positiva e negativa, os resultados. Ele deve se sentir parte integrante, se
identificar com os valores da organizagao e tomar para si tais valores. A motivacdo no trabalho depende de
uma série de fatores, pois as pessoas buscam espacgos e oportunidades para demonstrar a sua capacidade
e querem ter seus esfor¢cos reconhecidos. A satisfacdo de tais aspiragdes multiplica o potencial de
iniciativa e trabalho e cria uma sinergia entre os colaboradores e processos. Segundo Bergamini (2013), a
motivacdo é apresentada por um conjunto de fatores que pondera as diferencas individuais.

Dessa forma, a gestdo dos riscos nos processos de trabalho passou a ter um papel fundamental para
encontrar estratégias e agoes capazes de alavancar o talento dos colaboradores, canalizando a¢des eficazes
e produtivas (BERGAMINI, 2013).

2.3. FATORES MOTIVACIONAIS

Em se tratando de processos e fatores motivacionais, Vergara (2016, p. 42) esclarece que “a motivacio é
intrinseca e que ninguém consegue de fato nos motivar. A motivacdo parte de nés mesmos, ou ndo. As
demais pessoas podem, no maximo, estimular, incentivar e provocar nossa motivacdo”. Segundo
Bergamini (2013), motivacdo é uma energia que flui de dentro para fora e os individuos se movimentam
ora pela motivagdo, ora pelo condicionamento externo. “As pessoas se mobilizam pela motivacdo ou por
condicionamento, mas somente a motivacdo sera agilizada pelos impulsos das necessidades interiores”
(BERGAMINI, 2013, p. 11).

2.3.1. TEORIA MOTIVACIONALXEY

As teorias da motivacao X e Y, segundo McGregor (1984), baseiam-se em um formato de administragao e
gestdo opostas. A teoria X parte do pressuposto que a preguica é parte natural dos colaboradores e que os
mesmos fogem das responsabilidades. Mesmo recebendo tarefas, os colaboradores necessitam ser
controlados e pressionados para que as entreguem. Essa teoria possui o principio de que o trabalho sera
realizado por meio de recompensas e puni¢cdes, de acordo com o tipo de entrega. Boas entregas
correspondem a recompensas. Mas entregas resultam em punigdes.

Na teoria Y, o cendrio é oposto e sua premissa estd baseada no prazer de trabalhar e no senso de utilidade.
Os colaboradores entendem que através do trabalho poderdo obter sua estabilidade financeira, além da
realizacdo profissional. Eles gostam do trabalho, querem trabalhar e assumir responsabilidades e assim
satisfazer suas necessidades de seguranca e autoestima. Eles entendem que tais satisfagdes sao resultados,
frutos de sua consciente relagdo com o trabalho.
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2.3.2. HIERARQUIA DAS NECESSIDADES HUMANAS

Para Maslow (1970), o ser humano é motivado de acordo com as suas necessidades, que estao distribuidas
conforme uma estratégia de qualidade de vida no trabalho (QVT), da qual as organizacdes procuram
atender as necessidades dos colaboradores. Quando um colaborador estd satisfeito, tende a produzir
melhor e com eficiéncia, motivando-se e deixando fluir a criatividade.

A teoria das necessidades humanas determina que o colaborador possui necessidades primarias e
secunddrias. Alimentacdo, descanso, saide fisica e mental sdo consideradas necessidades fisiolégicas
basicas para a sobrevivéncia de uma pessoa. A partir do momento que estas necessidades sdo atendidas,
uma nova hierarquia é buscada. Esta nova hierarquia trata das necessidades de seguranga fisica e mental,
moradia, tratamento e prevencao de doencas e emprego. Geralmente, estas sdo as primeiras necessidades
que o colaborador busca satisfazer, para que obtenha estabilidade em sua vida (MASLOW, 1970).

As necessidades secundarias possuem ordem mais elevada dentro da hierarquia. As necessidades sociais,
de estima e autorrealizagcdo possuem relacdo com aspectos psicossociais dos colaboradores. Entretanto,
Maslow sustenta que a manifestacdo da hierarquia secundaria surgird somente ap6s o atendimento da
primaria.

Ainda segundo Maslow (1970), a necessidade de estima busca atender fatores como prestigio,
reconhecimento e status perante os grupos sociais. Se anteriormente buscava-se a aceitagdo em grupos
sociais, agora a necessidade é obter destaque frente a esses grupos. Por fim, a necessidade de
autorrealizacdo esta localizada no nivel mais elevado da hierarquia. Trata-se da plena realizacdo de todas
as potencialidades, tanto de ordem pessoal como profissional. Nesse nivel, também se encontra o aspecto
da empatia. Ndo basta ao individuo alcancar a plenitude, ele também necessita ajudar aqueles que estdo a
sua volta, para que consigam atender as suas necessidades individuais.

2.3.3. TEORIA DOS DOIS FATORES

Segundo Herzberg, Mausner e Snyderman (1993), a abordagem motivacional e de satisfacdo que envolvem
os individuos pode ser analisada através de fatores motivacionais e higiénicos. Os fatores motivacionais
possuem relagdo com o cargo exercido e com o nivel de responsabilidade e de estimulos recebidos. Isso
quer dizer que o colaborador avalia suas atividades cotidianas, a importancia das suas entregas, e o
quanto seu trabalho é valorizado pela organizagio. Se o contexto for positivo, o resultado dessa percep¢ao
pode ser exprimido em forma de produtividade e contentamento, que perduram por longos periodos. Caso
contrario nao havera motivacao para empenhar-se.

Ja os fatores higiénicos tratam do ambiente em que o colaborador estd inserido no seu trabalho. Tal
ambiente pode ter caracteristicas como ergonomia, temperatura, grupo de trabalho, postura da lideranga,
ou entdo politicas da empresa, salarios, oportunidades etc., que sio utilizadas para estimular a motivacao.
O proéprio Herzberg considerou os fatores higiénicos limitados por ndo possuirem forc¢a suficiente para
manter a motivagdo por muito tempo. Seu papel é evitar a insatisfagio, criando uma camada superficial no
meio ambiente e afastando ameagas potenciais junto ao equilibrio organizacional.

2.4. CULTURA ORGANIZACIONAL E LIDERANCA

Para Mileris (2010), a cultura organizacional pode ser analisada através do comportamento e do modo
como seus lideres a externam. A presenga constante do lider deve estar carregada de estimulos, de modo
que o seu comportamento seja seguido por todos, criando uma cadeia de motivacdo para o trabalho. O
alcance dos resultados planejados pode ser atingido através da lideranga, conhecimento técnico e método,
que sdo fatores fundamentais em se tratando de agdes humanas. Falconi (2013) explica que a lideranga é o
fator primordial que possui maior relevancia, pois, sem ela, nenhum individuo se movera em qualquer
direcao, independente do seu conhecimento técnico ou método aplicado.

A lideranga nata é uma caracteristica que pode nascer junto ao individuo, entretanto também pode ser
despertada através de treinamentos (ABRASHOFF, 2006). O relacionamento interpessoal desenvolve uma
imagem inconsciente nas pessoas, de modo que tal relagdo passa a ter significado positivo que estimula as
acoes para o desenvolvimento (FIORELLI, 2014). Entretanto, sabe-se que para haver engajamento dos
colaboradores, a lideranca precisa indicar a importancia da qualidade, através de metodologias adequadas
de trabalho em equipe. Para isso, é importante que a alta geréncia esteja alinhada com as liderancas,
construindo uma gestao participativa, promovendo os estilos de lideranca necessarios entre os cargos de
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chefia, a fim de que haja estimulos motivacionais para a melhoria continua através da gestdo dos riscos.
Por fim, deve-se estabelecer mecanismos que reconhecam e recompensem os esforgos e os resultados
obtidos do maior engajamento (ARAUJO, 2001).

Segundo Abrashoff (2006), o desafio nas organiza¢des é atrair e manter nio s6 os trabalhadores, mas
aqueles que possuem um desempenho superior e ainda manté-los motivados, de modo que possam
contribuir com energia, entusiasmo e paixao pelo trabalho. Por outro lado, a organizacao deve estar atenta
as pessoas que nao contribuem tanto com ideias ou que ndo tenham iniciativas, pois o maior desafio esta
em auxiliar essas pessoas, desenvolver suas capacidades, habilidades e superar suas limitagoes.

Para Brito (2007), a integridade e a competéncia profissional sdo premissas fundamentais, nas quais a
gestdo das organizacdes deve estar baseada. Os profissionais que gerenciam os negocios e tratam das
relagdes com os clientes, devem estar alinhados com a cultura organizacional. Essa cultura compreende
um inter-relacionamento de todos os processos da selecio e recrutamento, permeando, através de
programas de treinamento e desenvolvimento, recompensas e avaliacdes de desempenho. “Para que as
organiza¢des obtenham sucesso, devem manter no seu quadro de colaboradores aqueles que possuem
maior competéncia, criatividade e principalmente integridade” (BRITO, 2007, p. 160).

2.5. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

De acordo com a ISO 9001 (2015), o Sistema de Gestao da Qualidade estabelece uma estrutura voltada
para a abordagem nos processos de trabalho, a fim de atender aos objetivos estabelecidos de acordo com
os padroes de qualidade requeridos e com a gestdo de riscos, que por sua vez esta baseada na ABNT NBR
ISO 31000:2009. A abordagem por processo busca tratd-los individualmente, pois, desse modo, a
organizac¢do pode planejar de forma mais assertiva as suas estratégias, além de criar maior integracdo com
os demais processos. Uma das caracteristicas da abordagem por processos é que ela cria uma visdo
sistémica desses processos, assegurando que os recursos necessarios estejam disponiveis e adequados as
necessidades das empresas. Além disso, esta abordagem aumenta a capacidade de monitorar, identificar e
atuar sobre os pontos de melhorias.

Ja a gestdo de riscos ou pensamento baseado no risco tem como prerrogativa identificar nos processos
aqueles fatores que sdo ou que podem se tornar um risco ao ponto de desviar a organizacdo dos seus
objetivos. Atua também através de controles e agdes pré-estabelecidos, para tratar possiveis ocorréncias.
Segundo a ABNT NBR ISO 31000 (2009), o risco pode ser o resultado ou efeito de incertezas em relacdo
aos objetivos ou desvios relacionados aquilo que foi planejado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para cumprir-se com os objetivos deste estudo, foi realizada uma pesquisa de carater exploratdrio, de
abordagem quantitativa, por meio de um estudo de caso em uma empresa do ramo metal mecanica,
localizada em Porto Alegre. “Dessa forma, o carater exploratério da pesquisa possibilitara ao pesquisador
aplicar a visdo tedrica definida, confrontando-a com os dados do que é praticado” (GIL, 2010, p.184).

A coleta dos dados foi estruturada por meio de questiondrio aplicado individualmente construido com
proposi¢des afirmativas e respostas fechadas, no més setembro de 2017. O publico-alvo da pesquisa foram
os colaboradores do processo de manufatura, totalizando 36 respondentes de um total de 200
colaboradores.

Os pesquisadores optaram pelo estudo de caso por possibilitar maior compreensio sobre os riscos aos
quais a organizacdo pode estar exposta, que podem ter relacdo direta com os aspectos motivacionais dos
colaboradores. Buscou-se identificar quais a¢gdes podem ser realizadas para tratar esses riscos, de modo
que ndo afetem o desempenho dos processos. Os dados coletados foram compilados, analisados e
demonstrados de forma a expressar as opinides dos respondentes.

Posteriormente, foram definidas cinco categorias de riscos considerados os mais relevantes aos processos
produtivos. Na planilha de andlise de riscos, foi considerada a atividade, descri¢do e causa do risco.
Também foi realizada a andlise da probabilidade, impacto e grau de ameaca do risco. Posteriormente, foi
determinada a possivel consequéncia do risco, caso se realize, e a estratégia para eliminar, mitigar aceitar
ou prevenir o risco. As a¢des de controle foram determinadas com base em toda a andlise realizada
anteriormente. Para se determinar a probabilidade e o impacto do risco, foram utilizados os critérios
descritos de acordo com o quadro 1.
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Quadro 1- Andlise e determinacdo da probabilidade e impacto do risco

Definigdes para probabilidade de ccorréncia do risco
Probabilidade |Valor Descricio
Il uita Baixa 0,1 |Rara. Ocorre somente em circunstincias excepcionais.
Baixa 0,3 |Improvavel. Pode ocome em algum momento.
14 &dia 0,5 |Possivel. Deve ocomer em algum maomenta.
Alta 0,7 |Provavel. Vai ocorrer na maiona dag circunstincias.
IMuito Alta 1,9 |Quase ceri. Ocorre em quaze todas as circunstidncias.
Deﬁni:;i:‘:as para o impacto da ccorréncia dos riscos
Impacto  (Valor Descrigio
I uito Baixo 0,5 |Consequéncias sdo tratadas com operacéiss de rotina
Baio 1 |Conseguéncias ndo ameacam a eficacia e efciéncia do processo
Meadio 2 |Conssquéncias ameacam |evemente a efcacia efou eficiéncia do processo
Alto 4 |Conseguéncias ameacam signifcatiiamente a eficdcia e/ou eficiéncia do processo
Muito Alto 2 |Consequéncias ameacam o fortemente o processo e a organizacio

Fonte: Adaptado de Guia PMBOK (2008).

No caso da probabilidade, a ocorréncia do risco é classificada ordinalmente em muito baixa (rara), baixa
(improvavel), média (possivel), alta (provavel) e muito alta (quase certa) e podem ser pontuadas
respectivamente por valores (0,1; 0,3; 0,5; 0,7 e 0,9). Em relacdo ao impacto, as consequéncias sio
classificadas ordinalmente em muito baixa, média, alta e muito alta e podem ser pontuadas
respectivamente por valores (0,5; 1; 2; 4; e 8).

0 grau de ameaca é o resultado da equagao probabilidade x impacto e pode ser verificado no quadro 2 a
seguir.

Quadro 2 - Determinac¢ao do grau de ameaca do risco

Matriz do grau de ameaga da ocorréncia do risco (Pxl)
Impacto
Probabilidade 0,5 1 2 4 8

0,9

Ameaca leve
Ameaca média
Ameaca grave

Fonte: Adaptado de Guia PMBOK (2008).

Através dos resultados encontrados nos questiondrios e entrevistas, os pesquisadores confrontaram as
informag¢des com o referencial teérico, buscando responder ao problema de pesquisa e alcangar os
objetivos geral e especificos propostos.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1. CENARIO DA PESQUISA

A empresa objeto deste estudo foi fundada em 1966 com o nome Tecno Moageira. Em 2008, alterou a
razdo social para TMSA - Tecnologia em Movimentag¢do. Atualmente, possui uma matriz, situada em Porto
Alegre, e duas filiais instaladas em Minas Gerais e em Sdo Paulo. Nessas cidades, conta com equipes de
engenharia dedicadas ao desenvolvimento de projetos. A pesquisa que deu origem a este artigo foi
realizada na matriz da empresa, que conta com mais de 500 colaboradores divididos entre os setores
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administrativos (comercial, engenharia, controladoria, recursos humanos, entre outros) e os setores fabris
de preparagao, caldeiraria, pintura e montagem.

Hoje, a empresa é uma das principais fornecedoras de equipamentos para terminais e movimentagdo de
granéis so6lidos em altas capacidades e longas distancias. Atua principalmente nos mercados da
agroindustria, celulose, energia, fertilizantes, mineragio e terminais portuarios.

4.2. PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

De acordo com os procedimentos metodolégicos, foi realizada a aplicagdo do questionario nos processos
fabris da empresa pesquisada. Os dados foram coletados com a participacdo de 36 respondentes do
género masculino, com faixa etdria compreendida entre 25 e 45 anos.

Em relacdo ao tempo de trabalho na empresa, constatou-se que 33% dos colaboradores trabalham na
empresa ha mais de cinco anos e 36% trabalham entre dois e quatro anos. Os demais respondentes
representam 31% e possuem menos de dois anos de trabalho na empresa.

Em relacdo ao grau de instrucdo, 11% dos respondentes possuem ensino técnico completo, 6% estdo
cursando o ensino técnico, 28% completaram o ensino médio, 25% possuem o ensino médio incompleto e
algum curso profissionalizante e 30% possuem o ensino fundamental completo.

4.3. APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

Esta categoria trata do aprendizado organizacional e busca entender de que forma os riscos decorrentes
das atividades executadas nos processos da manufatura podem ter relacdo com o aprendizado diario, que
advém do trabalho exercido pelos colaboradores. A tabela 1 apresenta as respostas referentes as
afirmativas dessa categoria.

Tabela 1 - Aprendizado organizacional

Discordo | . Nem Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem Concordo totalmente
1 0 teraIEo que rea.llzo‘ me da um sentimento de 0% 22% 25% 53% 0%
realizacdo profissional.
Y 0 trabalho que realizo, me permite aprender coisas o% ca% 2% % 17%
novas.
- Smto'que meu trabalho & importante, reconhecido e 0% 47% 36% 175% 0%
valorizado.
Gosto de receber novas responsabilidades, e sei
4 |claramente quais resutados sdo esperados com o meu 0% 0% 8% 81% 11%
trabalho.
5 A ernpresa. investe em trglnamentus necessarios para o 11% 725% 14% 3% 0%
desenvolvimento profissional e pessoal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Percebe-se, pelas respostas, que mesmo existindo sentimentos de realizagdo profissional ou desejo de
receber maiores responsabilidades no trabalho, existem problemas na gestdo da empresa, visto que as
iniciativas de investimento em treinamentos e desenvolvimento ndo estdo atendendo as necessidades
especificas dos trabalhadores, da mesma forma que o trabalho realizado por eles ndo permite um
aprendizado continuo e crescente, o que acaba gerando um sentimento de desvalorizagdo do trabalho. A
teoria Y de McGregor (1984) descreve que os colaboradores possuem a compreensdo de que o trabalho
lhes proporciona prazer e senso de utilidade, desejam assumir responsabilidades e buscam, através do seu
esforco e dedicacgdo, estabilidade para as suas vidas.
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De acordo com os quadrantes de grau de risco do quadro 1, vistos anteriormente no capitulo 2, entende-se
que essa categoria representa um risco com uma alta probabilidade de ocorréncia (0,7), com alto grau de
impacto (4) e grau de ameaca (2,8) que afetam significativamente a qualidade, a eficiéncia e a eficacia dos
processos. De acordo com Baraldi (2005), os riscos podem ser gerenciados e tratados de uma forma mais
eficiente, por meio do mapeamento, permitindo, assim, interagir em suas causas e consequéncias, a fim de
aumentar ou diminuir seus efeitos na obtencao dos objetivos estabelecidos.

4.4. LIDERANCA E GESTAO

A categoria lideranca e gestdo busca identificar a relagio existente entre os colaboradores e seus gestores,
como se pode verificar nas respostas da Tabela 2.

Tabela 2 - Lideranca e gestao

Discordo | _. Nem Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem Concordo totaimente
6 Meu gestor acompanha o0 meu desempenho e 0s 0% 17% 72% 1% 0%
resultados do meu trabalho.
7 Sei o que 0 meu gestor espera de mim em termos de 6% 8% 259 53% 8%
responsabilidades, metas e comportamento no trabalho.
8 |Atitudes do gestor influenciam na minha produtividade. 0% 0% 8% 67% 25%
q Meu ge§tor ouve e leva gm conta as minhas ideias, 0% 6% 19% 39% 6%
sugestoes e preocupacdes.
10 [Possuo um bom relacionamento com meu gestor. 0% 6% 56% 36% 2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Analisando as respostas, os entrevistados ndo percebem seus resultados sendo acompanhados pelo gestor
e isso pode influenciar diretamente no relacionamento entre ambos, ja que 56% dos participantes ndo
tomaram uma posi¢do negativa ou positiva em relacdo ao relacionamento com o gestor. Araujo (2001)

relata que é necessdrio criar sistematicas que consigam detectar os resultados advindos do esforcgo e
dedicacgdo dos colaboradores e, acima de tudo, recompensa-los por isso.

Realizando uma analise sob a perspectiva dos quadrantes de grau de risco determinados no capitulo 2, as
afirmativas que compdem a categoria da lideranca e gestdo apresentam uma probabilidade de ocorréncia
média (0,5). Isso significa que em algum momento o risco do comportamento da liderangca pode
influenciar negativamente na motivacao dos colaboradores. Nesse caso, considera-se essa ocorréncia de
alto impacto (4), gerando uma ameaca (2,00) e consequéncias no desempenho do processo, pois, de
acordo com Mileris (2010), a presenca do gestor é tdo importante quanto seu comportamento. Os
estimulos por ele gerados e o suporte orientativo quanto ao trabalho realizado servem para que os
colaboradores se automotivem para alcangarem os objetivos determinados. O gestor necessita estar
envolvido, ndo somente nas questdes da produgdo, mas também nas questdes que envolvem o individuo
como uma parte interessada do processo, e os colaboradores precisam enxergar no seu gestor a figura de
um lider, pois somente assim o seguirdo em qualquer direcao (FALCONI, 2013).

4.5. DESEMPENHO, CARREIRA E RECOMPENSAS

A categoria propde identificar o posicionamento dos colaboradores frente aos retornos recebidos em
relacdo ao acompanhamento do desempenho, planejamento de carreira e distribuicdo das recompensas,
tragando um paralelo com o seu esfor¢o e dedicagdo no trabalho, conforme esta demonstrado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Desempenho, carreira e recompensas

Discordo | _. Nem Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem Concordo totalmente
1 Considero a minha remuneragdo adequada ao trabalho 0% 0% 47% 299, 14%
que executo.
12|0 salério é importante, mas ndo é tudo que necessito. 0% 0% 5% 67% 28%
13 (0] planq de beneficios da TMSA atende minhas principais 0% 0% 19% 64% 17%
necessidades.
14 Sei o que devo fazer para crescer profissionalmente 0% 0% e 53% 59,
nesta empresa.
15|As promogGes de cargo na empresa sio justas. 0% 0% 33% 53% 14%
16 Meu potencial profissional é aproveitado 0% 1% 7% 20, 0%
adequadamente.
17 Sinto-me apoiado por me_u gestor a buscar e assumir 19% 50% 3% 0% 0%
novos desafios e oportunidades na empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Maslow (1970) explica que as necessidades individuais motivam os individuos e quanto mais satisfeitos
estiverem, mais engajados ficardo. Segundo o autor, cada individuo traga uma estratégia de qualidade de
vida no trabalho (QVT), a qual as organiza¢des conseguem ou ndo atender. Quando um colaborador fica
satisfeito, tende a produzir melhor e com maior eficiéncia, pois ele se motiva e deixa fluir a criatividade.
Por essa razdo, é preciso considerar outros fatores para além da remunera¢do como necessidades dos
colaboradores, especialmente porque quase 70% dos participantes consideram que esta nido é a sua
principal necessidade.

Através da analise da categoria de desempenho, carreira e recompensas, verifica-se que as necessidades
dos colaboradores vao além da remuneragdo salarial. Eles desejam crescer como profissionais e
individuos, possuem consciéncia das suas capacidades e do quanto mais poderiam contribuir com a
empresa, mas nao se sentem apoiados pela gestdo ao contrario do que afirma Bergamini (2013), quando
explica que a motivacio e o condicionamento devem mobilizar as pessoas. Para Abrashoff (2006), o maior
desafio para as organizacdes estd em identificar e auxiliar aquelas pessoas que possuem dificuldades,
possibilitando que superem suas limitagdes e crescam da mesma forma que os demais individuos.

Com base nos calculos realizados a partir dos quadrantes de grau de risco do capitulo 2, as atividades
relacionadas ao desempenho, carreira e recompensas apresentam uma probabilidade média de ocorréncia
(0,5), uma vez que o risco de ndo atender a alguma necessidade individual ou conjunta dos colaboradores,
ocorrera em algum momento. O impacto dos riscos pode ser alto (4) para a empresa, visto que as
consequéncias dos riscos ameagam (2,00) os processos e seus resultados, quais sejam: o controle das
especificagdes da Qualidade em relacdo aos produtos, a produtividade e ao engajamento com a melhoria
continua dos processos, entre outros.

4.6. GESTAO DAS RELACOES E DO BEM-ESTAR

Nesta categoria, busca-se compreender a percep¢do dos participantes, no que se refere a construcdo dos
relacionamentos e ambientes colaborativos. As respostas dos participantes estdo na Tabela 4.

Para os respondentes, o ambiente de trabalho é considerado muito importante e auxilia na relagio com os
demais colegas. Fiorelli (2014) afirma que o relacionamento interpessoal desenvolve uma imagem
inconsciente nas pessoas, de modo que tal relagdo passa a ter significado positivo que estimula as agdes
para o desenvolvimento.

A percep¢do quanto ao sentimento de injustica é preocupante, pois demonstra uma desigualdade de
tratamento para com os individuos. Um aspecto importante para ser observado em relacdo a lideranca é
que os relacionamentos interpessoais podem estimular a¢cdes que desenvolvam as pessoas, desde que tais
relacionamentos tenham significados positivos e gerem os estimulos necessarios (FIORELLI, 2014).
Porém, se os colaboradores se sentem injusticados e pouco apoiados, o resultado pode ser negativo.
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Tabela 4 - Gestdo das relacdes e do bem-estar

Discordo | __ Nem Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem Concordo totalmente

18 0 ambiente de trabalho facilita o relacionamento entre os 0% - ax 8% 14%
colaboradores.

As informagdes internas que circulam na minha
19|4arealsetor contribuem, modificam ou influem no meu 0% 0% 25%, 47% 28%
modo de trabalhar.

Percebo que posso contar com o apoio e auxilio dos

20 0% 0% 2% 53% 25%
meus colegas.

21 Os COlabOfa_dUl’BS S?O lrgtados_ igualmente, COI'!"IIUS'I!;& e 299 47% 1% 0% 0%
profissionalismo. Nao ha favoritos ou preconceito.

22 Tenho a quem recorrer se eu me sentir injusticado na 0% £3% 950, 8% 49

empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Isto posto, entende-se que a categoria da gestdo das relacdes e do bem-estar, apresenta sérios riscos aos
processos da manufatura. O comportamento dos colaboradores pode sofrer uma grande carga de
influéncia negativa, se analisarmos as respostas por meio do quadrante de grau de risco do capitulo 2.
Existe uma alta probabilidade (0,7) do risco ocorrer na maioria das circunstancias e o impacto dessa
ocorréncia é muito alto (8), jA que a falta de equidade de tratamento das relacdes pode ameacar
fortemente (5,60) os processos e o sistema da qualidade, pois o comportamento dos gestores influencia na
motivacdo dos colaboradores. Estes resultados vdo ao encontro das respostas do subcapitulo anterior,
onde constatou-se que a falta de aproveitamento do potencial e de apoio por parte do gestor estimula
negativamente o comportamento dos colaboradores, o que pode resultar em descontrole das
especificagdes da Qualidade em relagdo aos produtos, a baixa produtividade, e a falta de engajamento com
a melhoria continua dos processos, entre outros.

4.7. GESTAO DA IDENTIDADE E IMAGEM

Nesta categoria, busca-se descobrir a existéncia de afinidade dos colaboradores com a empresa, como
demonstra a Tabela 5.

Tabela 5 - Gestdo da identidade e imagem

Discordo | _. Nem Discordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente Nem Concordo totalmente
23|Sinto orgulho de trabalhar na TMSA. 0% 0% 3% 1% 86%
24 0] relacmnamentoﬂcom meus colegfafs de trabalho 4% 1% 19% 58% a%
favorece a execucao das minhas atividades na empresa
25 Sinto-me recompensado em relagdo a dedicac3o que 0% 7% 17% 1% 0%
tenho com a TMSA
26 |Pretendo ficar trabalhando por longo tempo na TMSA. 0% 0% 1% 25% 64%
27 |0 ambiente de trabalho é agradavel. 0% 0% 25% 61% 14%
28 Compreendoclaramente e me identifico com os valores 14% 64% 2% 0% 0%
da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Araujo (2001) reforga que as recompensas pelo trabalho devem ser estabelecidas pelas organizagdes, por
meio de mecanismos que possibilitem reconhecer os esforcos e os resultados obtidos do maior
engajamento dos colaboradores. Para Brito (2007), é necessario existir um alinhamento dos processos
com a cultura organizacional que deve compreender programas de treinamento e desenvolvimento,
recompensas e avaliacdes de desempenho. Verifica-se, por meio das respostas, que a empresa nao
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estimula seus colaboradores através de recompensas e que os valores da organizacdo ndo sido
compreendidos por eles.

Aratjo (2001) explica que é necessario fazer com que o colaborador seja parte integrante dos grupos, dos
processos, da organizagdo como um todo e fazé-lo entender o real motivo das coisas e como ele pode
contribuir de forma positiva ou negativa nos resultados. A motiva¢do no trabalho depende de uma série de
fatores, pois as pessoas buscam espagos e oportunidades para demonstrar a sua capacidade e querem ter
seus esfor¢os reconhecidos. A satisfacdo de tais aspira¢gdes multiplica o potencial de iniciativa e trabalho e
cria uma sinergia entre os colaboradores e processos.

Conforme Padoveze e Bertolucci (2013), as organizagdes tendem a enfrentar riscos de origem interna, que
influenciam negativamente nos seus objetivos planejados. Os riscos internos sdo considerados ameacas
que necessitam ser tratadas para reduzir as chances de ocorréncias. Ainda ha os riscos como as incertezas,
que possuem o objetivo de identificar os possiveis cenarios futuros, para que se possa estabelecer uma
estratégia de acordo com a ocorréncia de resultados positivos ou negativos.

A norma ISO 9001 (2015) salienta que o desenvolvimento adequado do nivel operacional, local onde esta
pesquisa foi aplicada, propicia para a organizag¢do a oportunidade de identificar, de forma mais clara, os
potenciais fatores de riscos que podem interferir na operacio e definir as melhores praticas de controles
desses riscos.

4.8. ANALISE DOS RISCOS DO PROCESSO MOTIVACIONAL

De acordo com a ISO 9001 (2015), as organizagdes necessitam identificar os riscos e oportunidades e
correlaciona-los aos processos, priorizando-os de acordo com o grau de ameaca. Para Padoveze e
Bertolucci (2013), os riscos sdo aqueles que, apos identificados, podem afetar de alguma forma o
desempenho da organizacgao.

Isto posto, a andlise dos riscos realizada pelo setor de Recursos Humanos da empresa, no més de setembro
de 2017 esta disposta no Quadro 3.

Quadro 3 - Analise dos riscos considerados pela empresa
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LAGILED [ = 2 - aceitar, | (descreva acoes objetivas)
= = do Risco !
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£ &
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

De acordo com o quadro 3, identifica-se que a motivacdo nao foi apontada como um risco determinante
que pode interferir no atingimento dos resultados estabelecidos. As causas apontam apenas para a falta de
mecanismos que avaliem o desempenho dos colaboradores e treinamentos ineficazes, a rotatividade e
auséncia de planos de sucessdo, além de um fluxo ineficaz de comunicagio entre colaboradores e gestores.
A andlise das consequéncias referente aos riscos mostra que os riscos, se concretizados, impactam na
perda de competitividade da empresa, problemas de qualidade, aumento de retrabalhos e atrasos.

Os dados coletados através da pesquisa realizada revelam que existem riscos preocupantes em relacdo ao
atendimento das necessidades dos colaboradores, tais como: falta de apoio em relagdo ao crescimento
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profissional, tratamento diferenciado com favoritismos, auséncia de recompensas pela dedicacdo e
empenho, entre outros.

Outro dado importante é que existe uma falta de acompanhamento individual e direcionado por parte do
gestor em relacdo aos resultados alcangados pelos colaboradores. Da mesma forma, as informagdes do
ambiente advindas da analise dos riscos considerados pela empresa nido contemplam as atividades que
possuem relacdo direta com os estimulos motivacionais. De acordo com Herzberg, Mausner e Snyderman
(1993), os fatores higiénicos tratam do ambiente de trabalho do qual o colaborador estd inserido. Este
ambiente pode ter caracteristicas como ergonomia, temperatura, grupo de trabalho, postura da lideranga,
ou entdo politicas da empresa, salarios, oportunidades etc., que sdo utilizadas para estimular a motivagio.

Entende-se que os riscos existentes nos processos de desenvolvimento pessoal sdo fundamentais para o
sucesso de uma organizacdo, uma vez que, para manter os individuos em estado colaborativo, é necessario
que se tenha conhecimento da motiva¢io humana. E necessario estudar o seu comportamento diante dos
problemas enfrentados e o impacto gerado pelos estimulos motivacionais recebidos pelos individuos
(BERGAMINI, 2013).

A cultura organizacional, para Mileris (2010), pode ser analisada através do comportamento e do modo
como as liderancas o externam. A perda da motivacdo quase sempre esta relacionada ao ambiente geral da
empresa e a fatores de ordem pessoal do individuo. Entdo, para as empresas gerenciarem seus processos,
ndo basta apenas focar em questdes financeiras, ja que os riscos dos quais estdo expostas possuem uma
ampla variagdo e, desta forma, tais riscos devem ser tratados igualitariamente em todos os aspectos
possiveis, segundo informa Padoveze (2010).

5. CONCLUSAO

Apos o estudo realizado, entende-se que para manter os colaboradores motivados, os riscos considerados
no gerenciamento possuem relacdo com competéncia, conscientizacdo, treinamento, desenvolvimento e
crescimento profissional. Quanto maior for o incentivo e confianca transmitidos pela organizacdo em
relacdo ao trabalho executado pelo colaborador, maior sera a sua motivacao.

Por meio da pesquisa, percebeu-se que o “motivo da acdo” é muito complexo, quando se tenta encontrar
um padrao relacionando os individuos, o seu comportamento e o ambiente de trabalho, visto que cada
pessoa possui uma personalidade prépria e um modo de perceber e processar os estimulos recebidos. A
partir desse processamento, os estimulos podem ou ndo se tornar uma fonte de automotivacdo, pois,
quando se considera a mao de obra como um risco inerente aos processos produtivos, o ndo atendimento
das necessidades dos colaboradores reflete no desempenho e, por consequéncia, pode gerar um impacto
negativo nos resultados planejados pela organizacao.

A abordagem da gestdo dos riscos apresenta-se como um tema essencial para um sistema de qualidade
baseado na norma ISO 9001:2015, uma vez que proporciona um alinhamento das atividades dos
processos estabelecendo uma visdo sistémica baseada no risco, auxiliando no inter-relacionamento e
comunicacdo entre os processos organizacionais, segundo orienta a ISO 9001 (2015). Desta forma,
percebe-se a clara necessidade e importancia de estimular a motivagdo junto aos colaboradores, criando
uma cultura da qualidade que atenda as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas.

Identificou-se, por meio das repostas, que os principais riscos dos processos produtivos possuem relagdo
com a falta de aprendizado, no sentido de o trabalho agregar algum valor ou conhecimento a quem o
executa. Isso acontece porque a empresa ndo investe em treinamentos especificos para este ptblico e sim
em treinamentos de cunho estritamente tedricos, ou de viés puramente conceitual, que ndo despertam
tanto interesse junto aos colaboradores dos processos produtivos, dado que os temas abordados sdo mais
dificeis de serem assimilados e de serem postos em pratica.

As questdes que tratam de relacionamentos entre gestores e colaboradores também merecem uma
atencdo especial, ja que delegar tarefas e cobrar resultados sdo tdo importantes quanto acompanhar o
desenvolvimento e o crescimento dos individuos. E preocupante quando uma alta parcela dos
colaboradores nio possui o trabalho reconhecido e valorizado como merece. E alto o risco quando nio é
oferecido ao colaborador um tratamento justo e igualitario, pois, no seu entendimento, a organizacdo deve
ser livre de preconceitos ou favoritismos.

Respondendo objetivamente a proposta deste artigo, que buscava entender de que forma a abordagem de
riscos nos processos de trabalho, baseada na ABNT NBR ISO 9001:2015, pode influenciar na motivagdo
dos colaboradores, verifica-se que a abordagem incorreta dos riscos nos processos produtivos influencia
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diretamente na motiva¢do dos colaboradores. Por maior que seja o esfor¢o e dedicagdo com o trabalho
executado, ndo ha estimulos ou agdes que possibilitem o crescimento profissional dos colaboradores.
Percebe-se, ainda, um risco muito grande ao ignorar o potencial das pessoas, ndo as desafiando ou
oportunizando a chance de crescer por meio do trabalho. Para Brasiliano (2016), as organiza¢des devem
assumir a responsabilidade de identificar e reconhecer que os riscos estio presentes em todos os niveis da
empresa e que eles podem exercer impacto no desempenho dos processos. Por esse motivo, deve-se
gerencia-los de forma adequada, considerando todos os aspectos potenciais, inclusive a forca da mao de
obra.

Assim sendo, esta pesquisa confirma a hipétese inicial descrita na introdugido deste estudo de que a
motivagdo é o maior risco a ser considerado quanto ao fator méo de obra, pois os colaboradores buscam se
motivar através das suas percepcdes do ambiente, das relacdes estabelecidas, da importancia e do valor
que lhes é demandado e das recompensas recebidas pelo seu esforco.

O resultado final da pesquisa chama a atencdo para o descolamento existente entre a percep¢do da
empresa e a percepc¢do dos colaboradores diante dos potenciais riscos motivacionais e seus impactos nos
processos produtivos. A analise realizada pela empresa vai de encontro ao que foi exposto neste estudo,
pois ndo considera fatores motivacionais importantes como a influéncia da lideranca, investimentos
objetivos em treinamentos, capacitacdo focada nas necessidades reais dos colaboradores, assim como no
desenvolvimento das suas competéncias e na disseminacio de uma cultura consciente de
compartilhamento do conhecimento que possibilite o crescimento profissional e pessoal dos individuos.
Segundo Aradjo (2001) e Bergamini (2013), a motivacdo é relativa de acordo com as diferencas
individuais, entdo se faz necessario envolver o colaborador ao ponto dele empoderar-se das
responsabilidades que lhe cabem, além de lhe possibilitar espaco suficiente para desenvolver seu
potencial.

Por fim, considera-se este assunto de suma importancia para a gestdo de riscos das organizagdes, no que
tange ao atingimento dos resultados planejados e atendimentos das necessidades dos colaboradores.
Sugere-se, por essa razdo, que o tema estudado seja aprofundado em mais pesquisas de estudos de caso.
Também sugere-se que seja realizado um estudo longitudinal daqui a um ou dois anos na empresa
analisada, a fim de verificar se foram tomadas algumas providéncias sobre o que foi apontado nesta
pesquisa e se houve alguma mudan¢a ou impacto no gerenciamento dos riscos envolvendo os processos
motivacionais, baseados pela norma ISO 9001:2015.
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Capitulo 12

Avaliacdo da qualidade do servico help desk com AHP

Rogério Morais Carneiro
Ricardo Rodrigues Dias de Lima

Resumo: Uma das principais preocupacdes das empresas desenvolvedora de softwares
¢ a qualidade do produto final, para atender as necessidades dos clientes. Outro ponto
relevante , é o apoio aos utilizadores dos softwares construidos, quanto a usabilidade e
funcionalidade fatores que sempre existiram, principalmente em novas aquisicoes por
parte do cliente. Assim, este trabalho apresenta uma alternativa para avaliar a qualidade
do atendimento ao cliente ap6s a implantag¢do do software adquirido, através do método
multicritério AHP . O método AHP foi aplicado para avaliar a estrutura do departamento
Help Desk de uma empresa fornecedora de software ERP, a fim de verificar se o
derpartamento analisado necessita de muitas mudangas, pouca mudanca e ndo ha
necessidade de mudangas. Como resultado, o método mostrou-se robusto e facil
aplica¢d, apontando a alternativa que melhor representa a qualidade do ponto de vista
do cliente em relacao ao setor help desk da empresa avaliada . Com isso, pode - se

identificar lacunas no setor e analisar a melhor alternativa em caso de alteragdes.

Palavras chave: Tomada de decisoes, AHP, help desk, multicritérios.
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1.INTRODUCAO

O cenario econémico tornou - se extremamente competitivo, sobretudo impulsionado pelo constante
crescimento tecnolégico; o que tem exigido das pessoas e das empresas maior preparo. Para tanto é
necessario tomar algumas decisdes; seja elas pessoais ou no contexto organizacional, para otimizacio dos
negdcios. Em relacdo as escolhas pessoais, estas podem envolver: a escolha de algum curso
profissionalizante, a busca por um emprego que proporcione estabilidade financeira, aquisicio de um
imo6vel e até mesmo na aquisicdo de equipamentos eletrdnicos, que constantemente sdo inovados. Nas
organizacdes as decisdes estdo ligadas ao: recrutamento e selecdo, nas formas e locais de investimentos,
investimento em producao, aquisicdo de equipamentos e softwares entre outras.

“Uma organizacdo frequentemente se encontra diante de problemas sérios de
decisdo. Uma pessoa fisica poderia analisar o problema e escolher a melhor
alternativa de decisdo de modo inteiramente informal. Em uma organizagio, os
problemas sdo muito mais amplos e complexos, envolvendo riscos e incertezas”
(SHIMIZU, 2010, p. 24).

No processo de tomada de decisdes o objetivo principal é escolher uma melhor decisio, levando em conta
os varios critérios, fatores e objetivos. Segundo afirma Vargas (2010, p. 2) “Com a dindmica do ambiente
mudando de modo jamais visto anteriormente, fazer as escolhas certas, com base em critérios adequados
e alinhados, torna-se um fator critico de sucesso ou até mesmo de sobrevivéncia organizacional”.

As empresas desenvolvedoras de software estdo buscando ofertar para seus clientes softwares cada vez
mais ageis e com maior eficacia no dia - a - dia da organizagio. Para Freitas e Pamplona (2012, p. 1) “ o
aumento da competitividade faz com que as organizagdes busquem sistema de qualidade e de controle de
custos mais adequados”. Além de oferecer um produto de qualidade, com baixo custo e inovador é
necessario dar condi¢des para os usudrios utilizar tal ferramenta, e neste cenario esta presente o setor de
suporte, setor este responsavel por dar suporte aos usuarios de um software na utilizacgio do mesmo, nas
rotinas diarias.

Por se tratar diretamente com o cliente, o help desk deve estar a cada dia mais adequado as necessidades
de seus clientes. Para esta adequagio é necessario a tomada de decisdes, pois, além de estar atuando com
recursos humanos que possuem limitacdes, deve - se também utilizar a tecnologia. No que diz respeito a
recursos humanos, a empresa deve possuir um quadro de colaboradores eficientes, capacitados e focados,
assim sendo, é necessario a tomada de decisdes no recrutamento, na qualificacdo, além proporcionar um
bom ambiente de trabalho entre outras. No que tange a parte tecnoldégica a empresa que fornecedora de
softwares deve estar atenta as tecnologias do mercado como hardwares, softwares de apoio para prestar
um servico com qualidade a seus clientes.

2. TOMADA DE DECISOES

Nas atividades diarias de uma organizacdo o processo de tomada de decisdes ocorre rotineiramente, visto
que: para seguir com uma negocia¢do, uma contratagdo existem as pessoas responsaveis ou até mesmo um
grupo de pessoas que devem analisar o cenario e fazer a melhor escolha, esta que muitas vezes se parte da
intuicdo, o que torna as pessoas processadoras de informacdo e tomadoras de decisdes (FREITAS et al.,
2006).

“A organizacdo é um sistema de decisdes, em que cada pessoa participa
conscientemente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas
racionais que lhe apresentam, de acordo com sua personalidade, motivacdo e
atitudes”. (FREITAS etal., 2006, p. 52).

Freitas et al. (2006, p. 52) ainda afirma que “o que uma pessoa aprecia e deseja, influencia aquilo que vé e
interpreta, assim como o que vé e interpreta influencia o que aprecia e deseja”. Com essa afirmativa os
autores querem deixar claro que nas organizacdes as decisdes sdo tomadas com base na percepcao das
situagoes.
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Para Freitas et al. (2006, p. 52) “decisdo é o processo de andlise e escolha entre varias alternativas
disponiveis do curso de a¢do, que a pessoa devera seguir”. Junior (2006, p. 28) afirma ainda que “decisdo é
a situacdo onde vocé tem que escolher entre duas ou mais alternativas, e mesmo quando vocé resolve ndo
escolher nenhuma delas, vocé também tomou uma decisio”.

0 processo de tomada de decisdo esta muito além de fazer simples escolhas, as escolhas devem ser feitas
de forma organizada, nas organizagdes uma ma escolha pode acarretar sérios prejuizos financeiros, nas
empresas é necessario ter uma figura responsavel para a tomada de decisdes este podendo ser um diretor.
Junior (2006, p. 26) afirma ainda que: “o tomador de decisdo para obter uma decisdo o6tima,
primeiramente precisa ter o cenario do problema de decisio montado com todas as informagdes
necessarias, e a partir dai, entdo, lidar apenas com suas restri¢ées perceptivas para analisar o problema”.

A tomada de decisdo nas empresas nem sempre € executada por uma pessoa apenas, normalmente
envolve no processo de tomada de decisdo um grupo de pessoas, o que acarreta em conflitos de opinides.
Segundo Shimizu (2002), apenas os objetivos essenciais, continuos e operativos sdo considerados, os
assuntos ficam restrito apenas ao setor a que se refere e adotando uma sequéncia na priorizagcdo dos
objetivos. Outro problema que envolve na tomada de decisdes esta na incerteza e no risco.

3. AHP (ANALYTIC HIERARCHY PROCESS)

0 método AHP (Processo Analitico de Hierarquia) foi desenvolvido na década de 70 nos EUA, por Tomas L.
Saaty, no departamento de defesa dos Estados Unidos, é um método de apoio a tomada de decisdo em que
se utiliza multiplos critérios ou multiplos objetivos, decompondo e sintetizando as rela¢des entre os
critérios até alcancar a priorizagdo das alternativas.

“Este método tem sido empregado para situagdes de: definicdo de prioridades,
avaliacdo de custos e beneficios, alocacdo de recursos, mensuracdo de
desemprenho (benchmarking), avaliacdo ou pesquisa de mercado,
determinacdo de requisitos, decisdes estratégicas (Forward&Backward
Planning), planejamento e sequenciacdo de atividades, previsdo de cenarios
(forecasting), negociacao e resoluc¢do de conflitos, decisdes e previsdes politicas
ou sociais e analise de decisdo sob risco” (SHIMIZU, 2010 p. 278).

O AHP envolve complexidade e subjetividade. Para se trabalhar com o AHP primeiramente deve se
estruturar o problema com a definicdo de um objetivo. Segundo Shimizu (2010, p. 278) “A partir do
objetivo principal, definem - se os sub - objetivos ou critérios numa estrutura de arvore, sendo o objetivo
global a raiz”. Assim sendo, os métodos multicritérios agregam muito valor na tomada de decisido, ndo
apenas por abordar problemas complexos, mas também por dar uma clareza e transparéncia sobre o
problema, durante o processo de tomada de decisao.

Segundo Freitas et al. (2005, p.53) este método busca tratar a complexidade com a decomposicao de
divisdo do problema, em fatores que podem ser ainda decompostos em novos fatores, até o nivel mais
baixo, estabelecendo relagdes para depois se relacionar. Segue no decorrer os passos que sdo executados
na aplicagdo do método AHP.

3.1. ESTRUTURAGCAO DO PROBLEMA

Sendo um método de apoio a tomada de decisdo, o AHP segue algumas etapas para a resolucdo dos
problemas propostos, sdo elas: defini¢do do foco principal; Costa (2002, p. 41) afirma “o ponto de partida
da modelagem de algum problema decisério é estabelecer qual é o foco principal. Ou seja: definir o
objetivo central”. Identificacdo das alternativas vidveis para satisfazer as condi¢des a que foi proposto a
aplicacdo do método AHP, identificando as alternativas, é possivel estabelecer um conjunto de alternativas
viaveis. Outro fator que integra as etapas de aplicagdo do AHP consiste na identificagdo do conjunto de
critérios, para Costa (2002, p.40) nesta etapa estabelece - se o conjunto de critérios a serem considerados
na modelagem do problema, aproximando o maximo da realidade. Com o foco principal definido, as
alternativas vidveis definidas e os critérios identificados parte para estruturacdo da hierarquia, que
consiste em elaborar o desenho da hierarquia, ilustrando como os elementos integrantes se relacionam.
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Figura 1:Exemplo de hierarquia de critérios e objetivos

[ALTERNATIVAAJ [ ALTERNATIVA B ] [ ALTERNATIVA C J

Fonte: Vargas (2010, p.5)

A figura 1 ilustra a estrutura de um problema, onde sido considerados trés critérios e trés alternativas,
relacionadas a um objetivo, a dimensdo desta hierarquia encontra - se de forma simples e clara, e sera
utilizada para ilustrar a funcionalidade do método no decorrer deste trabalho.

Freitas et al. (2006, p. 53) afirma que “é necessario que tanto os critérios quanto as alternativas possam
ser estruturados, de forma hierarquica, sendo que no primeiro nivel da hierarquia corresponde ao
propdsito geral do problema, o segundo aos critérios e o terceiro as alternativas”.

Com a formulacdo do desenho de hierarquias, fica claro a estrutura¢do do problema, com os critérios
definidos juntamente com as alternativas; ligados ao objetivo principal, e possibilitando a visualiza¢do de
todo o sistema e seus componentes, bem como a interacdo destes. Dependendo da complexidade do
problema pode ser adotado mais que uma camada de critérios, sendo classificada de subcritério, aplicada
quando se tem dificuldade de avaliar as alternativas em torno de um critério.

3.2. COMPARACAO PAR A PAR

Apo6s ja definidas e estruturas as hierarquias, deve - se fazer uma comparagdo par a par dos critérios e
alternativas; sendo que a comparacdo por pares é feita entre todos os elementos de cada nivel,
relacionando com cada elemento do nivel acima. Comparando os critérios entre si é possivel identificar a
influéncia de cada critério sobre o objeto, em contrapartida, as alternativas serdo comparadas entre si em
relacdo a cada critério do nivel acima, possibilitando identificar a influéncia de cada alternativa sobre cada
critério. A comparagdo tanto dos critérios quanto das alternativa sdo feitas atribuindo valores numéricos
usando a escala fundamental de Saaty, atibuindo valor de importancia 1 a 9, assim é capaz de estabelecer o
grau de importancia. Executando a comparacgdo paritaria, formula uma matriz de valores, ou matriz de
comparag¢ao

Tabela 1 - Escala de valores para comparagdes paritarias

AVALIACAO

EEALA NUMERICA

Igualmente preferiveis 1

Igualmente para moderadamente preferivel

Moderadamente preferivel

Moderadamente fortemente preferivel

Fortemente preferivel

Fortemente para muito fortemente preferivel

Muito fortemente preferivel

Muito para extremamente preferivel

O 0 | O U] H| W N

Extremamente preferivel
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Fonte: Shimizu (2002, p. 279)
3.3. MATRIZ DE COMPARACAO

Nesta etapa do processo com base nos dados iniciais, o decisor elabora uma matriz de relacionamentos,
definindo os valores de importancia entre cada relacionamento, formando uma matriz de comparacgio por
pares. Segundo Shimizu (2002, p. 280) o decisor elabora as matrizes de relacionamentos definindo os
valores de importancia do relacionamento de cada fator com base nos dados da tabela inicial, ou seja, na
escala fundamental de Saaty. Em uma compara¢do, como mencionado, compara - se par a par as
alternativas em torno de um critério, e critério a critério; atribuindo uma nota de preferéncia com base na
tabela de valores, como os critérios estdo sendo avaliados em pares estes podem ser colocados em uma
matriz, o que permite dar uma nota a um critério e também uma nota inversa ao critério avaliado, e
quando se avalia o critério em relacdo a ele mesmo é atriuido a nota um para tal. Nessa matriz cada
elemento comparado sera associado a uma linha e uma coluna, o que a torna uma matriz reciproca, e nio
havera nem zero e nimero negativo, pois os valores sdo atribuidos com base na tabela paritaria definida
por Saaty.

3.4. PRIORIDADE RELATIVA

Com o calculo das prioridades relativas identifica - se os critérios que sdo colocados com énfase, ou seja
em primeiro lugar. Para a normalizacdo da matriz basta dividir cada elemento pela soma da coluna a que
pertence, a prioridade de cada critério é a média aritmética dos valores da linha, afirma Shimizu (2002, p.
280).

3.5. CONSISTENCIA DAS PRIORIDADES RELATIVAS

Para testar a consisténcia, é preciso determinar o vetor dos pesos, obter o vetor de consisténcia e
determinar a taxa de consisténcia CR.

3.5.1. VETOR DOS PESOS

O vetor de pesos é obtido através da soma dos resultados da multiplicagdo de cada valor da coluna da
matriz de comparacao pelo valor da prioridade relativa de cada linha. Freitas et al. (2006, p. 57) afirma
“para cada linha da matriz de comparag¢do determinar a soma ponderada, com base na soma do produto
de cada valor da mesma pela prioridade da alternativa correspondente (que surge do vetor de
prioridade) ”.

3.5.2. VETOR DE CONSISTENCIA

(SHIMIZU, 2002 p. 281) defende que “o vetor de consisténcia é obtido dividindo cada peso pela respectiva
prioridade relativa”.

3.5.3. AMAX E INDICE DE CONSISTENCIA CI

Amax é obtido através da média aritmética dos elementos do vetor de consisténcia. Obtido Amax pode - se
calcular o indice de Consisténcia CI através da férmula:

Cl=(Amax-n-1)/(n-1)

n = numero de critérios considerados
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4. TAXA DE CONSISTENCIA

Para obter a taxa de consisténcia CR é necessario utilizar uma tabela estabelecida por Saaty (1991), tabela
esta que estabelece um indice de consisténcia ACI, com base no nimero de critérios de decisio.

Tabela 2 - Valores de indice de consisténcia ACI

ACI 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41

Fonte: Shimizu (2002, p. 279)

Para tanto utiliza - se da seguinte férmula:

CR=CI/ACI

Obtendo uma taxa de consisténcia menor ou igual a 0,10 significa que os valores das prioridades reltivas
estdo consistentes.

Ap6s a ferificacdo das consisténcias dos critérios é necessario executar a consisténcia das alternativas em
relacdo aos critérios, para tanto os procedimentos consiste em encontrar a prioridade relativa das
alternativas em relacdo aos critérios ja analisados e em seguida obter a prioridade composta,
multiplicando a matriz das prioridades das alternativas pelo vetor das prioridades relativas dos critérios.

5. CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Para aplicagdo do método foi escolhido uma empresa que disponibiliza software de gestdo empresarial
ERP, foi escolhido um cliente com grande rotatividade de atendimento no setor help desk. Apds definidos
os critérios e alternativa ideais para melhoria do servico prestado pelo departamento foi possivel a
montagem da estrutura hierarquica como segue na figura 2.

A meta atendimento é o ponto chave da avaliacdo, onde possui os critérios “tempo de atendimento”
simbolizando o tempo gasto desde do pedido de atendimento até seu fim, “solucdo de problema”
simbolizando se foi solucionado o problema do pedido do suporte e “comportamento” simbolizando a
abordagem do Help Desk ao cliente. Como alternativas de avaliacao do atendimento prestado pelo suporte
estdo: “6timo”, “bom” ou “ruim”, identificando o sentimento do cliente perante o atendimento do
departamento em estudo.

Figura 2:Modelo hierdrquico do departamento em analise

ATENDIMENTO
,-"’HH Mx_h""‘-u
-‘__-r’-
- 'x-\
TEMPO DE SOLUCAODE | [ COMPORTAMENTO
ATENDIMENTO PROBLEMAS (€3)
(1) (€2)
. = - — - \“_____,__
—_— ]
-____ _:.._______“:-._—;:h:- _r"_:?_':::_:::::__
- = L ::E"‘_--
ATIMO A 4 BOI\;\ /ORUM
\ | ) { )
L (Al (AZ) / (A3)
e N2 W

Fonte: proprio autor
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Para aquisicdo dos dados junto ao cliente foi aplidicado um formuldrio com objetivo de abstrair
informacgoes

do cliente, este questionario foi elaborado utilizando a ferramenta Google Docs, procurando de maneira
clara e objetiva fazer com que o cliente analisado consiga de forma rapida responder ao questionario e
enviasse o0 mesmo para avaliacdo, alimentado assim uma planilha para estrutura¢do dos dados e aplicacao
do método.

Apo6s preencher o formulario previamente enviado, e ser atribuidos os valores da comparac¢io par a par,
com base no modelo de hierarquia conforme figura 2, foi possivel montar a tabela de comparacao
paritaria. A tabela 3 mostra os valores aplicados pelo cliente ao questionario.

Tabela 2 - Comparacio dos critérios feitos pela empresa A

EMPRESA A

C1 Cc2 C3
C1 1 2 5
Cc2 0,5 1 5
C3 0,2 0,2 1
Totais 1,7 3,2 11

Fonte: préprio autor

Segue na tebela 3 o calculo da prioridade relativa, quer permite identificar os critérios colocados com mais
énfase.

Tabela 3 - Aplicagdo da prioridade relativa na empresa A com base nos dados da tabela de comparagao

EMPRESA A

C1 C2 C3 Prioridade relativa
C1 0,588 0,625 0,455 0,556
c2 0,294 0,313 0,455 0,354
c3 0,118 0,063 0,091 0,090
Totais 1,000 1,000 1,000 1,000

No passo seguinte verifica — se a consisténcia das prioridades relativas, identificando primeiramente o

vetor dos pesos das consistencias.

Tabela 4 - Vetor dos pesos na empresa A para verificacdo das consistencias das prioridades relativas

Fonte: préprio autor

EMPRESA A ‘

C1 Cc2 C3 Vetor dos pesos
C1 0,556 0,707 0,452 1,715
C2 0,278 0,354 0,452 1,083
C3 0,111 0,071 0,090 0,272
Totais 0,945 1,132 0,994 3,071

Fonte: préprio autor

Continuando a verificacdo das consisténcia das prioridades relativas, o préximo passo é obter o vetor de
consistencias.
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Vetor das Consistenicas = (1,715/0,556 + 1,083/0,354 + 0,272/0.090)
Vetor das Consistenicas = (3,085; 3,063; 3,014)

Obtido o vetor dos pesos e o vetor de consisténcia, o passo seguinte consiste na obtencdo do Amax, e
consequentemente o indice de consisténcia CI.

Amax = (3,085 + 3,063 + 3,014) / 3 = 3,054

Com o respectivo valore de Amax calcula - se o indice de conisténcia CI.

Cl=(3,054-3)/(3-1)=0,027

Finalizando a verificacdo das consisténcias dos critérios utiliza - se a formula para calcular a taxa de
consisténcia CR, para assim confirmar se a avaliacdo do cliente quanto os critérios esta ou nio satisfatéria.

CR=0,027/0,58 = 0,046

Com isso, verifica - se que os critérios estdo consistentes na avaliacao do cliente. Sendo necessario agora a
avaliacdo das alternativas em relacdo a cada critério. Para explanacdo do processo de andlise das
alternativas em relacdo aos critérios sera dado em uma mesma tabela os valores da matriz inicial da
comparacao dos critérios e os valores da respectiva prioridade relativa como segue abaixo nas tabelas 11,
12 e 13.

Tabela 11- Valores da comparagao dos critérios

TEMPO DE ATENDIMENTO

Al A2 A3
Al 1 5 5
A2 0,2 1 5
A3 0,2 0,2 1
Totais 1,4 6,2 11

Fonte: préprio autor
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Tabela 12- Valores da comparacao dos critérios

SOLUCAO DE PROBLEMAS

Al A2 A3
Al 1 0,5 5
A2 5 1 5
A3 0,2 0,2 1
Totais 6,2 1,7 11

Fonte: proprio autor

Tabela 13- Valores da comparacao dos critérios

COMPORTAMENTO

Al 1 0,5 5

A2 5 1 5

A3 0,2 0,2 1

Totais 6,2 1,7 11

Fonte: proprio autor
Tabela 14- Valores da prioridade relativa
TEMPO DE ATENDIMENTO ‘
Al A2 A3 PRIORIDADE

Al 0,714 0,806 0,455 0,658
A2 0,143 0,161 0,455 0,253
A3 0,143 0,032 0,091 0,089
Totais 1 1 1,000 1,000

Fonte: proprio autor

Tabela 15- Valores da prioridade relativa

SOLUGAO DE PROBLEMAS

Al A2 A3 PRIORIDADE
Al 0,161 0,294 0,455 0,303
A2 0,806 0,588 0,455 0,616
A3 0,032 0,118 0,091 0,080
Totais 1 1 1 1

Fonte: proprio autor
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Tabela 16- Valores da prioridade relativa

SOLUCAO DE PROBLEMAS

Al A2 A3 PRIORIDADE
Al 0,161 0,806 0,032 0,333
A2 0,032 0,161 0,806 0,333
A3 0,806 0,032 0,161 0,333
Totais 1 1 1 1

Fonte: préprio autor

Encontrada as prioridades das alternativas finaliza 0 método encontrando a prioridade composta.

Prioridade A1 = (0,658 x 0,556 + 0,303 x 0,354 + 0,333 x 0,090) = 0,503

Prioridade A2 = (0,253 x 0,556 + 0,616 x 0,354 + 0,333 x 0,090) = 0,503
Prioridade A3 = (0,089 x 0,556 + 0,080 x 0,354 + 0,333 x 0,090) = 0,503

Tabela 17- Valores da prioridade composta

PRIORIDADE

COMPOSTA
Al 0,658 0,303 0,3333 0,486
A2 0,253 0,616 0,3333 0,149
A3 0,089 0,080 0,3333 0,008

Fonte: préprio autor

6. CONCLUSAO

A avaliacao do help desk feita pelo cliente utilizando o método AHP mostrou que a alternativa A1 (6timo)
foi a classificada como melhor das alternativas, seguida pela alternativa A2 (bom) e A3 (ruim). Indicando
que ndo ha a necessidade de mudancas nos procedimentos de tempo de atendimento ao cliente. Quanto a
avaliacdo dos critérios o melhor apresentado foi C1 (tempo de atendimento), seguido pelo critério C2
(solugdo de problemas) e C3 (comportamental). Nas comparagdes das alternativas em relagdo a cada
critério, em todas elas mostrou - se coerente com a matriz de comparagio par a par de critérios. O critério
C1 avaliado pelas alternativas, corresponde que o tempo de atendimento é 6timo, ficando em primeiro
lugar na comparacao das alternativas em relacdo a este. O critério C2, na avaliagdo par a par dos critérios,
ficou em segundo lugar, e na avaliacdo de C2 pelas alterativas, ficou em primeiro lugar, como resultado a
solucdo de problemas é avaliada como 6tima. J4 o C3 ficou em terceiro lugar na comparagao par a par dos
critérios, mas na comparagio das alternativas para avaliar o C3 ficou empatado com todas as alternativas.
Logo, significa que o setor help desk estd altamente qualificado para atender as solicitagdes de
atendimento com 6timo tempo de atendimento, necessitando se desejar melhoria na capacidade de
solucdo de problemas sendo que esta ndo necessita de muitas mudangas, j4 o comportamental deve ser
avaliado por ter ficado em terceiro lugar e como valor bastante diferente em relagdo as alternativas Al e
A2 de qualquer cliente, ndo necessitando treinamento em virtude do mal comportamento. O método
multicritério AHP apresentou - se como ferramenta altamente aplicavel para avaliagdo do setor de help
desk.
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Capitulo 13

A problematica da qualidade de dados em empresas
de varejo e seu impacto na tomada de decisdo

Juliana Marques de Souza
Adriana Barbosa Santos

Resumo: A era da revolu¢do da informacdo e do big data, de abundancia de dados
produzidos e armazenados pela interacdo com dispositivos eletrénicos conectados a
Internet impde desafios e oportunidades para a gestdo de dados nas organizagdes. E
imperativo refletir sobre o impacto da qualidade dos dados nas analises e na tomada de
decisdo. Buscando tal reflexdo, neste artigo identificam-se e analisam-se diferentes
perspectivas conceituais sobre as dimensdes da qualidade de dados com suporte de
evidéncias empiricas decorrentes de um survey eletronico realizado com empresas de
varejo do estado de Sao Paulo. Os resultados evidenciam que, apesar de muitas técnicas
de melhoria da qualidade de dados estarem sendo empregadas nas organizagoes,
diversos problemas e deficiéncias relativos a gestao da qualidade de dados sdo latentes,
sugerindo que as medidas adotadas nao estejam sendo suficientes para mitiga-las. A
baixa qualidade tem reflexos negativos na consisténcia das analises estatisticas. Ha
evidéncias de que a qualidade de dados tem alto impacto sobre o processo de tomada de

decisao.

Palavras chave: andlise de dados, big data, dimensdes da qualidade de dados,

inteligéncia de negocios.
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1.INTRODUCAO

A énfase em colher e armazenar dados impulsionada pelo desenvolvimento acelerado da tecnologia da
informac¢do e pela Internet, com ambientes virtuais de comunicagio em massa, vém influenciando
substancialmente a forma de gerenciamento dos sistemas de informacao, a inteligéncia de negocios e a
abordagem da andlise de dados nas organizac¢des. Dados embasam a maioria das atividades nos diversos
segmentos produtivos, com reflexos importantes nas a¢gdes e decisdes em nivel operacional e estratégico.
Seja com intuito de conseguirem melhor entendimento sobre as necessidades dos clientes, melhorar a
gestdo da qualidade dos produtos e servigos, aumentar potencial competitivo, implementar um processo
decisério mais assertivo, ou identificar forcas e fraquezas do negdcio, as organizagdes estdo cada dia mais
dependentes de métodos quantitativos para analise de dados e de recursos computacionais de alto nivel
para atingirem seus objetivos (JANSSEN et al.,, 2017, BRYNJOLFSSON et al, 2011).

Com isso, novos desafios sdo apresentados aos profissionais da area de ciéncia de dados, exigindo deles a
competéncia para transformar grandes volumes de dados em informagdes de alto valor agregado ao
negdcio (LIRA et al, 2008). Entretanto, o risco da baixa qualidade dos dados se estabelece como uma
barreira que requer atencdo nesta tarefa. Exemplo disso, sdo os erros que derivam do processo de
integracdo das diversas bases de dados que precisam ser integradas no momento de uma anélise global
dos indicadores de desempenho do negdcio (DASU et al, 2003; HOERL et al, 2014). Parece natural
pressupor que a problematica da baixa qualidade dos dados vem na contramido dos interesses dos
gestores, considerando que pode implicar em multiplas consequéncias negativas para as organizagdes;
que constitui um fator de custo importante que atinge a visdo e a tomada de decisdo, que provoca
problemas na gestdo de suprimentos, que compromete a satisfacdo do cliente, e que afeta indicadores de
diferentes dimensdes do desempenho organizacional (HAUG et al., 2011). Por outro lado, o controle e
gestdo da qualidade de dados tem vantagens importantes na medida em que reduz desperdicios, assegura
a inferéncia estatistica e a tomada de decisido, aumenta a confiabilidade e eficiéncia dos processos, além de
melhorar a satisfacdo dos clientes (LARANJEIRO et al, 2015; KARR et al, 2006).

Com o avanc¢o tecnolégico, as discussdes envolvendo conceitos ligados a qualidade de dados se
intensificaram e ganharam abrangéncia sobretudo diante dos grandes volumes de dados que trafegam nas
diferentes plataformas de transagdes pela Internet. Importante mencionar que neste ambiente desafiador
de gerenciamento da qualidade de dados, embora existam inimeras evidéncias do potencial dos métodos
e ferramentas estatisticas para subsidiar a tomada de decisdo ha décadas, por propiciar aprendizagem
com a transformacdo de dados em informacgdo relevante e em conhecimento, alguns autores relatam que
este potencial vem sendo subutilizado em detrimento de mais automag¢do no processo analitico
(GALEANO; PENA, 2019; HOERL et al., 2014; DAAS et al., 2015).

Este artigo identifica diferentes perspectivas conceituais sobre as dimensdes de qualidade de dados, e
analisa evidéncias empiricas que contribuem para promover uma reflexdo mais aprofundada sobre o
impacto da qualidade de dados nas andlises e no processo de tomada de decisdo no contexto da
inteligéncia de negocios. Tais evidéncias provém de um survey que envolveu uma amostra de empresas do
setor de varejo, sediadas em grande parte no estado de Sdo Paulo.

2. QUALIDADE DE DADOS

De forma geral, os dados sdo usados em quase todas as atividades para embasar informagdes e promover
aprendizagem pela geracdo de conhecimento. Como conceito estatistico, os dados expressam o contexto
de onde eles provém. De fato, no contexto organizacional, os dados consistem num ativo importante para
as organizacOes direcionarem suas decisdes e impulsionarem melhoria na gestio da qualidade de
produtos e processos, hajavista que organiza¢des que atingem nivel de exceléncia em controle e gestdo da
qualidade embasam decisdes em dados e fatos e utilizam abordagem quantitativa para melhoria de
projetos (TOLEDO et al.,, 2018).

Qualidade de dados (QD) é um conceito multifacetado e complexo que remete a varias defini¢des. Por sua
relevancia em contextos variados verifica-se na literatura que alguns enfoques sobre QD prevalecem. O
contexto computacional de banco de dados; a visdo estatistica; o enfoque na adequagido ao uso; o foco em
teoria da decisdo, a perspectiva dos consumidores de dados; a visdo sobre custos operacionais; e outros.
Para Karr et al. (2006), a QD refere-se a capacidade dos dados serem usados de maneira efetiva,
econdmica e rapida para informar e avaliar decisdes. O enfoque na adequacao ao uso é estabelecido por
Wang e Strong (1996) e por Olson (2003). Este ultimo reforca que QD depende tanto do uso pretendido

quanto dos proéprios dados. A norma ISO/IEC 25012:2008 enfatiza as caracteristicas de qualidade dos
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dados, de modo que define QD a partir do grau com que um conjunto de caracteristicas atende certos
requisitos numa visdo computacional. Para Gliklich; Dreyer; Leavy apud Oliveira et al. (2019), a QD se
traduz em dados precisos, seguros, validos, oportunos e confidveis. QD pode ainda ser definida como um
conceito multifacetado que contempla em sua definicdo diferentes dimensées que podem coincidir
(BATINI; SCANNAPIECO, 2006).

2.1 PERSPECTIVAS ASSOCIADAS AQD

No ambito da gestdo da qualidade, algumas perspectivas associadas a QD ganharam mais relevancia. A
partir da analogia proposta por Wang et al. (1995) de que dados poderiam ser processados como se
processam matérias primas na manufatura de um produto, surgiram proposi¢des para adogdo de
principios da gestdo da qualidade total no contexto de dados, inclusive explorando técnicas e ideias do
controle estatistico da qualidade como parte da metodologia de gerenciamento da QD (KELLER et al,
2017; HAZEN et al., 2014; KARR et al, 2006). No entanto, a dificuldade de modelar ou mesmo quantificar
custos tornou-se um entrave para o sucesso da implementacdo de boas praticas de gerenciamento da
qualidade total no contexto da QD (KARR et al, 2006). Em sua proposicdo, English (2009) defende que a
QD pode ser analisada sob trés pontos de vista: qualidade na especificacdo do produto de informacao,
qualidade no contetido da informacdo, e qualidade na apresentacdo da informacio. Estas caracteristicas
fazem parte de em sistema de gerenciamento da qualidade denominado de TIQM - Information Quality
Management System. A literatura destaca iniciativas como o CDQ - Comprehensive methodology for Data
Quality Management, AIMQ - A methodology for information quality assessment, entre outras na mesma
linha (BATINI; SCANNAPIECO; 2006; Pipino, et al., 2002).

Segundo Laranjeiro et al. (2015), para identificar o potencial de melhoria na qualidade dos dados,
primeiramente, deve-se identificar aspectos mensuraveis da QD agrupados em dimensdes, ou seja, em
conjuntos de atributos de qualidade que representam algum aspecto que possa ser mensuravel.
Completude, acurdcia, atualidade e consisténcia sdo algumas dimensdes mais comumente utilizadas com
este intuito, por serem métricas quantitativas. Porém, a literatura contém estudos que propdem avaliacdo
da qualidade baseada em hiperdimensdes que agrupam as dimensdes sob diferentes perspectivas de
mensuragdo, as quais envolvem uma mensuragao subjetiva ou qualitativa. Uma sintese de dimensdes de
QD discutidas na literatura (WANG; STRONG, 1996; PIPINO et al, 2002; KARR et al, 2006; SIDI et al,
2012; BATINI et al.,, 2014; LARANJEIRO et al., 2015; KELLER et al., 2017; OLIVEIRA et al., 2019; GUALO et
al, 2021) é apresentada na Tabela 1 com algumas adaptagoes.

Especificamente no tocante as pesquisas de marketing, tdo empregadas pelas organizagdes para
estabelecer estratégias de impacto direto no cliente, ou pesquisas sociais quatro dimensdes de QD sdo
avaliadas por PEER et al. (2021): atengdo, compreensdo, honestidade e confiabilidade das respostas.

Ao discutirem as a¢des para melhoria da QD, Oliveira et al. (2019) argumentam que os principais objetivos
de qualquer processo de melhoria da QD sdo: a detecc¢do, a explicacdo da fonte e a correcao de deficiéncias.
Além disso, a melhoria deve resultar num conjunto de dados aprimorado, que seja o mais préximo
possivel dos dados originais coletados, sendo imprescindivel, ainda, que os dados possibilitem andalises
estatisticas confidveis. Defende-se aqui a importancia em se estabelecer uma abordagem sistematica,
eficaz e sustentavel para identificar problemas potenciais. Ndo apenas avaliar a qualidade dos dados, mas
também os custos que impactam objetivos estratégicos que visam desenvolver mecanismos para mitiga-
los.

Algumas abordagens convencionais empregam técnicas de controle de qualidade para melhorar a QD.
Embora essas abordagens tenham melhorado substancialmente o aspecto intrinseco, como no caso da
dimensao acurdcia, a ateng¢do apenas nessa dimensdo nao corresponde as preocupag¢des mais amplas dos
consumidores de dados. Além disso, o controle do armazenamento de dados é necessario, mas nio
suficiente. E importante também que os profissionais promovam mudancas nos processos de producio
dos dados, como auditorias nos sistemas de informacdo. Deste modo, fica evidente que a preocupagdo com
a QD deve integrar os passos iniciais da produ¢do dos dados, evitando o retrabalho, reduzindo os custos
decorrentes de falhas na producdo e armazenamento deles, e os tornando mais adequados ao uso
(BATINI; SCANNAPIECO, 2006; KARR et al.,, 2006; STRONG et al., 1997).
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Hiperdimensdo

Processo: trata dos
processos de geragio,
armazenamento,
descrigdo, seguranca e
manutengio de dados

Tabela 1: Hiperdimensao, dimensao de QD e significado

‘ Dimensao de QD e significado ‘

Confiabilidade: O quanto a informacgao é correta e confiavel

Metadados: Remete ao problema de assegurar que o conteddo, processo de coleta,
propriedade e confiabilidade, sem ambiguidade e de forma conveniente para acesso
pelos usudrios

Seguranga: Refere-se a protecao fisica e eletronica dos dados por meio de restri¢des de
acesso

Confidencialidade: O quanto assegura que somente usuarios autorizados acessem e
interpretem os dados em contexto de uso

Objetividade: Identifica se os dados ndo estdo viesados, prejudicados ou sdo imparciais

Dados: referente as
propriedades dos dados

Acurdcia (quantitativa): Refere-se ao grau com que os atributos ou variaveis
representam corretamente o verdadeiro valor

Consisténcia (quantitativa): Refere-se ao grau com que os dados contém atributos ndo
contraditdrios e estdo coerentes com outros dados

Credibilidade (quantitativa): Identifica se os dados sio considerados verdadeiros
Atualidade (quantitativa): Identifica quanto os dados sdo atualizados

Completude (quantitativa): Remete ao grau com que os dados associados a uma
entidade tém valores de todos os atributos esperados no contexto de uso

Unicidade: Refere-se a auséncia de repeticoes desnecessarias

Aplicabilidade - Refere-se ao quanto a informagao é aplicavel e util para a tarefa
requisitada

Concisdo: Remete a representacdo de forma compacta, sem deixar de ser completa e
direta

Usuario: dimensdes que
impactam diretamente o
usuario

Acessibilidade: Remete aos dados estarem disponiveis ou podem ser recuperados com
facilidade e rapidez

Integrabilidade: Refere-se a quanto multiplas bases de dados podem ser integradas
Usabilidade: Até que ponto as informagdes sdo aplicaveis para seu uso

Corregdo: Representam corretamente o verdadeiro valor do atributo de um conceito ou
evento em um contexto especifico

Facilidade de operar: 1dentifica se os dados sdo faceis de manipular e aplicar a
diferentes formatos

Relevidncia: Até que ponto os dados sdo aplicaveis e ajudam o usuario na tarefa em
questdo

Quantidade apropriada: Remete ao volume de dados estar apropriado para as analises a
serem realizadas

Interpretabilidade: Remete aos dados terem linguagem apropriada, simbolos e
unidades e um defini¢do clara para o contexto de uso
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0 enfoque em melhoria da qualidade de dados carece de mais discussdo e proposi¢des para avancar,
sobretudo, na era do big data. Iniciativas identificadas na literatura destacam proposi¢des para:
atualizacdo do valor dos dados; extracdo dos dados; defini¢cbes e representagoes comuns dos dados;
aquisicdo de novos dados; vinculagdo de registros; integracdo dos dados; selegio de fontes mais
confiaveis; localizacio e solucdo dos erros; otimiza¢do dos custos com QD; verificacées e procedimentos
de controle no processo de producao de dados; redesign de processos (BATINI, et al. 2009; HAZEN et al,
2014; JANSSEN et al., 2017).

2.2 APROBLEMATICA DA BAIXA QD

Os dados terdo sua importancia como fonte primaria de informacgio para cada contexto e setor produtivo.
Esta realidade leva académicos e empresarios a fomentarem discussdes sobre alternativas para a
problematica da baixa qualidade dos dados no ambiente organizacional, a qual constitui fator de
incremento em custos operacionais. Segundo GUALO et al. (2021), 40% das iniciativas de negd6cios nido
atingem os resultados esperados em razio de problemas derivados da baixa qualidade de dados como
razdo primaria e mostra-se ainda mais desafiante certificar a QD para extrair informacgao relevante na era
do big data (DAAS et al, 2015; HAUG et al. 2011) e o impacto da baixa QD no desempenho dos negocios é
preocupante para as organizacoes.

Varios sdo os problemas (defeitos) identificados numa base de dados. Dentre eles, violacdo de sintaxe;
valores incorretos; imprecisdo; existéncia de sindnimos; erros ortograficos; dados duplicados; dificuldade
de integracdo dos dados; problemas de interpretacio; problemas de acessibilidade, entre outros, sdo mais
frequentemente encontrados (STRONG et al, 1997; BARATEIRO; GALHARDAS, 2005; OLIVEIRA et al,
2005; OLIVEIRA, et al., 2019). Quanto as causas de tais problemas, as mais comumente mencionadas na
literatura sao: grande variedade de fontes de dados (sobrecarga informacional); dificuldade de localizacao
dos dados ou indisponibilidade de tempo; custos altos para obtencdo de dados melhores; material
insuficiente e/ou desatualizado; sistemas de informagdo organizacionais ndo integrados; linguagem ou
terminologia desconhecidas (MENDONCA; VARVAKIS, 2018; CAI; ZHU, 2015; STRONG et al,,1997).

Mendonga e Varvakis (2018) ainda relacionaram a sobrecarga informacional atrelada a falta de
padronizagdo com a percep¢io de indisponibilidade de tempo, como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2: Barreiras de acesso a informagdo

Sobrecarga
informacional

Demora para obter a

. i Falta de tempo
informacio

padronizacio

Falta de

Fonte: Adaptado de Mendonga e Varvakis (2018)

A luz do pensamento estatistico, e do fato que os dados sdo considerados a matéria-prima da estatistica, o
impacto da baixa QD é preocupante para os estatisticos, os quais sdo auténticos consumidores de dados
(COLLEMAN, 2013). Por isso, estdo sempre imbuidos em elaborar estratégias para melhorar a QD, com
varias contribui¢des substanciais, utilizando estatisticas robustas e ampliando o alcance dos métodos
exploratérios (LARSON-HALL; COLLEMAN, 2009). Especificamente, em coleta de dados por survey, muito
usuais em pesquisas organizacionais atualmente para captar a voz do cliente, as preocupagdes com QD se
concentraram nos problemas de ndo resposta, vieses de cobertura, taxa de resposta e erros de
mensuracio (KARR et al, 2006).
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Vale salientar que, no contexto do big data, a coleta de dados, processamento e uso nao sdo atividades
desenvolvidas em um tnico departamento ou organiza¢do. Ha forte énfase em aprendizagem de maquina
e automatizacao, e a preocupacao com a qualidade deve ser ainda mais vigorosa. Neste sentido, Janssem et
al. (2017) mencionam o risco das fontes de big data ndo fornecerem informacgdes valiosas, se ndo forem
corretas e se as pessoas nio forem capacitadas para interpreta-las. De fato, decisGes erradas podem elevar
o custo das operagdes, uma vez que nao somente a coleta de dados deve satisfazer as dimensoes de QD ja
mencionadas, mas também os processos empregados na preparacdo e na andlise dos dados que irdo
subsidiar a tomada de decisdo. Para Hoerl et al. (2014) ha risco ndo mensuravel no uso de certos
algoritmos de limpeza de dados e outros de abordagem analitica automatizada, utilizados em aplicagdes
de big data. Os autores discutem com preocupacio a falta de constru¢do mais consistente do pensamento
estatistico e de uma metodologia sistematizada de solucdo de problemas, que valorize um melhor
entendimento das caracteristicas que qualificam os dados, o desenvolvimento de estratégias sequenciais
para atacar o problema, o entendimento do contexto dos dados, entre outros. Sdo aspectos que deveriam
permear as analises de dados no ambito do big data e que contribuem de forma substancial para aumentar
a eficiéncia do processo decisorio.

Ao abordar os custos da baixa QD, Haug et al. (2011) discutem a problematica da baixa QD pela dicotomia
do tipo de custo (direto ou escondido) e seus reflexos nos processos operacionais e estratégicos, os quais
podem implicar na geragido de erros de registros, perda de eficiéncia, problemas de pontualidade, foco
equivocado, deficiéncia na politica de precos e visdo de mercado, entregas erradas, longos tempos de
espera, insatisfacdo de funciondrios, entre outros. Na perspectiva estratégica, a baixa QD prejudica o
processo de tomada decisdo na medida em que gestores podem ndo estar conscientes das deficiéncias dos
dados que subsidiam as informagdes relevantes para decisdo e afetam o desempenho do negécio, bem
como o potencial competitivo da organizagao.

3.METODO DE PESQUISA

A abordagem de pesquisa quantitativa foi adotada, baseada em um levantamento tipo survey exploratoério-
descritivo (MALHOTRA; GROVER, 1998) como método de pesquisa, valendo-se do web survey como
procedimento de coleta de dados (COUPER, 2017; STERN et al, 2014; GREENLAW; BROWN-WELTY,
2009). As evidéncias empiricas decorrentes deste levantamento foram norteadas pela seguinte questao de
pesquisa: “No contexto da QD, quais aspectos vém dificultando a realizacdo de andlise de dados que
assegurem uma tomada de decisao com baixo grau de incerteza no setor de varejo?

Objeto de estudo: Por suas caracteristicas e pela interlocu¢do direta com o tema aqui estudado, empresas
do setor varejista atuantes no estado de Sao Paulo compuseram a populagio alvo. O varejo inclui todas as
atividades relativas a venda de bens e servigos diretamente ao consumidor final (KOTLER, 2012). O setor é
um dos mais importantes no desenvolvimento econ6mico no Brasil, e em dez anos apresentou um
crescimento anual que impulsionou o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Para Sallum; Gomes; Sallum
(2019), acompanhar o comportamento do mercado varejista brasileiro é de suma importancia para gerar
informag¢des que apoiem a tomada de decisdo de empresarios, investidores e outros interessados nos
segmentos do comércio, e trabalhos que geram informacdes sobre o setor varejista sio de grande
importancia, dada a for¢ca que o comércio exerce na economia. Em 2019, o varejo brasileiro apresentou um
desempenho superior ao do PIB, reforcando a importancia do setor para o crescimento econdmico do pais
e para a geragdo de empregos.

Importante salientar que o volume de dados que circula pelo e-commerce mostra uma grande
oportunidade para o varejo brasileiro quanto a combinacdo de experiéncias on-line e lojas fisicas. Além
disso, o Brasil é o inico pais da América Latina que aparece entre os dez maiores mercados mundiais do e-
commerce, atestando ainda mais a multicanalidade do setor varejista no pais (BOTELHO; GUISSONI, 2016).
Estas inovagdes reforgcam a necessidade de transformacdo nas empresas, e os varejistas que mais tém
investido neste quesito estio crescendo mais rapido (muito acima da média do varejo como um todo) e
modificando seus negdcios para se tornarem verdadeiras plataformas de negdcios. Este desenvolvimento
do varejo e a integracdo das operacgoes online e offline vém aumentando a demanda por profissionais com
formacdo em tecnologia, com habilidade em andlise estatistica e modelagem de dados (SBVC, 2020).
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Procedimento de coleta de dados: Uma amostra nao-probabilistica de conveniéncia foi coletada apos
contatos realizados na rede social LinkedIn com profissionais que atuam na area de analise de dados no
setor de varejo. O web survey foi adotado como procedimento de coleta, principalmente, devido as suas
vantagens operacionais, tempo reduzido para coleta e baixo custo relativo; o que o torna vantajoso por sua
natureza computadorizada que acelera o processo de coleta de dados. A coleta de dados foi realizada com
os consumidores de dados, ou seja, profissionais que atuam como analistas de dados, cientistas de dados,
analistas de BI (Business Intelligence), analistas de TI (Tecnologia da Informacdo), entre outros. A
plataforma de pesquisa Google Forms foi utilizada para criar o questionario online empregado no web
survey, devido a acessibilidade e gratuidade disponiveis. Para delimitar a populacdo de interesse neste
estudo, escolheram-se as empresas citadas no ranking das 300 maiores empresas do varejo brasileiro em
2019, elaborado pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo, bem como Ranking Maiores Varejistas -
SA Varejo do ano de 2019 e Ranking das 1500 maiores empresas brasileiras de 2018 do Estad3do. No geral,
incluem os segmentos de: 1. Supermercados, Hiper, Atacarejo ou Conveniéncia; 2. Moda, Calcados e
Artigos Esportivos; 3. Eletromoéveis; 4. Drogarias e Perfumarias; 5; Food Service; 6. Lojas de
Departamento, Artigos do lar e Mercadorias em Geral; 7. Materiais de Construgao; 8. Oticas, Jéias, Bijoux,
Bolsas e Acessorios; 9. Livrarias e Papelarias; 10. Outros segmentos.

A partir da identificagdo das empresas, foi possivel elaborar uma lista de contatos para realizar o web
survey. No total, a populacdo acessada foi composta por 1078 contatos de 241 empresas de varejo de
médio e grande porte. O convite para participacdo da pesquisa, com o link do questionario para
autopreenchimento, foi enviado por mensagem privada para os usuarios do LinkedIn contatados e que
aceitaram a conexdo com as pesquisadoras responsaveis pela pesquisa. Por este ser um processo
demorado, visto que dependia de a conexdo ser aceita pelos usuarios da rede social, o procedimento de
envio de questionarios nido foi realizado num unico lote, mas sim na medida que os aceites eram
confirmados. Trés semanas ap6s a primeira remessa de mensagens de contato, nova mensagem de
lembrete foi enviada aqueles que ainda ndo haviam respondido a pesquisa, com o intuito de reforgar a
participagdo, motivar o preenchimento do questionario e, aumentar a taxa de resposta (SANCHEZ-
FERNANDEZ, 2012; LAGUILLES et al, 2011; CENDON et al, 2010; FAN e YAN, 2010). Novo lembrete foi
enviado aos que foram contatados na segunda remessa de mensagens de contato. Uma frequéncia mais
alta de lembretes pode ser melhor quando o tempo da pesquisa é limitado, jA uma frequéncia mais baixa
pode ser adequada na auséncia de restri¢des de tempo.

Convites foram feitos ao longo do més de janeiro e inicio de fevereiro de 2021, alcangando uma amostra de
209 respondentes oriundos de 126 empresas. O Quadro 1 resume a sequéncia metodolégica do
procedimento de coleta de dados, a qual considerou aspectos importantes para validagido da amostra, uma
vez assumida a inviabilidade de uma amostragem probabilistica.

Quadro 1: Sequéncia metodoldgica de coleta de dados

1. Confecgdo do questiondrio: idealizado a partir da questdo de pesquisa, obedecendo boas praticas para
elaboracio de questiondario estruturado

2. Pré-teste do questionario: realizado com profissionais consumidores de dados de empresas sediadas e
atuantes fora do estado de Sao Paulo

3. Delimita¢do da populacgdo de interesse: consumidores de dados atuando em empresas de varejo atuantes
no estado de Sdo Paulo de médio e grande porte

4. Busca dos contatos dos respondentes e solicitacio de aceite de conexdo: obtidos 1078 contatos de
profissionais oriundos de 241 empresas de varejo e 685 aceites de conexdo

5. Envio de mensagem com link do questionario da pesquisa: 751 mensagens enviadas para conexdes e
grupos do LinkedIn resultaram em 151 respostas

6. Envio de lembrete: 522 mensagens de lembrete resultaram em 55 respostas
7. Divulgacdo da pesquisa em grupos do LinkedIn: resultou em 3 respostas

8. Finalizagdo da coleta de dados: passados 60 dias, a coleta resultou em amostra com 209 respostas de 126
empresas de varejo atuantes no estado de Sao Paulo.

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Instrumento de coleta de dados: O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario online,
estruturado e ndo disfarcado, muito empregado em pesquisas de marketing organizacionais de
abordagem quantitativa (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2005). Para analisar aplicabilidade e importancia de
dimensoes de QD de forma objetiva, a escala ordinal Likert de 5 pontos foi utilizada. Demais perguntas do
questionario foram formuladas com cuidado para que a linguagem usada fosse compreendida e pudesse
ter o mesmo sentido para todos os respondentes. Além disso, buscou-se iniciar o questionario com uma
pergunta simples e de facil compreensio (BERNI; FERNANDEZ, 2012). A selecdo dos tépicos do
instrumento de coleta de dados foi feita com base nos aspectos abordados na etapa de revisio do
referencial tedrico, considerando-se as varias perspectivas de abordagem da QD, e entdo, o instrumento
foi dividido em 6 partes: dados do participante, dados da empresa, visdo geral, abordagem estatistica em
QD, dimensoes de QD e melhoria e avaliagdo da QD. O pré-teste prévio do questiondrio, fundamental para
correcdo de falhas quanto a objetividade, formatacao, sequéncia l6gica, redacdo das perguntas e facilidade
de preenchimento, foi realizado com cientistas/analistas de dados atuantes em grandes empresas de
varejo fora do estado de Sao Paulo, convidados diretamente pela rede social LinkedIn.

Taxa de resposta: Reforca-se aqui a importancia do envio do lembrete para aumento da taxa de resposta.
A taxa de resposta final da pesquisa foi de 19,11%, o que é considerado satisfatério para pesquisas
organizacionais. Vale salientar que, embora a pesquisa online possibilite maior incidéncia de
respondentes, ela aumenta a propor¢do de ndo respondentes, requerendo do pesquisador esforgos
adicionais para garantir que o entrevistado aceite participar da pesquisa ou que ndo desista, ap6s aceita-

la, por qualquer razao.

Analise dos dados: Apdés organizados adequadamente, os dados coletados foram analisados
estatisticamente com a utilizacdo de métodos estatisticos univariados (anadlises de frequéncias e
percentuais, intervalos de confianca (95%); teste de hipdteses e graficos de barra). Foi adotado um nivel
de significancia de 5%. Coeficiente a-Cronbach foi calculado como medida geral da confiabilidade e
consisténcia das respostas para topicos do questionario (HAIR JUNIOR et al., 2005). Importante mencionar
que os resultados deste estudo apresentam certa limitacdo inferencial decorrente do processo de
amostragem, muito embora a boa representatividade amostral possibilite pressupor a validade das
analises realizadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As evidéncias empiricas descritas a seguir abrangem detalhes acerca do perfil das empresas e dos
profissionais contatados como fontes de evidéncias (respondentes da pesquisa); a conceituacido de QD na
perspectiva do consumidor de dados; os reflexos da baixa QD; abordagem estatistica; as dimensdes de QD;
iniciativas de melhoria da QD; e impactos da QD sobre o processo decisério.

Na Figura 2 estdo detalhados os segmentos de atuagdo das 126 empresas que retratam a
representatividade amostral do setor de varejo, incluindo os mais proeminentes para o PIB. Na amostra do
estudo, com base no nimero de funcionarios, empresas de grande porte (com mais de 499 funcionarios)
sdo 84,2% do total, médio ou pequeno porte (até 499 funcionarios) sio 15,8%. Constatou-se alta
heterogeneidade quanto ao departamento responsavel pela andlise de dados, sendo os departamentos de
Bl e TI os mais citados, sendo que apenas 1,9% afirmou nao ter um departamento especifico para analise
de dados.

O questionario online foi respondido por 209 profissionais oriundos das 126 empresas de varejo
majoritariamente do estado de Sao Paulo. Pelo perfil dos profissionais representado na Figura 3, verifica-
se que sdo boa parte homens jovens (59% na faixa de 24 a 36 anos). A nuvem de palavras para cargos
revela que analista de BI, analista de dados, analista de TI e cientista de dados sdo os mais frequentes.
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Figura 2: Representatividade amostral quanto aos segmentos de atividade
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 3: Perfil dos profissionais que responderam o web survey
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4.1 CONCEITUACAO SOBRE QD NA PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR DE DADOS

Resultados sobre afirmag¢des que definem QD sugeridas para que os respondentes assinalassem a que
melhor traduz sua visdo acerca do conceito, estdo expostos na Tabela 2. A visdo de QD esta interligada ao
contexto computacional, mais intrinseco dos dados, quando prioriza que sejam precisos, seguros, validos,
oportunos e confiaveis (43,1% das respostas). O olhar para teoria da decisdo, como ressaltado por Keller
et al. (2017), também foi valorizado por 39,2% dos respondentes. Vale observar que o conceito de
adequacgdo ao uso proposto por Wang e Strong (1996) nao parece natural na visdo dos respondentes deste
estudo, na medida em que apenas 1,4% concordam com tal defini¢do de QD.
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Tabela 2: Resultados sobre definicdo de QD na perspectiva do consumidor de dados

Definicdo de QD na perspectiva do usuario Respostas

Dados precisos, seguros, validos, oportunos e confiaveis 90 (43,1%)

Capacidade dos dados serem usados de maneira efetiva, econdmica e rapida para

. . . 82 (39,2%)

informar e avaliar decisdes

QD éum conceito multifacetado, pois em sua defini¢do diferentes dimensdes 22 (10,5%)

coexistem

Grau em que um conjunto de caracteristicas de dados atende aos requisitos 08 (3,8%)

Dados adequados ao uso pelo analista de dados 03 (1,4%)

Outro 04 (1,9%)
Total 209

Os resultados da Tabela 3 estabelecem a composicdo de trés grupos conceituais, a saber: Grupo I (n=90),
composto por empresas cujos respondentes entendem que QD seja definida pela “Dados precisos, seguros,
validos oportunos e confiaveis”; Grupo II (n=82), composto por empresas cujos respondentes entendem
QD como “Capacidade dos dados serem usados de maneira efetiva, econdmica e rapida para informar e
avaliar decisbes”; e Grupo III (n=37), composto pelas empresas cujos respondentes tem outro
entendimento de QD ou ndo souberam responder. Sobre alguma possivel associacdo entre grupo
conceitual e porte das empresas estudadas, importante destacar que ndo ha evidéncias para pressupor
que exista tal associacdo, haja vista que a aplicagdo do teste de associagdo qui-quadrado resultou em um
valor P=0,883. Veja que na Tabela 3 estdo expostas as distribuigdes percentuais para cada categoria
conforme o grupo conceitual e que os percentuais nao sdo estatisticamente distintos para os diferentes
portes de empresa. Neste sentido, presume-se que o porte da organizacdo nao impde uma cultura
diferenciada que possa interferir no entendimento dos profissionais sobre o conceito de QD. Entretanto,
ha evidéncias de associacdo do grupo conceitual com o segmento funcional do profissional respondente
(valor P=0,001). H4 uma maior prevaléncia do grupo conceitual I entre o segmento funcional TI (56,3%),
composto por respondentes cujos cargos estio mais alinhados com a area de TI, como gestor de TI,
analista de TI, analista de planejamento, analista de suporte, analista de infraestrutura, arquiteto de dados,
analista de e-commerce, entre outros. Ja no caso do segmento funcional BI respostas do grupo II foram
mais frequentes (51,1%), o qual é composto por respondentes cujos cargos estdo mais interligados a
inteligéncia de negocios, como gestor de inteligéncia de dados, cientista de dados, analista de BI,
engenheiro de dados, analista de dados, analista de CRM, entre outros (Tabela 3).

Tabela 3: Resultados sobre associagdo entre com grupo conceitual e categoria

Grupo conceitual

Categoria I 11 I Valor P*

Porte da empresa

Grande 68 (38,6%) 76 (43,2%) 32 (18,2%) 0,883

Médio ou Pequeno 14 (42,4%) 14 (42,4%) 05 (15,2%)

Segmento funcional
BI 39 (28,9%) 69 (51,1%) 27 (20,0%) 0,001
TI 40 (56,3%) 21 (29,6%) 10 (14,1%)

*referente ao teste de independéncia qui-quadrado.

Fonte: Dados da pesquisa
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Estes resultados estdo em consonancia com a visdo de Karr et al. (2006) quando se refere a QD como uma
problematica multidisciplinar de interesse que combina ideias de ciéncia da computagio, controle de
qualidade, pesquisas sociais, e estatistica. A depender da area de expertise do profissional, suas influéncias
e necessidades funcionais especificas, presume-se que haja uma influéncia sobre como conceituam QD.

4.2 EVIDENCIAS SOBRE A PROBLEMATICA DA BAIXA QD

A problematica da baixa qualidade dos dados foi abordada de forma objetiva com intuito de elencar os
problemas mais comumente identificados na rotina de analise de dados por parte dos cientistas de dados.
Do que foi apurado quando os respondentes assinalaram trés dos principais problemas enfrentado na
vivéncia profissional (Figura 3), fica evidente a dificuldade das empresas em assegurarem a qualidade dos
dados no tocante as dimensodes de QD relacionadas a consisténcia, pontualidade, precisdo, credibilidade,
interpretabilidade, conforme destacam Pipino et al (2002) e imprecisio, dados inacessiveis, dados
desatualizados e problemas relacionados a interpretacdo sdo enfatizados por Wang e Strong (1996). Isto
reforca o pressuposto de que os profissionais devem estar atentos aos erros oriundos da forma de
armazenamento dos dados, sobretudo quando andlises sdo realizadas com base em indicadores de
desempenho do negécio derivados do processo de integracdo das bases de dados integradas (DASU et al,
2003; HOERL et al, 2014). Fora da lista dos Top 10, destaca-se a baixa porcentagem de respondentes que
afirmaram nio ter presenciado qualquer problema na organizacio (2,87%), o que vem ao encontro da
importancia de se implementar metodologias eficazes para lidar com essa problematica, buscando
minimizar os riscos inerentes a baixa QD.

O conteudo exposto na Tabela 4 trata de resultados referentes as principais causas dos problemas de QD e
das consequéncias mais impactantes devido a baixa QD que foram identificadas na literatura, com base
nas observacdes de Mendonca e Varvakis (2018), que relataram a sobrecarga informacional como uma das
principais barreiras de acesso as informacgdes enfrentadas pelos gestores. De fato, no presente estudo,
falta de padronizacao foi o problema mais relatado segundo os consumidores de dados, e sobrecarga
informacional a maior causa dos problemas (41,6%), sugerindo que a falta de tempo seja uma barreira de
acesso aos dados; aspecto também destacado por Mendonga e Varvakis (2018). A segunda principal causa
de baixa qualidade de dados observada justifica ser decorrente de sistema de informagao ndo integrados
(33,0%). Cabe observar que ambas as razdes estdo interligadas a tendéncia de as empresas capturarem
mais e mais dados de fontes diversas, sem necessariamente uma prévia padroniza¢io nas bases de dados.
Com isso os repositérios de dados tornam-se heterogéneos, complexos e sujeitos a erros que dificultam
sua utilizacdo na analise de dados (DASU et al., 2003).

Figura 3: Lista dos Top 10 problemas de QD mais frequentes nas empresas de varejo analisadas
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Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 4: Resultados referentes as causas e consequéncias da baixa QD.

RENJNEN Consequéncia mais impactante devido RENJNEN

Principal causa de problemas de QD

(%) a baixa QD (%)

Grande varle'dade de f'ontes de dados 87 (41,6) Problema na tomada de decisao 103 (49,3)
(sobrecarga informacional)
Slsterr'las (fle m'forrzla(';ao 69 (33,0) Atrasos decorrentes da correcdo de 43 (20,6)
organizacionais ndo integrados dados
Outra 15 (7,2) Problemas na gestdo de suprimentos 26 (12,4)
ou estoque

Materlal'lnsufmente e/ou 13 (6,2) Plfoblemas no relacionamento com o 11 (5,3)
desatualizado cliente
Dificuldade de localizagdo dos dados
ou indisponibilidade de tempo 10 (4,8) Nenhuma 10 (4,8)
Nao presenciei nenhum problema ou ~
dificuldade 05 (2,4) Outra/Ndo sabe 16 (7,6)
Custos altos para obtencdo de dados 04 (1,9)
melhores
Linguagem (jargoes/terminologia
desconhecidos) UEES)
Nio sabe 02 (1,0)

Total 209 209

Fonte: Dados da pesquisa

Um dos grandes desafios atualmente é encontrar informagdes relevantes em meio ao volume crescente de
informac¢do armazenada e disponivel nestes repositérios de dados, sobretudo com a alta nas operagdes
eletronicas do varejo no ano de 2020. Varias das empresas que integram a amostra deste estudo estdo
imersas neste contexto, enxergando vantagens expressivas em utilizar bases de dados massivas, uso
intenso de algoritmos computacionais para automatizar e direcionar cendarios decisérios. No entanto, ha
contrapontos quanto ao pensamento estatistico, em relacdo a interconexdo dos processos de coleta,
medicdo e andlise dos dados. O claro entendimento sobre a origem dos dados fornece importante insight
para avaliar a qualidade e adequabilidade dos dados (HOERL et al,, 2014). Neste ponto, dimensdes de QD
como consisténcia, relevdncia, quantidade apropriada, integrabilidade, corregcdo, credibilidade,
confiabilidade, acurdcia, aplicabilidade e completude sdo essenciais para garantir as analises estatisticas.

Algumas das consequéncias impactantes da baixa QD destacadas na literatura foram consideradas neste
web survey, sob a 6tica de seu impacto em diferentes processos organizacionais como, tomada de decisdo,
logistica, suprimentos e marketing principalmente (Tabela 5). Neste sentido, os resultados reforcam a
énfase em decisdo baseada em dados como direcionamento estratégico para obtencdo de melhor
desempenho do negécio (BRYNJOLFSSON et al, 2011). Isto fica evidente na medida em que 49,3% dos
respondentes consideraram o problema na tomada de decisdo como consequéncia mais impactante (um
percentual expressivo em relacio ao todo). Em contrapartida, 4,8% ndo observaram qualquer
consequéncia negativa decorrente da baixa QD. Interessante observar a baixo percentual de respostas
assinalando problemas no relacionamento com cliente (5,3%), o que indica que a baixa qualidade dos
dados estd afetando mais drasticamente processos internos, sem atingir diretamente o relacionamento
com o cliente que se presume ser tdo imprescindivel no varejo.

Importante salientar as implica¢des da baixa QD e seus reflexos negativos para os custos do negdcio, pois,
podem ser expressivos por: afetarem diretamente a satisfacdo do cliente, aumentarem o custo
operacional, tornarem mais ineficiente o processo de tomada de decisdo, reduzirem desempenho,
aumentarem o retrabalho, dispenderem recursos para detectar e corrigir erros e dificultarem a construgdo
de uma cultura organizacional sélida focada no uso de dados. Nao é tarefa facil tentar estimar tais custos
(HAUG et al,, 2011). Conforme Marsh (2005) apud Haug et al. (2011), “Projetos de BI frequentemente
falham devido a dados sujos, entdo, é imperativo que decisdes baseadas nos indicadores do negécio sejam
baseadas em dados limpos”.
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4.3 ABORDAGEM ESTATISTICA NA ANALISE DE DADOS

A evidéncia do potencial benéfico dos métodos e ferramentas estatisticas para o subsidio das tomadas de
decisdo pode ser observada também nas empresas participantes da pesquisa, como era de se esperar. A
alta porcentagem de organizag¢des que se valem de varios enfoques da abordagem estatistica é destaque
na Tabela 5. Embora nio se saiba em detalhes como sdo empregados os métodos estatisticos, verifica-se
uso intenso. Nota-se ainda o baixo percentual de empresas que consideram nio haver qualquer enfoque
de uso da abordagem estatistica (1,0%).

No entanto, apesar de evidenciado os variados enfoques de uso da estatistica, percebe-se que as empresas
estdo vivenciando dificuldades para utilizacdo dos dados em tais andlises, como pode-se verificar pela
Tabela 6. Isso reforca o que ja foi mencionado anteriormente acerca da pouca exploracdo do uso do
potencial dos métodos estatisticos nas discussdes envolvendo qualidade de dados, sobretudo no dmbito
do big data. Fato pouco frequente dentre as empresas estudadas € a auséncia de dificuldade (5,7%).

Tabela 5: Enfoque da abordagem estatistica

Enfoque da abordagem estatistica Respostas (%) ‘
Avaliar indicadores de desempenho do negécio 162 (77,5)
Gestdo da qualidade e melhoria de processos 99 (47,4)
Conhecimento de mercado 94 (45,0)
Modelagem financeira, econdmica e analise de riscos 87 (41,6)
Planejamento e controle da produgao 81 (38,8)
Outro 19 (9,1)
Néo sei responder 06 (2,9)
Nenhum 02 (1,0)

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 INICIATIVAS DE MELHORIA DA QD

Os resultados sobre os principais procedimentos que as empresas vém adotando para avaliar a QD estdo
expostos na Tabela 7. Andlise de dados foi o principal procedimento relatado (31,1%), e causa estranheza
que 20 (10,5%) dos respondentes desconhegcam os procedimentos. Ademais, a porcentagem de
entrevistados que relataram nao haver qualquer procedimento de avaliacao da QD é baixa (7,2%).

Tabela 6: Dificuldade para utilizagdo dos dados nas andlises estatisticas

Dificuldade para utilizacdo dos dados nas andlises estatisticas Respostas (%)

Dados inconsistentes, incompletos, inadequadamente definidos

. 66 (31,6)
ou medidos
Incompatibilidades entre fontes de dados, ou dados que nédo

50 (23,9)

puderam ser agregados adequadamente
Dificuldades de obtenc¢do dos dados 28 (13,4)
Grandes volumes de dados 24 (11,5)
Nenhuma 12 (5,7)
Outra 09 (4,3)
Subjetividade no processo de producao dos dados 07 (3,4)
Nio sei responder 07 (3,4)
Ineficiéncia do processo de limpeza de dados 06 (2,9)
Total 209

Fonte: Dados da pesquisa
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Em geral, estratégias de melhoria da qualidade dos dados adotam dois tipos de metodologias: orientadas
aos dados e orientadas aos processos. As orientadas aos dados melhoram a qualidade dos dados
modificando diretamente os seus valores, como, por exemplo, ao atualizar diretamente o banco de dados
com base em um banco mais atual. J4 a estratégia de melhoria orientada aos processos melhora a
qualidade redesenhando os processos que criam ou modificam os dados. Em geral, no longo prazo,
técnicas de melhoria orientadas a processos se mostram mais eficazes do que as orientadas a dados, pois
elas eliminam as raizes do problema. Porém, no curto prazo tais técnicas se mostram extremamente caras.
Por outro lado, técnicas de melhoria orientadas a dados se mostram menos custosas no curto prazo e
caras a longo prazo (BATINI et al.,2009).

Tabela 7: Procedimentos para avaliacao da QD

Principal procedimento para avaliar a QD Respostas (%)

Anédlise de dados 65 (31,1)
Modelagem de processo, que fornece um modelo dos
~ . 40 (19,1)

processos de produgdo ou atualizagio de dados
Identificacdo de areas criticas (seleciona as bases e fluxos de

; : 33(15,8)
dados mais relevantes para serem avaliados)
N3ao sei responder 22 (10,5)
Medicdo da qualidade dos dados 16 (7,7)
Analise dos requisitos de qualidade dos dados 15 (7,2)
Nenhum 15(7,2)
Outro 3(1,4)
Total 209

Fonte: Dados da pesquisa

Respostas obtidas para as técnicas empregadas na organizag¢do para melhorar ou manter a QD variaram
bastante, e apenas 1,9% relataram ndo empregar nenhum procedimento para melhorar ou manter a QD,
como se pode verificar na Tabela 8, onde as técnicas foram agrupadas conforme sugerido por Batini et al.
(2009). Nota-se também maior percentagem relativa as técnicas orientadas aos dados em comparagio
aquelas orientadas aos processos, possivelmente atribuida aos seus altos custos no curto prazo. Apesar
desse alto percentual de técnicas de melhoria adotadas, a porcentagem de problemas de QD e dificuldades
de uso dos dados é igualmente grande, como observado.

E importante notar que uma metodologia que adota exclusivamente uma estratégia orientada aos dados
ou a processos, pode nio ser flexivel para organiza¢des que tém praticas de QD. A selecdo da estratégia e
técnica mais adequadas é baseada em variaveis de decisdo dependentes do dominio (BATINI et al, 2009).
Outro problema comum é que a qualidade dos dados geralmente ndo é entendida numa perspectiva
interdepartamental, centrada em processos, mas, na melhor das hipdteses, numa visdo funcional, como um
dever ou uma competéncia de um departamento de TI da organizacdo (FERREIRA, 2020). Ha mais de duas
décadas Strong, Lee e Wang (1997) salientaram a importdncia de haver um melhor controle do
armazenamento de dados. Adicione-se aqui, o controle no processo de integracio das bases de dados, para
que a extracdo de conhecimento proveniente das andlises das bases integradas seja mais efetiva, e
incremente a eficiéncia da tomada de decisao.

Cabe observar que as técnicas adotadas para a melhoria da QD ainda se mostram insuficientes frente aos
problemas assinalados na Tabela 5 e dificuldades para uso do enfoque estatistico na analise de dados em
destaque na Tabela 6.
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Tabela 8: Numero de respostas referentes as iniciativas de melhoria da QD

Técnicas empregadas na organizacdo para melhorar ou manter a QD Respostas (%)

Orientadas aos dados

Padronizagdo dos valores dos dados existentes 117 (56,0)
Limpeza dos dados 103 (49,3)
Localizagdo e solugdo de erros 100 (47,9)
Selecdo de fontes de dados mais confiaveis 83 (39,7)
Extragdo dos dados 77 (36,8)
Acoes de melhoria da qualidade ao longo de um conjunto de dimensodes 72 (34,5)
Atualizagdo do valor dos dados 46 (22,0)
Vinculagdo de registros 43 (20,6)
Aquisicdo de novos dados com o intuito de obter dados melhores 38(18,2)

Orientadas aos processos

Alteragao de processos que incluem a produgdo, armazenamento ou uso de

dados 81 (38,6)
Insercdo de verificacdes e procedimentos de controle no processo de

N 73 (34,9)
producdo de dados
N3ao sei responder/ Outra / Nenhuma. 20 (2,3)

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 IMPACTO DA QD SOBRE O PROCESSO DECISORIO

Para analisar o impacto que a QD desempenha sobre o processo decisdrio, foi efetuado um teste da
proporg¢do, tomando como hipdteses: Hy: p = 0,7 vs H;:p > 0,7, onde p é a propor¢do de respostas que
destacam o alto impacto de QD no processo de tomada de decisdo dos gestores da empresa.

Pelos dados obtidos, a propor¢do amostral relativa a alto impacto foi de p = 0,828, a qual evidencia a
rejeicdo de H, (valor P<0,001) e um forte indicativo do quao determinante é considerada a QD para o
processo decisério em empresas de varejo. Neste sentido, esses resultados corroboram o potencial das
metodologias de melhoria QD nas organizagdes e revelam a necessidade de sistematizacdo do controle de
qualidade dos dados, desde os processos de producdo dos dados, evitando retrabalho e desdobramentos
indesejaveis na etapa de analise de dados dos indicadores do negécio.

O impacto da qualidade dos dados na tomada de decisdo é discutido por Keller et al. (2017), os quais
destacam que na medida em que a probabilidade de decisdo fundamentada em dados aumenta, aumenta a
necessidade de qualidade, assim como aumenta a magnitude das consequéncias das a¢des decorrentes do
uso dos dados de baixa qualidade. Ao analisar evidéncias empiricas de um estudo de caso, Janssem (2017)
destacam o papel do gestor (tomador de decisdo) dentre os fatores que afetam a tomada de decisdo no
contexto do big data, pelo fato da qualidade da decisdo depender do conhecimento que o gestor tem sobre
0s processos e variaveis envolvidas no problema que requer sua decisdo. Ademais, ressaltam outros
fatores inerentes as caracteristicas e a qualidade das fontes dos dados, a padronizacdo e integracdo de
processos, ao intercimbio de conhecimento, as pessoas envolvidas na coleta e processamento dos dados,
aos processos de andlise, a disponibilidade de uma infraestrutura computacional adequada, entre outros,
imprescindiveis para transformar os dados em informacgéo relevante e decisiva.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo forneceram evidéncias empiricas que contribuem para refletir sobre as
dificuldades em se assegurar uma tomada de decisdo com baixo grau de incerteza no setor de varejo,
quando tais decisdes sdo direcionadas por dados que podem nao atender de forma desejavel as dimensoes
da qualidade recomendadas na literatura, e priorizadas pela organiza¢do. Ademais, diante da importancia
da abordagem estatistica para embasar analises de indicadores de desempenho do negdcio nas empresas
analisadas, vale reafirmar o papel dos dados no processo decisério das organizacdes na atualidade, com
consumidores conectados a Internet. Dados sdo recursos imprescindiveis para mensurar resultados e
fundamentais para entender as fontes de variabilidade que afetam os processos produtivos em nivel
operacional, gerencial e estratégico. Porém, ndo se pode esquecer que sdo geradores de incerteza, que a
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obtencdo de recursos tem custos e que nem sempre grandes volumes sdo de fato mais informativos;
razoes suficientes para que iniciativas de melhoria da qualidade dos dados sejam implementadas e
gerenciadas ndo apenas no setor de varejo.

Técnicas de melhoria dos dados vém sendo utilizadas pelas organizagdes, no entanto, as evidéncias deste
estudo ressaltam uma caréncia de iniciativas orientadas aos processos de produc¢io dos dados. Tal
aspecto, ja referido na literatura, reforca a preocupacdo dessas organizacdes de varejo com a visdo de
curto prazo, em que ha mais valorizacdo das técnicas orientadas aos dados. No bojo, a gestdo da QD requer
mais orientagdo nos processos para que a aplicabilidade das dimensdes atinja niveis préximos de sua
importancia. Neste ponto, parece ser inquestionavel a necessidade de uma metodologia de melhoria da
qualidade sistematizada para reduzir os reflexos negativos da baixa QD, da falta de padronizacdo, da
sobrecarga informacional, e das possiveis inconsisténcias nas andlises estatisticas que embasam o
processo de tomada de decisao.
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Capitulo 14

A influéncia de um programa de geracdo de ideias nas
inovacoes incrementais de um banco comercial 7

Alexandre da Silva Meyer
Cleonir Tumelero

Resumo: Este estudo investigou como um programa de geracdo de ideias (PGI)
contribui para inova¢des de um banco comercial. A base tedrica foi a Teoria
Evolucionaria da Inovacdo e o método de pesquisa foi o Estudo de Caso em
profundidade. A unidade de andlise foi o PGI de um banco comercial, cujas inovagdes
tém destacado a organizacdo como uma das mais inovadoras da América Latina. Os
resultados indicaram que o PGI possui um modelo misto, com caracteristicas dos
modelos japonés e americano, contribuindo para a literatura. O programa, estruturado
para fazer frente ao avango da bancarizacdo digital, apresentou inovacgdes
predominantemente incrementais em produtos e processos de negocios, respondeu a
estratégia de disseminacdo da cultura de inovagao, oportunizou maior engajamento
funcional em torno do tema inovacao, e se configurou como um hub de inovacao
organizacional, deixando o ambiente interno mais receptivo a mudancas. Conclui-se que,
para atender a velocidade de inovacdo demandada pela empresa, o PGI necessita de
gestao descentralizada, maior celeridade na aprovacdo de ideias e edigdes mais
frequentes. Estudos futuros poderdo investigar o PGI de outros bancos para avaliar
similaridades ou diferencas entre os modelos japonés e americano, e poderdo estudar a

aplicacdo de inteligéncia artificial na gestdo de PGIs.
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Inovacao Incremental; Inovagdo Tecnoldgica.
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1.INTRODUCAO

A necessidade de elevar o desempenho frente a concorréncia estimula as organiza¢des a buscarem na
inovacdo, estratégias para a sobrevivéncia em um cendario cada vez mais competitivo (SILVA; DACORSO,
2014), razdo pela qual a inovacdo é considerada como uma atividade vital e “a melhor esperanca da
humanidade para superar os desafios econdmicos”, segundo o Global Innovation Index (2020, p. 14). Isto
reforca a importancia estratégica da inovagido para a sobrevivéncia das empresas, linha conceitual da
Teoria Evolucionaria da Inovacao (TEI), base tedrica deste estudo e que recebeu contribui¢ées de Nelson e
Winter (1982) e Dosi et al. (1988).

Barbieri (2004) afirma que a competitividade tende a ser determinada pela capacidade de inovagao, que é
a principal fonte do aumento da produtividade e que é uma caracteristica cada vez mais reconhecida pelo
mercado. Esse conceito direciona as organizagdes a incluirem a inovagdo em suas estratégias corporativas,
buscando meios para fomentar seu desenvolvimento interno continuamente, sendo um desafio para as
empresas, pois é necessario responder com rapidez as mudancas que o mercado impde (SILVA; DACORSO,
2014). Porém, para Tidd e Bessant (2015), muitas empresas ndo dispdem de estrutura e conhecimento de
gestdo que lhes permitam inovar sistematicamente, sendo necessaria a exposicdo constante dos
funcionarios a conjunturas que favore¢am as discussdes em torno de ideias ((GU; HAN; LI; BIE; TAN; XUE;
MA, 2020).

Ao dialogar sobre as barreiras da inovacao, Trias de Bess e Kotler (2011) descrevem que, para supera-las,
as organiza¢des buscam solugdes a partir de diferentes formas de inova¢do, como a aberta (em que
publicos de interesse, de fora da organizacdo, sdo envolvidos nos processos de inovacdo da empresa), a
fechada (limitada ao laboratério ou departamento de P&D), ou mesmo uma ramificacdo, que é a inovacdo
colaborativa, em que todos os membros da organizacdo sdo estimulados a produzir ideias. E diante deste
cenario, a geracdo de ideias dentro do ambiente corporativo ganha destaque através dos programas de
geracdo de ideias (PGI), que tém como fonte natural o conhecimento acumulado do corpo funcional e
auxiliam na construcao de um ambiente que possibilita a organiza¢do, implementar um ritmo de producao
sustentavel e continuo de inovacdes (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009).

Contudo, os PGIs devem resultar na implementagdo de inovagdes que gerem resultados, sendo
fundamental que a organizagdo invista de forma continua na consolidagdo da inovagdo como processo
central do negdcio (TIGRE, 2014), para que surjam novos métodos de gestdo organizacional, novos
produtos ou processos, ou ocorra a melhoria dos existentes (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009). Essa
é uma linha conceitual aderente ao Manual de Oslo (2018), que descreve os tipos de inovac¢do (de
produtos e de processos de negdcios) e as caracteristicas das fun¢des de negocios, que classificam as
inovagdes como sub processos, agregando também a intensidade, seja ela de grau incremental, adjacente
ou radical, conforme a matriz de ambi¢do da inovagdo, de Nadji e Tuff (2012).

As empresas mais propensas a inovar sio aquelas que partem da estratégia corporativa para condugao de
acdes com vistas a inovacdo (GOMES; MACHADO; ALEGRE, 2015), e neste sentido, conforme Febraban
(2018), o setor bancario provisiona investimentos crescentes em tecnologia e inovac¢do, com foco em
inteligéncia artificial, computacdo cognitiva e analytics, na busca por novas maneiras de fazer negécios,
inclusive através das plataformas digitais, que na visdo de Vieira, Tamanine e Willemann (2019), tem
transformado a relagdo das empresas com seus clientes.

Considerando que para Bagno, Salerno e Da Silva (2017) e Kotting e Kuckertz (2019), o sucesso da
inovacdo se baseia em um sistema holistico e cooperativo, a descricdo da metodologia e dos resultados de
um PGI pode oportunizar a replicacdo de boas praticas de inovacdo para construg¢do de ambientes mais
favoraveis a inovacao, ja que o sucesso das praticas inovativas, segundo Voica, Stancu e Naghi (2016), tem
relacdo com uma cultura que valoriza o engajamento funcional que direciona cada vez mais recursos para
as inovagoes.

Uma vez que o tema geracdo de ideias oriundas de programas de inovag¢do corporativa, recebe pouca
atencdo da literatura atual, por associar-se mais as inovagoes incrementais do que as inovagdes radicais
(SILVA, 2016), e haja vista a reduzida quantidade de estudos empiricos na literatura (QUANDT; SILVA;
FERRARESI; FREGA, 2019), este estudo buscou investigar um PGI de uma instituicdo financeira brasileira
para responder a seguinte pergunta: Como um programa de geragdo de ideias contribui para a inovagdo em
um banco comercial?

Os principais resultados deste estudo demonstram que o PGI estimulou a participagdo dos colaboradores
em processos de inovagido na empresa, recebendo em torno de dezoito mil ideias nos tltimos seis anos. O
PGI contribuiu para a implementagio de 341 inovagdes em produtos e processos no mesmo periodo, em
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sua maioria incrementais. Os achados deste estudo contribuem para a literatura ao demonstrar que o PGI
ajudou a melhorar a percep¢do de ambiente inovador na empresa, a partir de indicador da pesquisa de
clima organizacional, e contribuiu para desenvolveu a cultura de inovagdo, estimulando o surgimento de
novos programas de inovacdo corporativa. Outro resultado importante foi a constatacdo de que o PG,
apos a reestruturacio estratégica, passou a apresentar caracteristicas dos modelos americano e japonés,
se caracterizando como um modelo hibrido.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A revisdo tedrica inicia com a contextualiza¢do da inovagao a partir do conceito de ideia e sob o prisma da
Teoria Evolucionaria da Inovagdo (TEI). Posteriormente, avanca para a descricio dos programas de
geracdo de ideias (PGI) para estimulo a inovagdes corporativas.

2.1. GERACAO DE IDEIAS E A INOVACAO

Enquanto na visdo de Tidd e Bessant (2015) a ideia é o ponto de origem de toda inovagao, a geracdo de
ideias é considerada por Trias de Bess e Kotler (2011) o principal suporte para o espirito empreendedor
em empresas que buscam ser inovadoras, porque é a geracio de ideias que ativa o surgimento de rotinas
de apoio a inovagdo corporativa. Dosi et al. (1988) explora este conceito ao afirmar que as capacidades
internas da organizacdo sdo o principal motor da inovagdo corporativa. Neste sentido, a escolha da Teoria
Evolucionaria da Inovacdo (TEI) como lente tedrica deste estudo ocorre porque, segundo Dosi et al.
(1988), a TEI relaciona conceitos de rotinas e processos de selecio como fonte de desenvolvimento e
difusdo da inovagdo nas empresas, associando a inovagdo ao desenvolvimento tecnoldgico, angariando
maior potencial competitivo as organizag¢des. Ainda, segundo Marins (2007, p. 2), a empresa “mantém-se
viva devido aos esfor¢os intraorganizacionais, que estdo diretamente relacionados as rotinas
organizacionais e as competéncias da firma”.

A TEI tem como base a teoria da evolugdo das espécies de Charles Darwin por fazer analogia da adaptagao
da firma aos cendrios selecio natural de mercado, e da necessidade de sobrevivéncia atrelada a
capacidade de inovagdo para adaptar-se aos ambientes concorrenciais (NELSON; WINTER, 1982), logo, a
auséncia da inovagdo afeta negativamente a capacidade de adaptacdo da espécie e de sobrevivéncia do
organismo. Além da teoria da evolugio das espécies e o comportamento dindmico dos sistemas biologicos
que modelam a imagem sobre a qual se assenta essa corrente, na perspectiva da TEI a sele¢do é realizada
pela concorréncia no ambiente dos mercados e a sobrevivéncia das empresas esta condicionada a
capacidade de inovagdo para se adequar as condi¢des do ambiente concorrencial (HODGSON, 2001).

Na visdo de Magalhdes e Vendramini (2018), a organizagdo politica, social e econémica da sociedade
mundial foi e tem sido transformada pelo desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica e que tem mudado os
rumos da humanidade, razdo pela qual Marins (2007) afirma que os estudos sobre inovagdo sempre
estiveram atrelados ao desenvolvimento econdmico das nagdes, através das organiza¢des. Com isso,
dentre os conceitos sobre inovagdo no ambito corporativo, vale destacar a definicdo ditada no Manual de
Oslo (2018, p.20), de que a inovacgao é “um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma combinagio
deles) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi

disponibilizado a usuarios em potencial (produto) ou colocados em uso pela unidade (processo).”.

Para Tidd e Bessant (2015) a inovagdo compreende dois graus de magnitude, que podem ser de
intensidade incremental ou radical. Para Tigre (2014) a inovagdo incremental é considerada uma inovagdo
evolutiva ou de sustentacdo, em que ocorre a incorporac¢do de melhorias nas caracteristicas de produtos e
processos, e a inovagdo radical, ou inovagao de ruptura, consiste em uma mudanga drastica no processo de
construcdo de produtos ou processos, ou na forma como eles sdo disponibilizados, utilizados, executados
ou consumidos, trazendo novos paradigmas aos segmentos de mercados, modificando os modelos de
negdcios vigentes e rompendo os limites da inovagdo incremental.

Contudo Nadji e Tuff (2012) defendem que entre estes dois extremos (incremental/core e
radical/transformadora) ha a inovagao do tipo adjacente, que comunga de aspectos dos dois extremos
com a singularidade de que as empresas normalmente trazem inovac¢des dos produtos atuais ou
modificados para atender a um novo mercado ou para uma nova finalidade. Para De Lima Andrade (2014),
estes trés graus inovativos sdo bastante utilizados na formulacdo estratégica das organiza¢des como
parametro das inovac¢des ambicionadas pelas empresas, por meio de programas de inovag¢do corporativa,
por exemplo.
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Silva (2016) reconhece que as inovagdes de cunho radical tendem a concentrar maior atencdo dos
gestores das areas de inovagdo por explorarem ideias de negdcios que até entdo ndo eram explorados
pelas empresas e que tendem a trazer maiores oportunidades de negdcios, em consonancia a Goria,
Humbert e Roussel (2019) que afirmam que as inovagdes disruptivas sio consideradas as inovacdes de
valor para as empresas por criarem novos espag¢os de mercado. Porém, as empresas nio devem descartar
o surgimento de inova¢des incrementais, predominantes entre os resultados dos programas de geracdo de
ideias, justamente por elas oportunizarem a competitividade e a sobrevivéncia organizacional. Ja4 Folkers
(2017) complementa que as organizacdes devem se beneficiar de ambas as intensidades de inovacdo em
seus programas de inovacdo, sem descartar uma ou outra durante a distribuicdo do investimento
orcamentario em inovagdo, como fator chave para a perenidade da inovagdo corporativa, ao encontro
Gama, Frishammar e Parida (2019), que destacam a vocacdo das grandes empresas por uma geragio
sistematica de ideias.

Ja com relagdo a tipologia da inovagdo, enquanto o Manual de Oslo (2005) categorizava em quatro tipos
(de produto, de processo, organizacional e de marketing), a edi¢do atual resume-a em apenas dois tipos:
inovacdes de produtos (bens ou servigos novos ou aprimorados) e inovagdes de processos de negocios,
que passa a ser sub categorizada em seis funcdes de negdcios, conforme figura 1, o que possibilita denotar
a performance deste tipo de inovacdo no cendrio corporativo, independente da sua intensidade,
incremental ou radical.

Figura 1. Conceito de Inovacgdo sob a 6tica do Manual de Oslo (2018).
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Tigre (2014, p.74) define inovacdo como “uma ideia, uma pratica ou um objeto percebido como novo pelo
individuo”, o que possibilita concluir que a geracdo da ideia em si pode ser considerada como o inicio de
uma inova¢do que pode culminar em produtos ou processos de negocios, uma inferéncia aderente ao
apontamento de Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) de que a geracéo de ideias é a atividade central nos
processos de inovagdo, por conseguir comunicar aos colaboradores a disposi¢do da empresa em ouvir o
corpo funcional para adogao de ideias que remetam as inovagdes na organizagdo, ao mesmo tempo que
tem um sentido pratico de utilizar a mao de obra especializada na empresa, para melhoria de processos e
surgimento de novas formas de negdcios. Para estes autores existem dois motivos basicos pelos quais
surgem as ideias nas organizag¢des: oportunidades relacionadas a produgao e a comercializacio de bens e
servigos oriundos de necessidades e problemas existentes; e, oportunidades vislumbradas com a
ampliacdo dos conhecimentos que ocorrem tanto na prépria empresa quanto no seu ambiente geral.

2.2. PROGRAMAS DE GERACAO DE IDEIAS (PGI)

Trias de Bess e Kotler (2011) apontam que solugdes colaborativas estruturadas sdo eficazes para geracdo
de ideias nas organizacdes, pois utilizam do conhecimento especializado do corpo funcional para
proporem inovagdes, sejam novos produtos, servicos e processos ou mesmo a melhoria de produtos,
servigos ou processos existentes na empresa.
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Neste contexto, os programas de geracdo de ideias (PGIs) sdo considerados por Barbieri, Alvares e
Cajazeira (2009) como a fase inicial da geragido de ideias nas organizacdes que optam por uma fonte
interna de inovacdo, convergindo ao entendimento de Floriano (2007) de que o PGI, por ser um canal
efetivo entre colaborador e a empresa, torna o processo de inovagdo mais participativo e democratico na
corporacdo. E neste sentido Borchardt (2014) defende que o PGI deve estar acessivel a todos os
funcionarios, independentemente da posicdo hierdrquica dos participantes. Para Floriano (2007), o PGI
também é um incentivo a colaboracdo mutua, que democratiza a participacdo dos colaboradores nos
processos inovativos da organizac¢do, e tem potencial para envolver simultaneamente, colaboradores de
graus hierarquicos distintos num mesmo movimento organizacional inovativo (ELERUD-TRYDE; HOOGE,
2014).

Na literatura, encontram-se diversas expressdes consideradas sindénimos para o termo “programas de
geracdo de ideias” como “sistemas de sugestdes” (VAN DIJK; VAN DEN ENDE, 2002), “programa central de
ideais” (DAVID; CARVALHO; PENTEADO, 2011), “programa de ideias” (BORCHARDT, 2014), “programa de
sugestdes” (BARBIERI, 2004), “meios estruturados para estimular a geracdo de ideias” (BARBIERI;
ALVARES; CAJAZEIRA, 2009), visto que todas se assemelham no objetivo final descrito por Boer e Gertsen
(2003) sob dois aspectos, sendo eles: estimular e captar ideias dos colaboradores de uma organiza¢do no
sentido de aumentar a competitividade da empresa; e, manter o ambiente receptivo as mudangas,
incentivando o empreendedorismo corporativo.

Os programas de sugestdo surgiram na Escécia no século XIX para reduzir os custos da construgido de
navios. Barbieri (2004) complementa que os PGIs ganharam corpo no inicio das produg¢des automotivas
nos Estados Unidos, mas somente apds a Segunda Guerra Mundial, se popularizaram com fonte de
inovacdo para as organizacdes, especialmente no Japdo, onde a caréncia de um crescimento econémico
acelerado era o estimulo para processos de inovagdo. Com isso Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009)
utilizam sete categorias para descrever e classificar um PGI como sendo do modelo americano ou do
modelo japonés, sendo elas quanto: ao objetivo, ao nimero de ideias, ao corpo participante, as
recompensas, as normas que regem o programa, a sistematica de aprovacio das ideias e quanto a gestido
do programa.

Para Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) o modelo americano objetiva captar ideias com alta
probabilidade de gerarem inovagdes de sucesso, importando muito mais o resultado do que a quantidade
de sugestodes. Nesta abordagem, a participagdo é restrita a pessoas com maior grau de capacidade técnica e
o estimulo é centralizado em remuneragdes, indexadas ao resultado gerado pds implementacdo. Neste
modelo, também a participacdo é regrada por normas complexas, a aprovacado de ideias é realizada pela
alta direcdo e a gestdo do sistema é centralizado. Faff, Godfrey e Teng (2016) demostram que os
programas de gerac¢do de ideias com base, fundamentalmente, em remuneracgdo financeira tendem a dar
menor resultado no médio e longo prazo, devido a recorrente busca por maiores remuneracdes.

Ja o modelo japonés, objetiva oportunizar a amplia¢do da comunicagao e do relacionamento entre todos os
niveis hierdrquicos da organizacdo, sendo a quantidade de ideias 1 um pardmetro para sinalizar o
engajamento do corpo funcional em torno do programa (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009). Nesta
abordagem a participagdo engloba um leque variado de colaboradores dos mais diversos niveis
hierarquicos e a adesdo voluntaria tem estimulo na possibilidade de as ideias sugeridas melhorarem os
desempenhos interno e externo da organiza¢do. Neste modelo, também a sistematica de participagio é
simples, ha ingeréncia de chefias imediatas para aprovagdo e implementacdo das sugestdes e a gestdo é
descentralizada, envolvendo os diversos segmentos da corporacao. Faff, Godfrey e Teng (2016) associam
esta abordagem a oportunidades continuas de solu¢des de curto, médio e longo prazos, possibilitando a
geracdo sistematica de inovac¢do nas organizacoes.

Ao tempo que David, Carvalho e Penteado (2011) entendem que a geragdo de ideias é fundamental para o
processo de inovacdo organizacional, Froehlich (2016) defende que é vital que haja a estruturagdo formal
do PGI de maneira que ele esteja integrado a estratégia da corporagdo, o que possibilitard o fomento
planejado em agdes organizacionais, como um passo essencial a perenidade da inovagdo na empresa. Este
entendimento converge a afirmacdo de Frederiksen e Knudsen (2017) que destaca a relevancia de se
definir critérios para identificacdo e avaliacdo das ideias com potencial de inovacao.

Por este motivo, Quandt et al. (2019) considera o PGI como um subprocesso da gestdo da inovacdo, focado
na sequéncia de geracdo de ideias, avaliacdo, selecio e implementacdo das inovagdes. Enquanto
Frankenberger et al. (2013) descreve que os PGIs contém trés fases basicas (ideacdo, selegdo e
implementacdo), Dorow, Davila, Varvakis e Vallejos (2015) afirmam que a estrutura destes programas, em



Tépicos em Administracdo - Volume 41

geral, segue uma mesma espinha dorsal com cinco fases: iniciagdo, ideacao, selecdo, desenvolvimento e
implementacdo.

Para Dorow et al. (2015) na fase da iniciacdo sdo definidas que inovacées a empresa deseja alcangar,
enquanto na fase de ideagdo ocorrem as parametrizacdes para o registro das ideias. Ja na fase da selecdo
sdo avaliadas a aderéncia das sugestdes aos anseios da empresa, sendo aplicadas regras de negdcios para
distinguir e classificar as ideias passiveis de desenvolvimento. Na fase do desenvolvimento a ideia
selecionada é aprimorada e desenvolvida para atender a expectativa da organiza¢io, enquanto na fase da
implementacdo as ideias sdo efetivamente transformadas em inovacdo apds realizacdo de testes e
avalia¢des, concretizando a esteira inovativa de um PGI.

Tidd e Bessant (2015) ressaltam a importancia da estruturagdo destes processos para geragdo continua de
inovacdo, declarando que a auséncia de uma estrutura formal tende a gerar sérias dificuldades de
conducdo de processos inovativos nas empresas que lidam com inovacdo, podendo culminar em
descrédito das iniciativas inovativas, uma vez que de acordo com Trias de Bess e Kotler (2011), estas
iniciativas envolvem o engajamento do corpo funcional num esforgo para superar as barreiras naturais a
inovacdo como a escassez de recursos, a concorréncia com atividades do cotidiano e a aversdo natural das
pessoas a mudancas.

Uma afirmacdo complementar a descricdo de David, Carvalho e Penteado (2011), quando apontam que os
programas de geracdo de ideias tém como fonte natural o conhecimento acumulado do corpo funcional e
uma afirmacio suplementar a descrigio de Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009), de que os programas de
geracdo de ideias auxiliam na construgdo de um ambiente que possibilita a firma implementar um ritmo
de produgido sustentavel e continuo de inovacdes. A existéncia destes ambientes corporativos, conforme
Gu et al. (2020) e de momentos continuos para discussdo de ideias propicia a geracdo de uma maior
quantidade de inovag¢des organizacionais.

3. METODO DE PESQUISA

Por possuir uma natureza predominantemente descritiva, com nuances exploratérias e enfoque
qualitativo (STAKE, 2011), este estudo foi desenvolvido seguindo as nove fases indicadas por Sampieri,
Collado e Lucio (2013). 0 método de pesquisa foi o Estudo de Caso em profundidade, que segundo Vergara
(2009) é desenvolvido no ambiente do fendmeno e por ser empirica, submete a inclusdo de entrevistas,
aplicacdo de roteiros semiestruturados, testes e observacdo ou ndo dos participantes, o que permite
inferir que ele é bastante 1til quando o fen6meno nao pode ser estudado fora do contexto onde ocorre
naturalmente, oportunizando identificar caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real,
pois aprofunda o estudo de uma unidade individual.

A unidade de andlise foi o programa de geracdo de ideias (PGI) de um banco comercial e os principais
critérios de escolha foram: a) PGI existente ha mais de quatorze anos e que nos ultimos seis anos registrou
18.450 ideias, com 341 inovag¢des implementadas, e das quais 86 foram premiadas com as mais relevantes
do Programa; b) Um PGI caracterizado como principal programa de inova¢do corporativa de uma
organizacdo reconhecida pela revista Global Finance (edi¢des 2019, 2020 e 2021) com o prémio “The
Innovators” como uma das institui¢des financeiras mais inovadoras do planeta nos dltimos trés anos e a
mais inovadora da América Latina, e premiada no “CIO 100 Awards (edi¢des 2020 e 2021) como uma das
100 instituicdes que mais impulsionam o crescimento dos negocios digitais do mundo por meio de
inovagdes tecnologicas, muitas destas inova¢des implementadas a partir da politica de inovacdo
corporativa fomentada no banco comercial como o PGI; ¢) PGI de uma empresa que conta com um
laboratério avangcado no Vale do Silicio, para o desenvolvimento de inovag¢des e identificacdo de
tendéncias de inovag¢do no segmento bancario.

0 instrumento de coleta de dados foi elaborado a partir das etapas de: formulagdo do roteiro de entrevista
com base em uma matriz de amarragcdo com base em pesquisas e perguntas de autores como Barbieri,
Alvares e Cajazeira (2009), David, Carvalho e Penteado (2011), Borchardt (2014), Tigre (2014), Dorow et
al. (2015), Froehlich (2016) e Quandt et al. (2019); validagdo académica e pré-teste ocorreu em
dezembro/2019 seguindo Denzin e Lincon (2006), com integrantes de um grupo de pesquisa em Inovacio
e Empreendedorismo de um programa de pés-graduacdo de uma universidade brasileira e; submissao do
roteiro semiestruturado a validacao de profissionais do mercado em janeiro/2020, conforme Raymundo
(2009).
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Ja a técnica de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, aplicada a oito colaboradores de unidades
estratégicas e operacionais do banco comercial, com base na relevancia dos mesmos frente a estruturagio
estratégica e acompanhamento tatico do PGI. A coleta dos dados primarios ocorreu em marco/2020,
seguindo os critérios de saturagdo descritos por Nascimento et al. (2018). Os dados secundarios foram
coletados a partir de documentos da empresa, a fim de agregar informacdes de diferentes fontes sobre o
mesmo fendmeno, aderente a Yin (2010).

A técnica para tratamento e andlise dos dados foi a andlise de contetido, a partir das seis fases de Bardin
(2010), sendo: a organizacdo da andlise, a codificacdo, a categorizagdo, o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacio dos resultados. Foi utilizado o software ATLAS.TI para tratamento dos dados
resultantes de 340 minutos de entrevistas. Eles foram codificados sob trés aspectos da Teoria
Evolucionaria da Inovagido (TEI): “Mudan¢a no Mundo”, “Inovacdo na Empresa” e “Sobrevivéncia”, que
oportunizou condi¢des para categoriza¢do e interpretacdo do contetudo a partir de critérios de magnitude
(importancia dos assuntos desenvolvidos) e de densidade (recorréncia de termos), e que contou com 291
citagbes (quotations / recortes de textos codificados) agrupados em pelo menos 15 subcategorias (codes /
subcddigos).

Por fim, a triangulacdo destes dados possibilitou a descricdo do fendmeno estudado, tendendo para a
convergeéncia de evidéncias, como afirma Denzin e Lincoln (2006).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em duas etapas: andlise dos dados primadrios, para identificagdo da teoria
com percepcgdes acerca da inovagdo no PGI e; descricdo das caracteristicas estruturais do programa,
associadas as identifica¢des da literatura.

A codificacdo dos dados primarios foi baseada em trés aspectos da Teoria Evolucionaria da Inovacdo (TEI),
na qual a firma cria estruturas de comportamento que conduzem a esquemas repetitivos e
institucionalizados, determinando a memdria organizacional (DOSI et al, 1988). Estes trés aspectos,
definidos como as redes da lente teérica, sdo a “Mudanca no Mundo”, a “Inovacdo na Empresa” e a
“Sobrevivéncia”, que associam o movimento de inovacdo da empresa a um conjunto de engrenagens que
se inter-relacionam. Estas redes emergidas da pesquisa contribuiram para organizar e categorizar os
dados como sintetizado na figura 2.

Figura 2. Relacdo entre as redes emergidas da pesquisa
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A primeira rede, “Mudan¢a no Mundo”, representa o conjunto das mudangas geradas no mundo a partir da
evolucdo natural de todos os sistemas (HODGSON, 2001), permitindo inferir, a partir da visdo dos
entrevistados, que o avan¢o das empresas de tecnologia, o protagonismo do cliente e a transformacgio
digital, levam as organizacdes a se adaptarem, o que ocorre por meio da inovagdo na empresa, como
confirmada na descri¢cdo sequente.

“(...) em 2015 nés tivemos que tomar uma decisao (..) ou eu monto um banco
digital e deixo o tradicional funcionando e aos poucos eu vou desplugando um
no outro, ou eu monto um banco digital dentro banco tradicional, que foi essa
opc¢io que o banco fez, (...) al nesse contexto a inovagido nio é mais uma escolha,
é imperativo.” (E07).

A rede “Inovacdo na Empresa” representa as combinagdes de rotinas e praticas adotadas em decorréncia
da necessidade de adaptagdo ao novo ambiente de selecdo (DOSI et al., 1988; SILVA; DACORSO, 2014), em
especial as estratégicas para inovagdo, o desenvolvimento de uma cultura de inovacdo e a realidade de um
PGI. Por fim a rede “Sobrevivéncia” representa os resultados efetivos decorrentes das inovacdes na
organizacdo (MARINS, 2007), com destaque para o PGI, cujas descri¢des dos entrevistados, apontam como
principais resultados: O engajamento funcional em torno da inovagido; Um robusto portfélio de ideias
desenvolvido; A indicacdo de inovagdes disruptivas; As diversas inovagdes incrementais implementadas,
com énfase para uma inovagdo considerada um “unicérnio”, por ja ter rendido U$ 1,2 bilhdo em retorno
efetivo e; A melhora significativa em um indicador interno da pesquisa de clima organizacional chamado
“Autonomia e Inovacao”.

Cabe um destaque para o resultado da pesquisa de Clima Organizacional, que é oferecida a 100% dos
colaboradores, com adesdo voluntaria mostra-se crescente e cuja dimensdo “Autonomia e Inovagdo” é um
dos quatro eixos da pesquisa, que aborda 30 questdes tabuladas com notas que variam de 1 a 6. Essa
dimensao tem a func¢do de captar a percepcio dos colaboradores quanto a propensido da empresa a um
comportamento inovador a partir do encorajamento recebido para a implementacdo de praticas e
comportamentos criativos e inovadores. Na figura 3 as retas representam a média deste indicador para
aqueles periodos, e as linhas tracejadas denotam a tendéncia deste indicador antes e ap6s a retomada do
PGI em 2014 (havia tinha sido paralisado em 1996).

Figura 3. Indicador da pesquisa de clima organizacional
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A andlise dos dados permitiu constatar que a retomada do programa em 2014, movimentou a estrutura do
programa que passou a ter cinco fases, conforme figura 4, o que oportunizou a criagio de um portal
especifico para acompanhamento das ideias, a revisdo da flexibilizacdo de horarios para participacio, o
engajamento multisetorial, estimulou o debate do tema inovacdo em todas as esferas hierarquicas da

corporacdo e possibilitou a definicdo de um cronograma que reflete a organizacgio do sistema de inovagio
do PGL

Figura 4. Diagrama das fases do PGI
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Na primeira fase, de parametriza¢io, as unidades estratégicas (diretorias) interessadas em ideias a partir
do PGI associam suas demandas aos desafios corporativos estrategicamente parametrizados,
direcionando as ideias lang¢adas no projeto as necessidades identificadas pela empresa e cuja importancia
é descrita por Frederiksen e Knudsen (2017) e Perkins (2018). Nessa fase ocorre também a elaboragdo e
disponibilizacdo de materiais para inspirarem os colaboradores. A fase seguinte, de coleta, ocorre em uma
plataforma online onde as sugestdes, aderentes aos temas propostos, sdo impostadas junto com uma
argumentacdo da ideia para sua sele¢do e entdo catalogadas. A utilizacdo de plataformas de TI para
melhoria da gestdo da inovagao é parte de um estudo sugerido por Elerud-Tryde e Hooge (2014) para
melhoria da gestdo da inova¢do em grandes empresas.

Na fase de selecdo a unidades estratégicas analisam e selecionam as ideias registradas sob sete critérios:
aderéncia ao desafio proposto, clareza na descricio da ideia de acordo com as regras indicadas,
alinhamento aos objetivos da unidade, potencial de retorno financeiro e outros beneficios potenciais,
mensuracdo dos resultados esperados, ineditismo e viabilidade de implementagdo. As ideias nio
selecionadas na edi¢do, mas com potencial de negdcios, sdo encaminhadas ao portfélio de ideias, enquanto
as boas ideias de grau radical, conforme a matriz de ambicdo da inovacdo de Nadji e Tuff (2012), sdo
direcionadas ao laboratério de pesquisa avangada em inovagdo, responsavel pela selecdo e incubacgdo de
inovagdes disruptivas.

A fase de desenvolvimento possui quatro etapas: detalhamento, em que funcionarios implementadores
analisam a viabilidade da ideia e as estratégias para implementacdo (articulagdo com areas intervenientes,
levantamento de informagdes, mensuragdo e perspectivas etc.); aprimoramento, em que a discussio das
ideias é aprofundada de forma a se tornar viavel e rentavel; desenvolvimento, que consiste na negocia¢ao
com outros intervenientes e o efetivo desenvolvimento tecnoldégico (se necessitar) da ideia; e,
implementacdo, que ocorre quando as ideias comecam a ser transformadas em solugdes tangiveis e
geradoras de valor. Nesta fase o autor da ideia pode ser chamado a compor a esteira de inovagdo da
empresa, oportunizando o engajamento dos colaboradores. Por fim, na fase de Reconhecimento, através
de eventos e divulgacdo em canais internos, ocorre a premiacdo das melhores ideias dentre as
selecionadas, valorizando os autores das ideias e os envolvidos na implementagio da inovacao.

Com isso contatou-se que o modelo de fases do PGI se aproxima do modelo proposto por Tidd e Bessant
(2015), e que a interligacdo destas fases reforca a posi¢cdo de Froehlich (2016) sobre a importancia de uma
estruturacdo formal associada a estratégia corporativa, que possibilita que o fomento as inovagdes esteja
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no planejamento da empresa, gerando resultados de intraempreendedorismo e engajamento com o tema
inovagdo, conforme relatos sequentes.

“(...) Hoje o programa chama quem deu a ideia para desenvolvé-la de maneira
conjunta e isso gera o intraempreendedorismo na organizac¢io”. (E08).

“(...) Eu acho que o grande sucesso do Programa foi conseguir manter o assunto
da inovagdo distribuido por toda a empresa, transpor os silos e organizar as
unidades para atenderem a essas sugestdes” (...) O PGI cria um precedente para
que vocé possa contribuir com uma area que nio é a sua. Entdo, a ideia macro é
que as pessoas possam gerar valor se elas acharem que é possivel” (E06).

A andlise permitiu identificar o programa sob a ética de Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009), que utiliza
sete caracteristicas para classificar um PGI. E neste quesito se identificou um modelo hibrido para
programas de geracdo de ideias, uma vez que quatro caracteristicas (objetivo, participantes, recompensa,
numero de ideias geradas) associam o programa ao modelo japonés, enquanto trés caracteristicas
(normas que regem, aprovacgao de sugestoes, gestao do sistema) associam o PGI ao modelo americano.

Enquanto o “objetivo” do PGI investigado, entre 1988 e 1996, era o de “Estimular a reflexdo critica em
todos os niveis, como fator de reciclagem e a busca da eficacia” (PONTES, 2007, p. 52), o objetivo atual é o
de mobilizar e disseminar a cultura de inovagao a partir do estimulo a geracido de ideias inovadoras, e
muitos relatos reconhecem o PGl como um instrumento de educagdo voltado a cultura de inovagdo. A
“participacdo” é heterogénea e confirmada por alguns dados como: 65% de participantes sdo de areas
operacionais, 51% possuem poés-graduacgdo, 75% participam de forma recorrente e, 72% sdao mulheres. O
sistema de “reconhecimento”, que antes era uma das motiva¢des para participacdo no PGI, hoje é visto
como uma consequéncia e o robusto portfélio de ideias construido a partir do conjunto de ideias nio
selecionadas, confirma a importancia da “quantidade de ideias”, que é declarada pela empresa como um
indicador que revela o nivel de engajamento dos colaboradores (MARINS, 2007). Estas quatro
caracteristicas associam o PGI ao modelo japonés.

A figura 5 apresenta estatisticas do PGI, cuja média de ideias é de 4.612 por edigao.

Figura 5. Dados comparativos das edi¢des do PGI
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Porém as “normas que regem” sio bastante detalhadas para garantir o direcionamento estratégico,
refor¢ando o vinculo do PGI a estratégia de disseminacdo da cultura de inovagdo. Mas a concentragido da
“aprovacao das ideias” na alta administracdo, a auséncia de feedbacks & ideias ndo selecionadas e a
centralizacdo na “gestao do sistema”, foram apontados como pontos com potencial de melhoria, visto
necessidade de dar maior velocidade a implementacdo de inovagdes incrementais. Estas trés
caracteristicas associam o PGI ao modelo americano.

N

Constatou-se a necessidade de readequacdo do PGI frente a velocidade por inovacdo demandada na
empresa, como: atualizacdo dos regulamentos frente a dindmica da estratégia corporativa e realinhamento
da gestdo do sistema para maior descentralizacdo e agilidade na aprovagdo das ideias, uma vez que, em
média, se aproveita uma ideia por unidade participante. Neste sentido se reconhece que a estrutura base
do PGI influenciou o surgimento dos nucleos de inovagdo em centros taticos, para implementacdo agil de
diversas inovagdes incrementais sugeridas, oportunizando um maior aporte de recursos para a geracdo de
ideias em setores que incentivam a inovagao, confirmando Ramos, Guimaraes e De Lara (2019).

Por fim, constatou-se que a maioria das inovagdes implementadas através do programa sao de intensidade
incremental, confirmando achados de Silva (2016), de que os PGl geram muito mais inovagoes
incrementais do que inovag¢des radicais, conforme citagcdo sequente.

“(...) Entdo, o PGI é realmente para se gerar ideias de nivel incremental ou até
adjacentes, de acordo com aquela matriz de ambic¢do da inovagdo de inovacdes
(...) amaioria das ideias é incremental mesmo, do dia a dia” (E05).

Constatou-se que as inovagdes se enquadram nas tipologias de produtos, mas, principalmente de
processos de negocios e sub classificadas nas fun¢des de negécios conforme Manual de Oslo (2018),
essencialmente porqué das 19 unidades participantes da edigdo mais recente, 13 estdo ligadas a setores
que orbitam as areas de produtos como suporte aos negécios, marketing, suprimento e tecnologia, e cujas
inovagdes reforcam o carater incremental. Esta caracteristica passou a ser visivel com o mapeamento das
inovagdes sugeridas e implementadas, observado junto aos resultados obtidos na Plataforma online do
programa, um beneficio reflexo de melhores praticas de governanga para a gestio da inovagdo (ELERUD-
TRYDE; HOOGE, 2014).

5. CONCLUSOES

Este estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Como um programa de geragdo de ideias
contribui para a inovagdo em um banco comercial?

A conclusdo geral é de que o PGI contribui para inovacdes predominantemente incrementais no banco
comercial investigado, confirmando achados de Silva (2016), quanto a vocagdo inovativa destes
programas e quanto ao contexto de que grandes empresas tendem a se beneficiar de geracao sistematica
de ideias para obtencdo de inovagdo continua (GAMA; FRISHAMMAR; PARIDA, 2019). Dentre as 18.450
ideias registradas nas ultimas seis edi¢des do programa, a implementacdo de 341 inovagdes, em sua
grande maioria relacionadas a melhoria de processos, confirmam Marins (2007), que as empresas que
adotam os aspectos centrais da Teoria Evolucionaria da Inovagdo (TEI), notadamente de inovagdo
tecnoldgica baseada em rotinas, ampliam o desenvolvimento tecnolégico enddgeno.

Concluiu-se, a partir da implantagdo do programa, que o ambiente da organizagdo tem se tornado mais
propenso a inovacdo na opinido dos proéprios colaboradores da empresa, e cujas linhas de tendéncia da
dimensdo “autonomia e inovagdo” da pesquisa de clima organizacional denotam uma proje¢do continua,
referendando que o PGI investigado cumpre os dois objetivos estabelecidos por Boer e Gertsen (2003)

para um programa de geracdo de ideias: manutencdo de um ambiente interno voltado a eficiéncia
operacional e; conservagido de um ambiente interno receptivo as mudangas.

Constatou-se que a estruturacdo do PGI em fases e com norteadores das inovagdes desejadas, em
consondncia com Perkins (2018), otimizou a sistematica da geracdo de ideias na organizagao,
oportunizando aos colaboradores estimulos ao pensamento inovador para a melhoria continua de
produtos e processos, além de ter proporcionado o engajamento do corpo funcional em torno do tema
inovacgao, confirmando Magalhdes e Vendramini (2018), que afirmam que a inovagao é impulsionada pela
intensa competicdo, a exemplo da evolugdo das fintechs e do surgimento de empresas de tecnologia no
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meio financeiro. Com isso, conclui-se que o PGI contribui para a geracdo de inovacdes na empresa, pois se
apresenta como um canalizador da criatividade dos colaboradores e que a disponibilizacdo de uma
plataforma online para o PGI, possibilitou uma participagdo maior e mais dindmica dos colaboradores
junto ao programa, como previsto por Elerud-Tryde e Hooge (2014) como um fator de melhoria para
gestdo da inovagao nas organizacgdes.

E possivel concluir, também, que o programa investigado possui, dentre as sete caracteristicas descritas
por Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) para categorizagio de um PGI, tanto caracteristicas do modelo
japonés de programas de gerac¢do de ideias (objetivo, participantes, reconhecimento e nimero de ideias),
quanto caracteristicas do modelo americano (normas, aprovagdo de sugestdes e gestdo do sistema).
Portanto, acrescenta-se as contribuicdes de Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009), a existéncia de
programas de gera¢do de ideias de modelo misto, ndo exclusivo do modelo japonés ou do modelo
americano.

Foi possivel constatar também que o PGI tem se configurado como um hub criativo de inova¢do pois tem
influenciado o surgimento de outras iniciativas de inovacao, cujos resultados gerais posicionam a empresa
entre as mais inovadoras do setor financeiro mundial, o que permite confirmar Barbieri, Alvares e
Cajazeira (2009), quando afirmam que o PGI é o ferramental inicial para a geracdo de ideias na
organizacdo. Constatou-se também que o programa tem contribuido para se atingir o objetivo
ambicionado na missdo organizacional, que é de ser uma empresa inovadora, sendo aderente a Quandt et
al. (2019), de que o PGI deve responder a estratégia de disseminag¢do de cultura de inovagdo com vistas a
perenidade da instituicao.

Por fim, destaca-se que a pesquisa se baseou em um estudo de caso em profundidade, sob uma unidade de
analise considerada singular. Uma das limitacdes do estudo é de ordem metodolégica, associada ao recorte
da pesquisa, uma vez que a unidade de andlise investigada pode se comportar de maneira bastante
particular em relacdo as demais iniciativas de inovacido do banco investigado. Ndo obstante ao fato de
todos os entrevistados terem funcdes estratégicas na empresa e representatividade estratégico-tatica
junto o PGI, uma quantidade maior de entrevistados pode revelar novas variaveis com impacto direto sob
a identidade e funcionamento do programa.

Como estudos futuros, sugere-se a investigacdo do PGI de outras institui¢cdes financeiras, a fim de
identificar se outras variaveis tendem a influenciar a criacdo, desenvolvimento e continuidade de um
programa de geracdo de ideias e como as organiza¢des fomentam sua perenidade.

Sugere-se, também, o estudo de outros PGls em empresas do setor bancario e de outros segmentos, a fim
de identificar a aderéncia deles ao modelo japonés, ou ao modelo americano, ou ao modelo misto e hibrido
encontrado neste trabalho. Tal estudo pode ajudar a compreender se ha uma migracido natural de um
modelo para outro e que situacdes induzem esta migragdo. Por fim, estudos poderdo investigar a aplicacio
de sistemas de informacao, especialmente de inteligéncia artificial, para apoio a gestdo de PGIs e a gestao
de plataformas de TI na gestao da inovacao.
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Capitulo 15

A percepcdo de docentes da Baixada Fluminense sobre
os atributos da inovacdo: Uma andlise da adocdo da
Educagdo a Distancia no contexto da pandemia do
COVID-19

Renato Alexandre Rodrigues da Silva
Simone das Neves Fialho

Resumo: O objetivo deste artigo é analisar a percepcdo de docentes da Baixada
Fluminense sobre os atributos da inovacdo, materializada na ado¢ao da Educacdo a
Distancia (EAD) no contexto sécio-historico da Pandemia do COVID-19. Segundo Rogers
(1971), a taxa de adogcdo da inovacao é afetada pela percepcdo dos receptores dos
atributos da inovacao e nao, pelos atributos classificados por especialistas ou agentes de
mudancga. Essa abordagem inspira a possibilidade de aproximacdao da percepcdo dos
docentes sobre a EAD e a futura opg¢do por sua inserc¢do no contexto da educagdo mesmo
apo6s a Pandemia. Para tanto, este ensaio tedrico-empirico adotou a andlise do discurso
para interpretacao dos dados coletados a partir de entrevista estruturada, aplicada a
quatro docentes do seguimento do Ensino Médio da Baixada Fluminense, os quais
adotaram a EAD durante a Pandemia do COVID-19, como solu¢dao a continuidade do
processo de ensino/aprendizagem. Os resultados da pesquisa denotam que os docentes
entrevistados nao reconhecem a EAD como uma metodologia melhor que a metodologia
tradicional a ponto de substitui-la integralmente, mas sim, como uma modalidade
complementar, capaz de promover melhorias substanciais no processo

ensino/aprendizagem.

Palavras-Chave: Educagdo a Distancia, Inova¢do, Pandemia, COVID-19.
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1.INTRODUCAO

A Pandemia do COVID-19, deflagrada em marco de 2020, impeliu uma nova proposta educacional,
considerando as condig¢des restritivas impostas, com destaque para as medidas de distanciamento social.

Docentes de todos os seguimentos, com ou sem familiaridade ou destreza com o uso da tecnologia, viram-
se direcionados para a uUnica solu¢do de continuidade do processo de ensino/aprendizagem, a adesdo a
Educacdo a Distancia (EAD).

Segundo o Ministério da Educagao (MEC), a educacao a distancia:

é a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica
ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacio e comunicagdo (MINISTERIO DA EDUCAGAO, 20009,

p.-1).

Os protagonistas da educacdo vislumbravam uma inovagido a ser explorada para manter seu propdsito
profissional:“Ser professor é compartilhar conhecimento, propagar informacgdo, fazer o outro crescer,
mostrar caminhos, dar as mdos, e para isso tudo é necessdrio criar vinculos, se aproximar e compreender o
ouro” (ESCOLA INTELIGENCIA, 2020, p. 2).

A EAD, por sua vez, atravessava um periodo de intensa expansio:

“O interesse pela educagdo a distdncia por parte de educadores,
administradores e empresarios passou, a partir de entdo, a crescer cada vez
mais. Com isso, varios congressos e revistas especializadas passaram abordar o
tema” (PIVA etal, 2011, p.27).

A necessidade dessa inovacdo, decorrente da Pandemia, associada a tal tendéncia permitiu o cenério
propicio a adogdo da EAD, em todos os seguimentos, por todas as Instituicdes Escolares que possuiam
suporte para tanto.

O contexto sécio-historico descortinado revelou-se propicio para a analise da percep¢do dos docentes
sobre os atributos da inovacdo, materializada nesse trabalho como a adog¢ido da Educagido a Distancia.
Segundo Rogers (1971), a taxa de adogdo da inovacdo é afetada pela percepcdo dos receptores dos
atributos da inovacdo, os quais define como: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade,
experimentabilidade e observabilidade). Para o autor:

“[..]a adog¢do de uma nova ideia, mesmo quando ela tem vantagens dbvias,
muitas vezes é muito dificil. Existe uma grande lacuna em muitos campos, entre
o que é conhecido e o que é realmente utilizado. Muitas inova¢des requerem um
longo periodo, muitas vezes de alguns anos, de o0 momento em que eles se
tornam disponiveis até o momento em que estio amplamente adotados.
Portanto, um problema comum para muitos individuos e organizag¢des é como
acelerar a taxa de difusao de uma inovacdo” (ROGERS, 1971, p. 1).

Para explorar tal lacuna de conhecimento, este artigo consiste de um ensaio tedrico-empirico que
empreende a andlise do discurso para interpretacio dos dados coletados a partir de entrevista
estruturada, aplicada a quatro docentes do seguimento do Ensino Médio da Baixada Fluminense, os quais

adotaram a EAD durante a Pandemia do COVID-19, como solucdo a continuidade do processo de
ensino/aprendizagem.

2. OBJETIVO

A pesquisa possui como propésito a analise da percepcido de docentes da Baixada Fluminense sobre os
atributos da inovagio, materializada na adog¢ido da Educagio a Distancia (EAD) no contexto socio-historico
da Pandemia do COVID-19.
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Para tanto, este artigo estd organizado da seguinte forma: breve introducdo ao contexto histérico da
Educacdo a Distancia; abordagem tedrica dos atributos da inovacdo; apresentagdo dos dados e métodos;
eixos tematicos e sua analise; e por fim, conclusoes.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1. SURGIMENTO DA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A educacio, reconhecidamente um processo transformador na vida do ser humano, vem sendo impactada,
ao longo dos anos, por constantes inovacgdes, seja no tocante aos métodos/metodologias de aprendizagem,
seja pela absor¢do de tecnologias que além de auxiliar o processo de aprendizagem, suscitam o
questionamento sobre a real necessidade de o docente permanecer presente fisicamente no espaco “sala
de aula”.

Especialmente no contexto da Educacio a Distancia (EAD), em que pese seu emprego retroceda ao século
XVIII (na cidade de Boston, nos Estados Unidos), no Brasil, evidéncias de seu emprego remontam o inicio
do século XIX - com a oferta de cursos profissionalizantes por correspondéncia.

Segundo Piva et al (2011), desde o inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, as metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia foram aperfeicoadas, bem como fortemente influenciadas pela
introducdo de novos meios de comunicagdo de massa, com destaque para o radio, culminando em projetos
que abrangiam, sobretudo, o meio rural.

Em continuidade ao processo de adogido da EAD, ja chegando a década de 1970, pode-se depreender que
sua implementa¢do permanecia movida pelo impulso da realizacdo pratica, denotando a auséncia de um
planejamento para amenizar a falta de unanimidade em relacao, tanto a terminologia, quanto a uma base
tedrica mais solida, conforme assevera Perraton (1981, p. 13): “A EAD se desenvolveu sem nenhuma teoria,
uma vez que seu maior objetivo era prdtico, ou seja, de levar a educagdo para milhares de pessoas que nunca
tinham tido acesso a escolas ou universidades”.

Conforme se extrai, até esse periodo havia uma gama de terminologias, como ‘educa¢do aberta’,
‘autoestudo’, ‘ensino a distancia’ e outros. Essa diversidade de termos ressaltava a necessidade de
desenvolvimento de teorias especificas neste campo da educacio.

Na década de 1980, segundo Holmberg (1986), o termo Educacdo a Distancia encontrou maior adesao,
como decorréncia da mudanga do nome do International Council for Correspondence Education (ICEE) para
International Council for Distance Education (ICDE), ocorrida em 1982.

Determinado a alcangar a unanimidade em torno da terminologia ‘Educacdo a Distancia’, Keegan (1983)
citado por Piva et al (2011, p. 6) empreendeu seus estudos, a partir dos quais concluiu pelas seis
caracteristicas necessarias a definicdo do termo ‘a Distancia’:

e Separacio fisica entre professor e aluno, o que a distingue do ensino presencial;

e Influéncia de uma organizacdo educacional, especialmente na planificacdo e preparagio de
materiais de aprendizagem, o que a distingue do estudo privado;

e Uso de midias tecnolégicas para unir professores e alunos, que geralmente englobam o contetido
educacional;

e Proporciona a comunicacdo bidirecional, de forma que o aluno possa se beneficiar ou criar
didlogos;

e Possibilidade de encontros presenciais para propositos didaticos ou de socializagdo; e
e Participagdo na maior forma de educagio industrializada, que indica a separagio entre a educagio
a distancia e as outras formas de educagio.

Avangando para a década de 1990, com auxilio das midias disponiveis (radio, TV e video), a EAD deixou de
ser baseada apenas em materiais impressos. Segundo Azevedo (2000), citado por Piva et al (2011, p. 10) a
aplicagdo de tecnologias emergentes na EAD, destacadamente as ligadas a Internet, promoveram uma
mudanc¢a no panorama nesse campo de educagio de tal modo que se pode falar em dois momentos da EAD
- antes e depois da Internet. O autor salienta que a Internet expandiu as possibilidades de comunicagao de
‘um-para-muitos (via raddio e TV) ou de um-para-um (por meio do ensino por correspondéncia), para
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muitos-para-muitos - o que atribui a EAD via Internet status diferenciado, conduzindo a sociedade a
destaca-la, relativamente as outras formas de EAD.

Com a evolugdo do EAD e suas tecnologias, a necessidade de romper tradi¢ées educacionais, consideradas
obsoletas, ecoa entre os gestores educacionais. A busca por uma sala interativa revela-se como o caminho
para quebrar esse paradigma.

Nesse sentido, Silva (2002, p. 23) propde:

Ao gerar um protocolo de comunicagdo em sala de aula, o professor convoca os
alunos a sairem da passividade de receptores e se engajarem com ele na
tecitura complexa que resulta no conhecimento vivo. Esse tecer junto implica
aprender a tolerdncia diante do diferente, uma vez que significa ligar o que esta
separado; implica aprender a lidar com as multiplas informacdes, o que
significa ndo ser tragado por elas, mas torna-las conhecimento (SILVA, 2002, p.
23).

Conforme se depreende, Silva (2002) aponta o caminho da evolucdo da educagdo a partir da EAD,
utilizando-se das ferramentas tecnoldgicas interativas, com sua gradativa adesdo ao processo de ensino,
superando algumas barreiras tradicionais.

3.2. DISSEMINAGAO DA EAD NAS INSTITUICOES ESCOLARES BRASILEIRAS

0 marco regulatério da EAD no Brasil decorre da década de 1990, com a promulgacdo da Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996 (que estabelece as Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional), a qual em seu Art.
80 estabelece: “o Poder Piblico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (BRASIL, 1996, p. 43).

No tocante a questdo legal, a Ultima regulamentacdo do Art. 80 da Lei n? 9.394/1996, ainda igente, esta
materializada no Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017, o qual apresentou incrementos a conceituagdo
e a concep¢io da Educacgdo a Distancia no Brasil:

Art. 12 Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacio de meios e
tecnologias de informacao e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacio que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, p. 1,
grifo nosso).

Litto (2009) assevera que o histérico da EAD no Brasil revela-se como uma trajetéria de sucesso, apesar
de longos periodos de estagnacdo decorrentes da auséncia de politicas publicas para o setor. Acrescenta,
ainda, que até a década de 1970, o Brasil chegou a ser reconhecido entre os principais do mundo em
desenvolvimento da EAD, perdendo esta posi¢do, posteriormente, tanto pelo avango de outras nagdes,
quanto pela prdpria estagnacdo ja relatada. Em que pese o exposto, permeada por processos de
adaptabilidade, pode-se observar que a Educagdo a Distincia no Brasil jad apresenta melhoria de
performance.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Litto (2009, p. 9-13).
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3.3. AEDUCACAO A DISTANCIA NA PANDEMIA - UM OLHAR SOB A PERCEPCAO DA INOVACAO

Esta pesquisa aborda a inovacdo sob a concepg¢do de Rogers (1971). Segundo o autor:

Inovagdo é uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como novo por um
individuo ou outra unidade de adog¢ao. Pouco importa, tanto quanto o
comportamento humano estd preocupado, se uma ideia é ou ndo
"objetivamente” nova, conforme medido pelo lapso de tempo desde seu
primeiro uso ou descoberta. A novidade percebida da ideia para o individuo
determina sua reacdo a isso. Se a ideia parece nova para o individuo, é uma
inovacao” (ROGERS, 1971, p. 11, grifo nosso, traducio nossa).

Rogers (1971) apresenta, ainda, o conceito de ‘Atributos da Inovacio’, os quais tendem a influenciar a taxa
de adog¢do a determinada inovacdo, bem como atuar como direcionadores para avaliagdo de aceitagdo da
tecnologia. O autor entende que:

E a percepgio dos receptores dos atributos de inovagdes, ndo os atributos
classificados por especialistas ou agentes de mudanga, que afetam sua taxa de
adocdo. Como beleza, inovacdo existe apenas no olho de quem vé. E sdo as
percepcdes do observador que influenciam o comportamento do observador
(ROGERS, 1971, p. 212, tradugdo nossa).

A fim de ilustrar e fundamentar as analises a serem apresentadas no presente trabalho, o quadro a seguir
apresenta cada um dos atributos, acompanhados de breve defini¢ao:

Tabela 1. Atributos da Inovagao

Atributo \ Definicao \
“é 0 grau em que uma inovagdo é percebida como sendo melhor do que a ideia que
ela substitui. O grau de vantagem relativa é muitas vezes expresso em lucratividade
econdmica, em concessdo de status ou em outras maneiras” (ROGERS, 1971, p. 213,
traducdo nossa).

“é 0 grau em que uma inovagdo é percebida como consistente com os valores
Compatibilidade existentes, experiéncias passadas e necessidades de potenciais adotantes iniciais”
(ROGERS, 1971, p. 223, tradugio nossa).

“é 0 grau em que uma inovagdo é percebida como relativamente dificil de entender
e usar” (ROGERS, 1971, p. 230, tradugdo nossa).

“é 0 grau em que uma inovagdo pode ser experimentada de forma limitada. Novas
ideias que podem ser experimentadas de forma parcelada geralmente serdo
adotadas mais rapidamente do que as inovagdes que nio sdo divisiveis” (ROGERS,
1971, p. 231, tradugido nossa).

“é o grau em que os resultados de uma inovacio sdo visiveis para os outros. Os
resultados de algumas ideias sdo facilmente observados e comunicados a outros,
enquanto algumas inovagdes sdo dificeis de descrever para os outros” (ROGERS,
1971, p. 232, tradugdo nossa).

Fonte: elaborado pelos autores com base em Rogers (1971).

Vantagem Relativa

Complexidade

Experimentabilidade

Observabilidade

Permeando a concepgdo tedrica do autor, o processo de decisdo de inovagido é um processo mental, onde
um individuo ou mesmo outra unidade de tomada de decisdo, percorre cinco etapas, que se iniciam com a
fase do conhecimento, seguida da persuasdo, que antecede a fase de decisdo de adotar ou rejeitar a
inovacao, e sendo positivo, estendendo-se as fases finais da implementacao e confirmacao.

Apoés aplicacdo da metodologia proposta para a pesquisa, com fito na compreensdo da percep¢do dos
docentes sobre os atributos da inovagdo propostos por Rogers (1971), no contexto da ado¢do da inovacdo
da EAD, fomentada pela Pandemia do COVID-19, a préxima sessdo discutira os resultados observados.
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4. METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa consiste de um ensaio tedrico-empirico que empreendeu a analise de discurso como
pratica linguistica para a analise de quatro entrevistas realizadas com professores do Ensino Médio, em
atuacdo no periodo de margo a dezembro de 2020 - periodo marcado pela Pandemia do COVID-19 -, na
regido da Baixada Fluminense. O locus da pesquisa incidiu sobre o processo de implementacao da EAD,

como decorréncia das restri¢cdes impostas por aquela Pandemia.

A andlise do discurso foi priorizada por permitir a interpretacdo dos dados sob a lente tripla da linguagem,
permeado por seu fundo histérico e envolto na sociedade que enreda os discursos analisados.

4.1. SELECAO DE ENTREVISTADOS

A selecdo dos professores de Ensino Médio como sujeitos desta pesquisa justifica-se pelo fato daquele
seguimento ser considerado estratégico para a determinacdo do nivel de qualidade da educacdo da
populacgdo brasileira, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996).

A Tabela 2 apresenta um extrato dos dados dos professores selecionados, que os credenciam e os insere
no contexto e no escopo da presente pesquisa. O Quadro retrata duas caracteristicas sobre o entrevistado,
primordiais para explicar as percepc¢des dos professores mediante a tecnologia. A primeira consiste da
experiéncia com a EAD antes da pandemia, que indica o nivel de proximidade com essa metodologia de
ensino. A segunda, que era critério fundamental para participar do estudo, consiste da atuacdo docente
por meio da EAD, no periodo de marco a dezembro de 2020 (Pandemia do COVID-19), com vinculo

institucional.

Caracterizagao dos
entrevistados

Tabela 2. Perfil dos Entrevistados

Experiéncia com

EAD antes da
Pandemia do
COVID-19

Citacdo de prova

Aderiu a
EAD no
periodo da
Pandemia

Citacdo de prova

Entrevistado 1 (E1)
Sexo masculino, com 45
anos de docéncia. Leciona

Experiéncia

“[...] eu tive essa
experiéncia como
aluno... por esse

“Lecionar (EAD)... eu tive o
privilégio, a honra de
participar desse processo tdo

matematica em escolas da . Sim .
s ; como discente. modelo que eu estou intensamente agora com a
rede publica e privada nas . .
) falando, de usar os pandemia, que eu trabalhei
cidades de Nova Iguacu- correios [...]" durante todo esse ano [...]”
R] e Sdo Jodo de Meriti-R].
. “[..] Tudo comega
Entrevistado 2 (E2) (-] ” ¢ »
) em margo [...]". [...] tudo parou... mas a gente
Sexo masculino, com 6 “ . s :
a [..] Eu tinha um também tinha que continuar,
anos de docéncia. . -~ .
. oo . A certo preconceito. por que a educagdo ndo podia
Leciona historia, filosofia Auséncia de . .
. . A Me parecia que era Sim parar, mesmo com um ano de
e sociologia em escolas da experiéncia. C . 2
. : uma coisa ineficaz pandemia... nés comegamos a
rede privada nas cidades B s .
em relacdo a adotar duas metodologias
de Belford Roxo e Duque - . »
. formacdo do meu diferentes [...]".
de Caxias. ”
aluno [...]".
. “Eu atuei durante
Entrevistado 3 (E3)
- um ano quando « .
Sexo feminino, com 28 Eu tenho muitos anos de
A 01 (um) ano de | trabalhava no SESI o, o
anos de docéncia. A A magistério e é a primeira vez
. P experiéncia,ha | da Cinelandia, que . . o .
Leciona matematica em . Sim que vivencio isso. Por mais
. mais de 07 era EJA, era EAD. .
escola da rede privada na : P que ja tenha trabalhado em
. (cinco) anos. Nés tirdvamos N
cidade de Duque de . EAD [..]".
. ddvidas do aluno no
Caxias-R]. ”
contraturno [..]
Entrevistado 4 (E4)
Sexo feminino, com 20 “Em EAD tinha “Foi uma experiéncia nova e
anos de docéncia. Experidncia atuado apenas em aprendi muitas coisas mesmo,
Leciona Educacio Fisica P curso especializagao, Sim que eu nunca imaginei em

em escola da rede privada
na cidade de Duque de
Caxias-R].

como discente.

nunca ministrando
aula”.

aprender. Cada dia era uma
situacdo nova [...]".
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A selecdo dos entrevistados primou pela diversidade, seja em relacdo as disciplinas lecionadas, seja no
tocante as cidades de atuacdo (quatro cidades diferentes). Relatos das entrevistas revelam, ainda, a
existéncia de usuarios pioneiros e tardios do uso de tecnologia da informacdo e comunicagdo no contexto
da educagdo, bem como profissionais de diferentes géneros e periodo de experiéncia profissional no
magistério, que se estendem de 6 (seis) a 45 (quarenta e cinco) anos.

4.2. COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados a partir de entrevistas estruturadas, as quais foram realizadas no periodo de 23
a 28 de dezembro de 2020, através de videoconferéncias, sendo todas gravadas e transcritas, seguindo um
protocolo de perguntas padronizadas.

Ap6s um predmbulo elucidativo sobre a pesquisa, seguido do registro dos dados pessoais dos
entrevistados, seguiu-se a coleta dos dados propriamente, a partir de 11 (onze) perguntas abertas, as
quais objetivam extrair informacdes sobre a percepcdo dos entrevistados quanto aos atributos da
inovacdo observados na adogdo da EAD, de forma indireta - sem mencionar os atributos nominalmente -
bem como a forma como foram percebidos - se positiva ou negativamente -, culminando com as perguntas
que prefiguram a possivel adesdo aquela inovacao.

4.3. PROCEDIMENTOS ANALITICOS

Para analise dos dados coletados a partir das entrevistas, foi empreendida a analise do discurso. Segundo
Orlandi (2002, p. 15), a palavra discurso “tem em si a ideia de curso, de percurso, de correr por, de
movimento. O discurso é assim palavra em movimento, prdtica de linguagem: com o estudo do discurso
observa-se o homem falando”.

Nesse contexto, o processo de andlise do discurso pretende interrogar os sentidos estabelecidos em
diversas formas de producado, sejam elas verbais e nao verbais, bastando que sua materialidade produza
sentidos para interpretacdo (CAREGNATTO; MUTTI, 2006). Para tanto, faz-se imprescindivel uma
interpretacdo que promova a visibilidade ao sentido que o sujeito intentou transmitir no seu discurso.

Em alinhamento aos objetivos desta pesquisa, o corpus da andlise foi constituido das quatro entrevistas
realizadas com docentes da baixada fluminense, ja caracterizados no item 4.1. Ndo obstante a andlise do
discurso ndo imponha o delineamento de um caminho, foram estabelecidos como eixos tematicos, os
Atributos da Inovacdo (Rogers, 1971).

Ap6s audicgdo, visualizagdes, leituras e releituras das entrevistas, foram identificadas as marcas linguisticas
ou marcas de discursos para interpretacdo, permitindo relaciona-las ao contexto sécio-histérico da
pesquisa (caracterizado pelo contexto da Pandemia do COVID-19), o qual sera retratado em maiores
detalhes na préxima sessao.

Caregnatto e Mutti (2006) salientam que ap6s a delimitacdo do eixo tematico, o analista deve trabalhar
com ele, supondo para tanto, o estabelecimento de “recortes discursivos”, onde se representam linguagem
e situacdo. Tal recorte resulta da teoria e é uma construgdo do analista.

Em face do exposto, este artigo estabeleceu os “recortes discursivos” a partir da teoria proposta por
Rogers (1971) que aborda a forma como a percep¢do dos atributos da inovagdo se relacionam a sua taxa
de adesdo (positivamente ou negativamente).

4.4.0 CONTEXTO DA PESQUISA: A EDUCAGAO A DISTANCIA NA PANDEMIA DO COVID-19

0 ano de 2020 iniciou como um periodo comum na area da educagio. Acreditava-se que os avan¢os da
EAD continuariam com o transcorrer do tempo, conforme padrdes histéricos. Porém, uma emergéncia de
saude publica de importancia internacional deflagrou uma crise mundial, com efeitos em todos os setores,
inclusive sobre a educacao.

Desta forma, foi declarado no dia 11 de marco de 2020, pelo Diretor Geral da Organiza¢do Mundial de
Saude, a Pandemia do Covid-19, como decorréncia da elevacdo do estado de contaminagdo pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2) (AGENCIA BRASIL, 2020).
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Segundo Aquino et al (2020), a Pandemia de COVID-19 impeliu nio sé os pesquisadores, mas também os
gestores a identificar medidas/providéncias que evitassem o colapso dos sistemas de saude e,
consequentemente, reduzissem o nimero de dbitos.

A semelhanca de outros paises, uma série de medidas foram adotadas para reduzir a transmissio do virus
e refrear a rapida evolucdo da pandemia, dentre as quais pode-se destacar: o isolamento de casos
confirmados; o incentivo a medidas de higiene e primordialmente, medidas progressivas de
distanciamento social, as quais incluiram o fechamento de escolas e universidades.

No contexto da educacdo, em 18 de marc¢o de 2020, o Ministro de Estado da Educacgdo assinou a Portaria
n? 343, de 17 de margo de 2020, versando sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto perdurasse a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, conforme se
extrai:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicio das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informag¢do e comunicacdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor,
por instituicdo de educacgdo superior integrante do sistema federal de ensino, de
que trata o art. 22 do Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL,
2020).

Em 3 de abril de 2020, por meio da Portaria n°® 376, o MEC autorizou a suspensao de aulas presenciais em
cursos técnicos de ensino médio por mais 60 dias.

Analogamente, a suspensdao das aulas e a substituicio da modalidade presencial pela educagcdo com
suporte dos meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo foram replicados nos ambitos de suas
jurisdicoes pelos Governos Estaduais e Municipais.

Diante do cenario que se descortinava em outros paises, bem como do aumento consideravel e didrio da
disseminag¢do da doenca no Brasil, restou sabido que as aulas presenciais ndo teriam previsiao de retorno
porquanto aquela crise sanitaria nao fosse saneada ou ao menos controlada.

Nesse contexto, muitas instituicdes de ensino ja compreendiam a necessidade premente de se adaptar e
toda sua proposta pedagégica, a uma nova realidade, a da Educagdo a Distancia. A insercdo dos meios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) ao contexto do processo de aprendizagem, bem como a
adocdo de uma plataforma digital, foram as providéncias mais observadas a serem adotadas pelas
Instituicdes de Ensino como saida a ndo solucdo de continuidade do processo educacional, ou seja, a
solucdo para a educagdo nio estagnar por tempo indeterminado.

Esse processo de adaptacdo, entretanto, foi operacionalizado de forma desigual - mais ou menos
traumatica - no ambito das Instituicdes de Ensino, por razdes diversas, em que pese com fases bastante
correlatas, como a conscientizacdo dos professores, reorientagdo pedagégica, ambientacdo e treinamento
de estudantes e familiares sobre o uso de novas ferramentas de TIC, dentre outras.

Desta forma, a passos mais lentos ou mais largos, pode-se acompanhar um incremento descomunal da
adesdo a EAD ao longo da Pandemia do COVID-19, por vezes de forma quase instantanea, em especial, no
ambito de escolas da rede privada, as quais sdo objeto deste estudo.

Verifica-se, ainda, que a EAD foi adotada no amago de sua orientacdo regulamentar, onde o processo de
ensino e aprendizagem passou a ser mediado pelos meios de TIC, em um processo que envolveu
estudantes e profissionais de educagdo em lugares e tempos diversos. A Modalidade de EAD deixou de ser
uma op¢ao, para tornar-se a solu¢ao viavel no momento.

Nao obstante nio se trate de uma modalidade de ensino nova, como ja fora abordado, a inser¢do da
Educacdo a Distancia como a tnica opg¢do de ensino/aprendizagem, estendendo-se a niveis ndo antes
abordados, como o Ensino Fundamental e a Educacido Infantil, apresenta carateristicas tipicas de uma
inovacdo, conforme Rogers (1971), ja que é assim percebido pelos novos individuos adotantes.

Conforme se depreende, mediante o cendrio descortinado pela crise sanitaria, os professores viram-se
com a responsabilidade de se adaptar em curto espago de tempo as novas tecnologias, para atender as
expectativas, tanto das instituicdes, quanto dos alunos e familiares. A EAD tornou-se fundamental e a

188



Tépicos em Administracdo - Volume 41

adaptacdo a ela, imprescindivel - permanecer sob os conceitos arraigados e a metodologia tradicional nao
era uma hipoétese a ser testada, o processo de educagdo urgia pela inovacio.

5. EIX0S TEMATICOS

Conforme relatado no item 4.3, nesta sessdo serdo apresentadas as marcas linguisticas identificadas ao
longo da analise do corpus da pesquisa, bem como os recortes discursivos alinhados aos eixos tematicos
correlatos, os quais subsidiaram a andlise do discurso a ser apresentada na sequéncia.

Eixos tematicos /
Recortes discursivos

Vantagem Relativa

A vantagem relativa de
uma inovagao, como
percebida pelo adotante
potencial, estd
positivamente
relacionada a sua taxa
de adogao.

Tabela 3. Eixos Tematicos.

Marcas do Discurso

Vantagem relativa percebida

“[...] ndo podemos é voltar, recuar e voltar pro modelo tradicional, ficar fazendo aquelas
aulas presenciais... a gente tem que aproveitar esse momento e fazer uma mudanga [...]”
(ED).

“[...] hoje eu percebo que o ensino a distancia ndo é uma modalidade que deva ser jogada
fora. Ela é importante, pensando a perspectiva pra formacgado do aluno... e ela é uma
perspectiva de um futuro muito importante, porque hoje, é tudo, a internet é tudo, o digital
[-]" (E2).

“[...] vocé ter essa independéncia pra trabalhar. Me parece que o ensino a distancia te
oferece essa independéncia, essa autonomia. Porque vocé nio precisa ficar s6 preso dentro
de uma sala de aula [...] eu acredito que esse ensino a distancia aproxima, inclusive, nos,
enquanto professores e, também, os familiares (dos alunos)” (E2).

“[...] ficar mais em casa... ndo precisar ter rotina de acordar mais cedo...novas tecnologias,
novo aprendizados” (E4).

Vantagem relativa ndo percebida

“Vocé ta dando aula pra uma maquina [...], vocé ta dando aula pra uma tela [...]” (E3).

“[...] estou torcendo muito que volte presencial... mas nada se compara um professor
presente, que um professor atras de um computador, atras de uma maquina... ¢ muito
diferente... mas a presenca na sala, de corpo, é muito gratificante... seria muito bom voltar
no presencial” (E4).

Compatibilidade

A compatibilidade de
uma inovagao, como
percebida pelo adotante
potencial, estd
positivamente
relacionada a sua taxa
de adogao.

Compatibilidade percebida

“[...] eu tive essa experiéncia como aluno, nesse nivel ai que foi o inicio... que o ensino a
distancia comecgou pelo radio, por esse modelo que eu estou falando, de usar os correios
[...] agora, lecionar, eu tive o privilégio, a honra de participar desse processo, assim, tdo
intensamente, agora, com a pandemia” (E1).

“[...] eu lembro quando comegou...tudo parou. Sindicato mandou fechar escola. Governo, né,
mandou parar tudo, mas a gente também tinha que continuar, por que a educagdo néo
podia parar, mesmo com um ano de pandemia... n6s comegamos a adotar duas
metodologias diferentes [...]" (E2).

Compatibilidade nao percebida

“[...] eu precisei abrir mdo de meus preconceitos, porque pra mim, eu falei logo assim no
inicio ‘eu ndo quero ferramenta on line’. Eu tinha um certo preconceito. Me parecia que era
uma coisa ineficaz em relagido a formagido do meu aluno. Contudo, isso foi importante pra
eu rever minhas praticas, enquanto docente” (E2).

“Eu sou uma pessoa muito extrovertida, sou uma pessoa muito olho no olho [..] a
experiéncia ruim da pandemia, de nds estarmos nesse sistema remoto foi de ndo poder ver
ali, presencialmente [...]" (E3).
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Complexidade

A complexidade de uma
inovagao, como
percebida pelo adotante
potencial, esta
negativamente
relacionada a sua taxa
de adogao.

Complexidade percebida

“[...] eu tive que tirar um dia... é errando que se aprende. Entdo, eu comecei tirar um dia pra
mexer na ferramenta do Google Classroom pra ver o que ele podia me oferecer [...]” (E2).
“[...] sem a nossa equipe, ndo ia funcionar... ndo tivemos nenhuma capacitagao ali, ao vivo e
a cores... um foi o braco direito do outro [..]" (E3).

“[...] e o lado negativo... teve alunos que nido tinha acesso a internet. Cafa... tinha um
computador na casa, teve que dividir com os pais [...]” (E3).

“No inicio foi dificil, muito dificil” (E4).

“[-..] entao, tinha professores que tinham mais habilidade com tecnologia, entdo eles iam
passando as informagdes...nds tivemos que aprender no estalo (E4).

Eixos tematicos .
. . / Marcas do Discurso
Recortes discursivos

Experimentabilidade

adocdo.

Tabela 3. Eixos Tematicos. (Continuagao)

Experimentabilidade possibilitada

“[...] nés tivemos muito treinamento... capacitagio... e a gente pode
aprender... pra fazer um trabalho digno [...]” (E3).

“Em EAD tinha atuado apenas em curso especializagio, nunca
ministrando aula.” (Entrevistado 4)

A experimentabilidade de uma inovagio, Experimentabilidade nao possibilitada
como percebida pelo adotante potencial, estd | “Tudo comeg¢a em margo [...]” (E2).
positivamente relacionada a sua taxa de “[...] eu tive que tirar um dia... é errando que se aprende. Entdo, eu

comecei tirar um dia pra mexer na ferramenta do Google Classroom
pra ver o que ele podia me oferecer [...]” (E2).

“[...] foi estressante por que era uma plataforma que nds nio
tinhamos experiéncia... nés tivemos que conhecer tudo da noite para
o dia... foi dificil, foi desgastante, foram noites sem dormir [...]" (E4).

Observabilidade

adocao.

Observabilidade possibilitada

“[...] ponto positivo: superagdo e gratiddo a todos que fizeram, junto
comigo, a matematica via tecnolégica [...]” (E3).

“[...}, mas valeu a pena, por que nés conseguimos concluir, eu digo,
chegar até o final do ano letivo e esse resultado nds vimos no

A observabilidade de uma inovagao, como decorrer, dos alunos [...]" (E4).
percebida pelo adotante potencial, esta Observabilidade nao possibilitada
positivamente relacionada a sua taxa de “[-..] eu classifico como um periodo muito dificil, por que ndo era uma

certeza que daria certo [..]” (E2).

“[...] isso foi a minha angustia, por que por mais que a gente use, né...
usei a tecnologia... varios recursos...eu senti falta disso, de olhar e ver
se meu aluno tava aprendendo [...] e isso a gente sé vai ver mesmo
quando a gente voltar presencialmente [...]” (E3).

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1. VANTAGEM PERCEBIDA

No contexto da ‘vantagem percebida’, a andlise das entrevistas revelou ndo haver unanimidade de
percepgdes. Ha docentes que perceberam a Educacgido a Distancia melhor que a modalidade de ensino
tradicional e se mostraram bastante inclinados a aderi-la:

“[...] ndo podemos é voltar, recuar e voltar pro modelo tradicional, ficar fazendo
aquelas aulas presenciais... a gente tem que aproveitar esse momento e fazer
uma mudanga [...]" (E1).

“[...] mesmo que nds retornemos presencial, esse ensino a distancia, ou seja, os
recursos digitais tém que ser mais bem explorados por nos (professores)... nos
temos que se adequar, s6 que nds também temos que ter as estruturas
necessdrias pra se desenvolver [...]" (E2).
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Em contrapartida, outros profissionais demonstraram certa resisténcia a inovacio, pois nido perceberem
que a nova metodologia seria capaz de substituir a antiga, especialmente em razdo dos aspectos sociais e
emocionais que envolvem o processo de aprendizagem:

“Vocé ta dando aula pra uma maquina [...], vocé ta dando aula pra uma tela [...]"
(E3).

“[...] estou torcendo muito que volte presencial.. mas nada se compara um
professor presente, que um professor atras de um computador, atrds de uma

maquina... é muito diferente.. mas a presenca na sala, de corpo, é muito
gratificante... seria muito bom voltar no presencial” (E4).

A falta de consenso se manteve quando da andlise da percep¢ao global do atributo. Nao houve docente que
s6 vislumbrasse as vantagens, tampouco os que ndo percebessem nenhuma vantagem.

Relativamente a alguns aspectos, como diminui¢cdo do desconforto, economia do tempo e esforgo, alguns
destacaram como positiva a economia de tempo/esforco em deslocamentos, enquanto outros relataram
exatamente o oposto, dispender ainda mais tempo e esforco para se moldar a EAD:

“[...] as desvantagens sdo poucas e muitas vantagens... o aluno ta na sua casa, no
seu conforto... 0 deslocamento nos grandes centros urbanos, o engarrafamento,
o0 aluno ja chega esgotado na sala de aula... eu acho que foi maravilhoso, que é
uma tendéncia... [...]” (E1).

“[...] ficar mais em casa... ndo precisar ter rotina de acordar mais cedo..novas
tecnologias, novo aprendizados” (E4).

“A gente ndo tinha tempo. Por mais que estivéssemos em home office, a gente
tinha que corrigir tarefas na plataforma, responder chat privado... responder e-
mail... trabalhamos muito mais que presencialmente [...]" (E3).

A interpretacdo do discurso revela, portanto, que mesmo os profissionais com percep¢ao desfavoravel em
relacdo a inovagdo, conseguem identificar alguns aspectos positivos. Assim como, os adotantes potenciais
favoraveis também vislumbram aspectos negativos. Entretanto, a distingdo de postura frente a inovacao
reside na percep¢do que os docentes tém sobre que aspectos sejam mais relevantes para apontar a
inovacdo como melhor que a modalidade de ensino que substituiu ou nio.

6.2. COMPATIBILIDADE

A interpretacdo dos dados em face do eixo temdtico ‘compatibilidade’ revelou-se bastante proficua. Sob
diferentes aspectos, os discursos dos docentes revelaram a percepg¢ao da inovacao de forma compativel
aos valores, crengas, ideias e experiéncias ja interiorizadas, bem como em relacao as suas necessidades
para viabilizar o uso da tecnologia.

Compativel com ideias e experiéncias ja interiorizadas:

“[...] eu tive essa experiéncia como aluno, nesse nivel ai que foi o inicio... que o
ensino a distancia comecou pelo radio, por esse modelo que eu estou falando,
de usar os correios [...] agora, lecionar, eu tive o privilégio, a honra de participar
desse processo, assim, tdo intensamente, agora, com a pandemia” (E1).
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Compativel com suas necessidades:

“[...] nés sabemos que temos hoje um recurso que nos ajuda, que é uma ponte,
que ¢ a educacdo a distancia. Que eu vejo ser de extrema necessidade, por que,
realmente, imagina se esse ano nds nao tivéssemos utilizado as ferramentas que
noés utilizamos, o processo de formacgdo desse aluno, ela teria sido muito
precaria [...]” (E2).

“[...] eu acredito que aos poucos, eu vou me deixar entrar melhor nesse universo
do ensino a distincia, porque eu necessito e o meu aluno necessita dessa
realidade” (E2).

A interpretacdo dos dados a luz da compatibilidade com os valores e crencas, entretanto, revelou algo
controverso. Alguns docentes, inicialmente, entenderam a inovacdo como incompativel com seus valores,
entretanto, revelaram em seu discurso que, ao experimentarem a inovagdo, perceberam-na como positiva,
relacionando-a a uma atitude favoravel a inovacao.

“[...] eu precisei abrir mao de meus preconceitos, porque pra mim, eu falei logo
assim no inicio ‘eu nido quero ferramenta on line’. Eu tinha um certo
preconceito. Me parecia que era uma coisa ineficaz em relagdo a formacdo do
meu aluno. Contudo, isso foi importante pra eu rever minhas praticas, enquanto
docente” (E2).

“Como eu tenho muitos anos de magistério, entdo, a primeira vez que a gente
vivencia isso, por mais que eu ja trabalhei em EAD, mas foi totalmente diferente

[.]” (E3).

6.3. COMPLEXIDADE

A analise do eixo tematico ‘complexidade’ revelou-se alinhada ao entendimento do atributo proposto por
Rogers (1971). Pode-se interpretar dos dados coletados ao longo do continuum complexidade-
simplicidade, que se estende desde os docentes que atuaram como autodidatas, até os que demandaram
um suporte mais robusto para romper as barreiras da complexidade percebidas em face da inovagao.

“[...] eu tive que tirar um dia... é errando que se aprende. Entdo, eu comecei tirar
um dia pra mexer na ferramenta do Google Classroom pra ver o que ele podia
me oferecer [..]” (E2).

“[...] sem a nossa equipe, ndo ia funcionar... ndo tivemos nenhuma capacitagio
ali, ao vivo e a cores... um foi o brago direito do outro [...]” (E3).

Outros fatores, também, pareceram influenciar a percepcdo de complexidade. O fato de a adoc¢do da
inovacgdo transcorrer de forma emergencial, sem preparo prévio ou mesmo sem tempo de treinamento ou
experimentacdo antes da aplicacdo pratica da tecnologia, consiste em um fator relevante, ressaltado pelos
docentes.

“[...] foi estressante por que era uma plataforma que nés ndo tinhamos
experiéncia... nés tivemos que conhecer tudo da noite para o dia... foi dificil, foi
desgastante, foram noites sem dormir [...]" (E4).

Outro aspecto apontado por todos os entrevistados esta alinhado a uma dificuldade de uso, nio
necessariamente relacionada a inovagdo em si, mas ao suporte necessario para seu uso, retratado na
oferta e qualidade da internet. Considerando-se que aquela inovagio teria sua adogio dificultada, sendo,
inviabilizada sem a internet, entende-se relevante que tal dificuldade seja aqui relacionada como se

inerente a inovagao fosse.



Tépicos em Administracdo - Volume 41

“[...] l6gico que o aluno tinha dificuldade, como os professores também. As vezes
o aluno ndo conseguia acessar a internet [...]" (E1).

“[...] e o lado negativo... teve alunos que nio tinha acesso a internet. Cafa... tinha
um computador na casa, teve que dividir com os pais [...]” (E3).

Nao obstante a complexidade seja negativamente relacionada a ado¢do da inovacao, a interpretacdo dos
dados permite discernir que, ultrapassada a fase inicial de aprendizado, conhecimento e uso, os
profissionais revelaram ndo ser mais a complexidade um fator desfavoravel ao uso da inovagio, ou pelo
menos, ndo determinante.

“[...], mas depois que nds conseguimos nos adaptar, criar uma rotina ... que
fomos “forcados” com a pandemia a criar essa rotina, foi bom” (E4).

6.4. EXPERIMENTABILIDADE

O discurso dos docentes sobre o eixo tematico ‘experimentabilidade’ aponta uma vivéncia diferenciada.
Alguns entrevistados tiveram a possibilidade de experimentar a inovacao e nelas foram treinados, antes
de iniciarem suas atividades com a adog¢do da EAD:

“[...] nés tivemos muito treinamento... capacitacdo... e a gente pode aprender...
pra fazer um trabalho digno [...]” (E3).

Outros, por sua vez, ndo tiveram a mesma oportunidade. O processo de experimentacdo transcorreu
simultaneamente ao desenvolvimento de suas atividades como docentes.

“[...] por que eu desconhecia.. o Google Classroom, eu ndo sabia nem da
existéncia dele enquanto uma ferramenta... pra que eu pudesse estar lecionando

[.]" (E2).

“[...] eu tive que tirar um dia... é errando que se aprende. Entdo, eu comecei tirar
um dia pra mexer na ferramenta do Google Classroom pra ver o que ele podia
me oferecer [..]" (E2).

Outros, ainda, tiveram tempo para experimentacgio, entretanto, sem treinamento institucionalizado. Estes,
demandaram esfor¢o proprio ou recorreram a seus pares.

“[...] foi estressante por que era uma plataforma que nés ndo tinhamos
experiéncia... nés tivemos que conhecer tudo da noite para o dia... foi dificil, foi
desgastante, foram noites sem dormir [...]" (E4).

“Entdo, tinha professores que tinham mais habilidade com tecnologia, entdo
eles iam passando as informagdes...nds tivemos que aprender no estalo (E4).

Conforme se depreende, as experiéncias foram diversas, entretanto, os resultados assemelham-se. O fato
de uns vivenciarem a experimentabilidade e outros nao, ndo transparece, na interpretacdo do discurso,
como positiva ou negativamente relacionado aquele atributo.

Passado o momento inicial de aprendizado, com ou sem experimentacdo, os docentes afirmam
assimilarem a inovagdo de forma positiva, ndo sendo interpretado, portanto, este atributo como
determinante ou nio da adogio da inovacao.
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“[..] foi uma experiéncia nova. Aprendi muitas coisas.. cada dia era uma
situacdo nova...” (E4).

“[...] foi um avango, foi uma evolugdo. Eu acho que todos evoluiram” (E4).

6.5. OBSERVABILIDADE

A interpretacao dos dados revelou um aspecto sobre a observabilidade nao inerente ao atributo proposto
por Rogers (1971), entretanto, percebido e externado pelos docentes. Esse aspecto traduz a
observabilidade pela 6tica dos proéprios docentes, quando aqueles, como os préprios adotantes da
inovagao, ndo conseguiam observar os resultados da EAD, gerando, conforme descrito, certa angustia.

“[...] eu classifico como um periodo muito dificil, por que ndo era uma certeza
que daria certo [...]” (E2).

“[..] me parece que vai ser uma defasagem muito grande em relagdo ao
contetido que foi ofertado. Nao que foi um ano perdido, mas que a forma como
esse aluno aprendeu esse ano, é diferente. Entdo, ele pegou diferente esse
contetido que tava sendo transmitido pra ele [...]” (E2).

“[...] isso foi a minha angustia, por que por mais que a gente use, né... usei a
tecnologia... varios recursos...eu senti falta disso, de olhar e ver se meu aluno
tava aprendendo [..] e isso a gente s6 vai ver mesmo quando a gente voltar
presencialmente [...]" (E3).

Tal fato somente se torna pacificado, ao logo e mais para o final do ano de aprendizagem, quando a
observabilidade, agora sim, visivel aos outros, especialmente aos alunos e pais de alunos, é externada
pelos observadores, reiterando que a inovagao promoveu resultados e que estes foram significativos.

“[...] e essas maes, uma delas falou assim: professora, eu sempre tive dificuldade
em matematica. Nossa! Eu t6 aprendendo agora... Entdo isso... ndo tem prego!”
(E3).

“[...}, mas valeu a pena, por que nés conseguimos concluir, eu digo, chegar até o
final do ano letivo e esse resultado nés vimos no decorrer, dos alunos [...]" (E4).

7.CONCLUSOES

A andlise do discurso realizada ao longo das entrevistas de docentes da Baixada Fluminense - corpus desta
pesquisa - sobre a percep¢do daqueles profissionais a respeito dos atributos da inovagido (eixos
tematicos), ao longo da adogdo da Educagdo a Distancia no contexto so6cio-histérico da Pandemia do
COVID-19, permitiu concluir que a vantagem relativa se destacou como o preditor mais influente no
tocante a possivel adesdo a inovacgao pelos profissionais entrevistados. Tal conclusio revela-se consistente
com as conclusodes do estudo de Rogers (1971).

Nao obstante a vantagem relativa tenha se destacado, a interpretacdo dos discursos sugere que os
docentes entrevistados ndo reconhecem a EAD como uma metodologia melhor que a metodologia
tradicional a ponto de substitui-la integralmente, mas sim, como uma modalidade complementar, capaz de
promover melhorias substanciais ao aprendizado, superar barreiras fisicas ao ensino e mesmo atuar como
suporte na recuperagdo de possiveis lacunas de aprendizado acumuladas ao longo da pandemia - por
meio de um modelo hibrido de ensino.

Tal percepcdo verifica-se relacionada ao contexto histérico-social que envolveu a ado¢do da inovagio.
Conforme relatos, a EAD revelou-se imprescindivel no periodo da pandemia, para que o processo de
ensino/aprendizagem nio estagnasse, o que estava fadado a ocorrer apenas na modalidade tradicional
(presencial).
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Mesmo os profissionais mais inclinados a ndo adesdo a inovacdo, o fazem por perceberem outros valores
como mais relevantes ao processo de aprendizagem - como valores afetivos e emocionais - e, nio, por
uma questio de aversio a inovacio.

Sobre os demais atributos (eixos tematicos), como a compatibilidade, a complexidade e a
experimentabilidade, interpretou-se que, independentemente da forma como foram percebidos no
momento inicial da ado¢do da inovagdo, perpassadas as dificuldades iniciais de aprendizagem e superados
valores e crengas preconcebidas, tais atributos ndo foram vinculados pelos docentes como decisivos no
processo de adesdo da inovacgao.

Por fim, a observabilidade revelou-se um atributo indefinido, na percepc¢io dos docentes, pois ainda que ja
sejam verificados alguns retornos do processo de aprendizagem, os docentes entendem que a observagio
dos resultados da EAD somente sera possivel, quando do retorno dos alunos ao ensino presencial, onde as
lacunas poderdo ser dimensionadas e também o alcance daquela inovagdo - a Educagdo a Distancia.

Considerando a delimitacdo desta pesquisa, direcionada a profissionais de ensino médio, observa-se a
possibilidade de sua extensdo a outros seguimentos da educagdo, cuja adogdo da EAD também figurou
como inovagdo - como a Educacgdo Infantil e o Ensino Fundamental. Tal extensdo podera contribuir para o
melhor aproveitamento dessa inovacgdo, a partir da exploragdo planejada dos atributos mais relevantes,
segundo a percepg¢do dos docentes, de forma a impulsionar a maior taxa de sua adesao.
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Capitulo 16

Inclusdo do surdo no mercado de trabalho facilitada
pelas inovacgoes tecnoldgicas

Flavia Gabriella Magalhdes Souza
Ivo Pedro Gonzalez Junior
Fabio Madureira Garcia

Resumo: O presente trabalho traz a tona a inclusdo do surdo no mercado de trabalho e
as inovagoes tecnolégicas como facilitadoras nesse processo. Empresas tém incluido e
dado acesso aos deficientes, mas a valorizacdo do individuo nao se caracteriza sé pela
acessibilidade. Em relacdo a pessoa surda, existe também o aspecto da dificuldade mais
perceptivel que é a falta de comunicagdo e informacdo. Acredita-se que essa
discriminagao causa exclusdo social, e o afastamento do surdo do mercado de trabalho.
Inovacgoes tecnologicas trazem possibilidades, e que ao estarmos preparados para usa-
las a transformamos em uma ferramenta auxiliadora na inclusdo do surdo no mercado
de trabalho. O objetivo foi compreender como as inovagdes tecnolégicas podem vir a ser
uma ferramenta facilitadora no processo de inclusdao do surdo no mercado de trabalho.
Os resultados indicaram que na inclusdo e a acessibilidade, sdo assuntos distintos e
tratados de forma complexa. As aplicacbes simples de tecnologias existentes ou
inovagdes recentes simplificam tais termos. O incluir, ao dar acesso a pessoa surda ao
mercado de trabalho, se torna realidade com aplicagdes simples e efetivas, como as
redes sociais, as midias sociais, os comunicadores instantaneos. O desconhecimento e o

preconceito, impossibilita a verdadeira inclusao.

Palavras chave: Tecnologia, inovacio, surdez, inclusao.
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1.INTRODUCAO

Para todo ser humano que estd inserido num ambiente cultural existe um processo de aprendizado e
construcdo do conhecimento. Esse processo se da através do auxilio de diversas tecnologias da informacio
e comunicacdo bem como o relacionamento com outros individuos.

Ao recriar seus espacos culturais, o ser humano tanto amplia seu acervo de conhecimentos e suas formas
de circulagdo, quanto, explora novas possibilidades de apreensdo e ressignificacio do mundo
transformando a aquisicdo/construgdo do conhecimento num processo dindmico e complexo.

Ainda assim, os desafios existentes na inclusdo do surdo nos caminhos académicos e consequentemente
na conquista de seu espago no mercado de trabalho sdo reais e quase que instransponiveis para muitos em
pleno século XXI, onde ja existem diversos meios de tecnologia assistiva e que serdo abordados neste
trabalho académico.

Devido ao pouco conhecimento sobre novas informagdes ou tecnologias facilitadoras de inclusdo do surdo
no mercado de trabalho bem como o descaso sobre o termo deficiente, em muitos casos a pessoa com
alguma deficiéncia é tratada como sendo incapaz de realizar um trabalho, ter uma profissio, ou até mesmo
estudar. O mercado de trabalho em muitos casos tem descartado tais pessoas logo nos processos seletivos.

Alei 7853 de 24/10/1989 dispde que empresas com mais de 100 funciondrios tém que ter em seu quadro
funcional de 2% a 5% de Pessoas com Deficiéncia. Cumprir essa lei é um fator de grande dificuldade para
as empresas quando s6 enxergar a incapacidade da pessoa com deficiéncia, como sendo essa pessoa
totalmente impossibilitada de realizar uma atividade. Essa dificuldade vem de ambas as partes, tanto pelo
contratante como pelo candidato/contratado. Alguns outros fatores que levam a ndo contrata¢do, como a
desatualizagdo tecnolégica e as ferramentas facilitadoras para comunicacdo e realizacdo de tarefas, hoje o
computador é uma das ferramentas mais usadas e que ajudam ao desenvolvimento profissional das
pessoas com deficiéncia.

A justificativa para este trabalho esta justamente no interesse em demostrar as possibilidades
tecnolégicas auxiliadoras para o desenvolvimento profissional da pessoa com surdez. Por se tratar de um
assunto desconhecido por muitos, a pessoa com surdez passa despercebida, bem como os diversos
recursos tecnolégicos facilitadores para a sua integracdo profissional: a comunicagdo, e podemos dizer
também inclusdo social e moral. Esse se torna um assunto de interesse para diversos gestores, pois o
despreparo ou o desconhecimento nos leva a caminhos diferentes dos pregados na atualidade, a de uma
sociedade inclusiva.

A tecnologia da informagdo nao é mais sé utilizada por uma minoria de pessoas em um ambiente
especifico e diferenciado, no momento em que vivemos, a tecnologia esta inserida naturalmente no
convivio de qualquer crianca, fazendo com que ela ja possua um enorme conhecimento acerca das
tecnologias disponiveis. Mas muitas sdo as barreiras que ndo possibilitam a politica de inclusio se tornar
uma pratica real, podendo destacar como principal barreira, o despreparo da sociedade em conhecer as
diversas possibilidades criadas com as tecnologias atuais, para a insercdo do surdo no mercado de
trabalho, ou simplesmente em uma vida social comunicativa e participativa.

Piaget (1982) propde a ideia de que o individuo em formagao tem capacidade de construir seu préprio
conhecimento, entretanto o ritmo de aprendizagem depende das ferramentas que sdo disponiveis, dos
métodos de ensino e da interagdo com a cultura na qual vivem. Se o ambiente no qual vive nio é suficiente
para fazer com que ela aprenda é necessario fornecer ferramentas e criar ambientes facilitadores,
inicialmente essa é a ideia da inclusdo. Facilitando a inser¢do do surdo na educagio, e futuramente no
mercado de trabalho.

..favorecer a insercdo do individuo no dia-a-dia das questdes sociais marcantes
e em um universo cultural maior. ..devemos propiciar o desenvolvimento de
capacidades, de modo a favorecer a compreensio e intervenc¢io nos fendmenos
sociais e culturais.. (NOGUEIRA 2009 apud Parametros Curriculares
Nacionais/MEC, 1997)

No decorrer dos anos, diversas inven¢des vém surgindo, sendo inventadas ou aprimoradas e facilmente
sendo assimiladas e utilizadas pela sociedade. Ao retratarmos e analisarmos inven¢des mais utilizadas em
uma sala de aula, o quadro verde com giz, o lapis e o papel, um livro, como sendo recursos tecnolégicos,
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estas ferramentas auxiliam a interagdo do ser humano com seu meio, e os dispositivos citados acima sdo
valiosos recursos tecnolégicos de comunicagdo. Inserir e permitir que o surdo se comunique, é um dos
processos iniciais de inclusido, muitas barreiras sio impostas no mercado de trabalho quando ha a perda
de comunicagdo, principalmente quando essa perda ocorre pelo desconhecimento ou despreparo dos
empregadores, ou até mesmo da sociedade, com relacdo a pessoa com surdez. Mas diversas tecnologias
hoje fazem com que a facilidade na comunicag¢ido aconteca. Individuo esses com perda maior ou menor da
percep¢do auditiva sdo vistos como uma parcela minoritaria da sociedade, mas estes ndo podem ser
esquecidos.

A proposta desse trabalho é refletir sobre as limitagdes impostas pelo mercado de trabalho a pessoa com
surdez. Existem atualmente diversas tecnolégicas que sdo tuteis no processo de inclusio do surdo no
mercado de trabalho. Como por exemplo, o préprio computador, que devido a sua pluralidade e
versatilidade pode solucionar muitos problemas, e tem se tornado a principal ferramenta de tecnologia
nos dias de hoje. E que para a inclusdo do surdo é uma das ferramentas que auxiliam no processo de
inclusdo. Diversas outras tecnologias desconhecidas sao facilitadoras, que mostram acessibilidade para as
pessoas deficientes, considerando seu valor pessoal com vistas a promover ndo somente sua inclusio, mas
também qualidade de vida. Diversas perguntas podem ser realizadas para iniciar a construgido da
problematica, na visdo da sociedade, algumas dessas perguntas podem ndo ter resposta corretas
condizentes com a realidade. Perguntas como: Surdo é mudo? Surdo pode usar celular? Existe surdo que
aprende a falar? E possivel uma pessoa surda voltar a ouvir? Creio que ao refletirmos sobre essas
perguntas possamos compreender o objetivo e a problematica desenvolvida nesse artigo: Como a Inclusdo
do surdo no mercado de trabalho pode ser facilitada pelas inovagdes tecnologicas?

Esta pesquisa foi motivada pelo interesse de compreender e apresentar possiveis inovacgdes tecnoldgicas
como ferramentas de tecnologia assistiva, com o objetivo de facilitar a inclusdo do surdo do mercado de
trabalho. Diante do exposto, evidencia-se alguns conceitos importantes como de deficiéncia auditiva e
surdez, analisar os beneficios relacionados para as empresas e individuos surdos no processo de inclusao,
identificar quais e até que ponto as inovacdes podem ajudar neste processo e descrever algumas das
principais inovagdes da atualidade no ambito da tecnologia assistiva. Para tanto, esse estudo caracteriza -
se como de natureza aplicada e descritiva, assumindo forma de estudo exploratério. A escolha da pesquisa
participante como meio de investigacao, se da justamente por tratar da interacdo e vivéncia do autor na
situacdo observada, e por ser uma pesquisa com o assunto muito abrangente e complexo, e que deve ser
estudado dentro de seu contexto. Para esta pesquisa serd utilizada abordagem qualitativa, e a
interpretativa, sendo uma pesquisa participante, pelo fato de que o pesquisador estd envolvido
diretamente com o estudo. Para o referencial tedrico, utilizaram-se as orientacdes de BATISTA (2000;
2004), CARREIRA (1992), DORZIAT (2011) e FREITAS (2009).

De acordo com a justificativa apresentada para esta pesquisa académica, fez-se necessaria um estudo que
fosse exploratério, pois ha o envolvimento direto e vivéncia no assunto pelo autor, e de natureza aplicada
e também de forma descritiva, que utilizasse fontes secundarias, ou seja, dados estatisticos, livros e outros
documentos bibliograficos, bem como materiais recolhidos junto a internet. A caréncia de bons materiais e
estivessem em quantidades acessiveis também contribuiu para que fossem usadas as fontes secundarias
apresentadas.

Diante das circunstancias da regido como demanda e logistica, o paradigma desta pesquisa serd usado a
abordagem qualitativa. A populacdo abrangida foi a de pessoas surdas ou com perda auditiva moderada
ou severa.

As fontes de informagdo para um trabalho académico sdao muito importantes e requerem andlise e
observagdo minuciosa, pois objetiva gerar conhecimento para aplicagdo pratica dirigida a solugdo do
problema (SALES, 2005).

Mesmo diante de novos desafios e tecnologias, é possivel utilizar novas tecnologias com diversidade,
rapidez e eficiéncia. E o objetivo é compreender como as inovagdes tecnoldgicas podem vir a ser uma
ferramenta facilitadora no processo de inclusdo do surdo no mercado de trabalho. E possibilitando a
analise dos beneficios relacionados, bem como a flexibilidade, incentivo, autonomia e inclusao de possiveis
tecnologias que possam ajudar a tal inclusdo, ndo podendo deixar de identificar quais e até que ponto as
inovagdes tecnolédgicas podem facilitar a inser¢do dos surdos no mercado de trabalho, sendo a visdo do
surdo, ou do empregador a base principal.

Com isso, esse artigo busca constatar algo em um organismo ou em determinado fendmeno de maneira a
familiarizar com o fend6meno investigado de modo que o préximo passo da pesquisa possa ser mais bem
compreendido e com maior precisao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A busca de base tedrica para dar suporte aos temas envolvidos neste estudo baseou-se em alguns
conceitos de temas fundamentais para a compreensio da tematica. Desta forma, os tdpicos foram
divididos em: definicdo de deficiéncia auditiva e surdez, inovagdes tecnolégicas como ferramenta de
tecnologia assistiva para surdos e beneficio da tecnologia na inclusido do surdo no mercado de trabalho.

Para melhor entendimento do tema proposto, é importante comecar pela defini¢cdo de surdez e deficiéncia
auditiva. Perda auditiva é a diminui¢do da audicdo que produz uma reduc¢do na percepcdo de sons e
dificulta a compreensdo das palavras. A dificuldade aumenta com o grau da perda auditiva, que pode ser
leve, moderada, severa e profunda. Quando esse nivel de perda aumenta gradualmente por diversos
fatores, até alcangar o nivel de 70 - 90 db, o individuo é considerado surdo. Segundo Sassaki (2010, p. 2),
deficiéncia auditiva é a “perda parcial ou total bilateral, de 25 (vinte e cinco) decibéis (db) ou mais,
resultante da média aritmética do audiograma, aferida nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000Hz” (art. 32, Resolugdo n® 17, de 8/10/03), do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia (CONADE). Porém, em 2/12/04, o Decreto n? 5.296, de 2/12/04, alterou de 25 decibéis

para 41 decibéis, a definicdo de deficiéncia auditiva.

Em janeiro de 2005, foi aprovado um decreto (n2 5.526) que considera como pessoa surda, aquela que
possui perda auditiva severa ou profunda (acima de 70 db) e interage com o mundo em geral através do
uso da visdo para demonstrar sua cultura por meio da lingua brasileira de sinais (LIBRAS). Diante disso, a
constituicdo admite e identifica a pessoa surda como inclusa dentro de uma cultura visual utilizada para
sua interacao.

No entanto, nos ultimos anos, novas técnicas de fonoaudiologia foram sendo criadas para ajudar a pessoa
com surdez na sua comunicacdo em geral. Ndo somente através da LIBRAS, mas também da leitura labial
(oralizagao). Para a especialista Dorziat (2009), dentro da prépria cultura surda, existem dois grupos de
pessoas: o primeiro de surdos que se aceitam e fazem parte de uma cultura gesto-visual somente, ja o
segundo, é o grupo de surdos que se autodeclaram deficientes auditivos e que além das LIBRAS usam
também a técnica da oralidade em sua comunicacdo. No entanto, para a pessoa com nivel de perda
auditiva entre severa e profunda, é possivel também aprender a técnica da oralizag3o.

O presente artigo trata de uma abordagem nao somente clinica, mas também socioantropolégica. Uma vez
que, diante do diagnoéstico clinico apresentado, quando a pessoa possui uma perda auditiva igual ou acima
de 41 db, ela ja é considerada surda em certos niveis. No entanto, o grupo que se define como deficientes
apenas desejam ser mais bem aceito na sociedade porque é capaz de se comunicar usando a fala.

E possivel que, aqui, encontre-se a diferenca entre o deficiente auditivo e o individuo surdo. O que se
considera deficiente, pode-se aceitar como surdo ou ndo, mas vé que precisa de um tratamento para se
incluir nos padrdes normais de uma sociedade. Ja o individuo surdo compreende sua diferenga e busca,
dentro dos padrdes sociais ja existentes, encaixar-se na mesma defendendo seus proprios ideais. Na
sequéncia serd abordado um pouco sobre o que sdo inovagdes tecnoldgicas e como elas podem se tornar
uma ferramenta para o auxilio dos surdos.

A origem do conceito de inovagdo pode ser creditada aos trabalhos do economista Joseph Schumpeter, que
mostra que inovar é “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra maneira, combinar
diferentemente materiais e forgas, enfim, realizar novas combina¢des” (SCHUMPETER,1984, p.34) Ja o
termo tecnologia se define por conhecimento, habilidades, recursos materiais e agdes que contribuem
para o objetivo do negécio. Por fim, as inovagdes tecnolégicas podem ser entendidas como
aperfeicoamentos continuos e graduais de produtos, servicos ou processos ja existentes e correspondem a
maior parte das inovacgdes geradas.

No ambito de tecnologia assistiva (TA), existem muitas tecnologias para surdos. Uma delas e que deveria
ser mais conhecida, sdo os aparelhos de amplificacio sonora como aparelhos auditivos e implantes
cocleares. Para facilitar o entendimento da abordagem, tecnologia assistiva pode ser entendida como todo
arsenal de recursos e servigos que proporcionam ou ampliam habilidades funcionais e como consequéncia
disso, se promove a vida independente dessa pessoa e sua inclusdo no meio social.

O implante coclear é uma forma de tratamento que surgiu mais especificamente no século XX, no entanto
as pesquisas sobre um tipo de aparelho que pudesse ajudar a pessoa no processo da audi¢do vieram desde
o século XIX, com os experimentos do italiano Alexandre Volta e alguns anos depois com o
aperfeicoamento do francés Duchenne Boulogne. O implante coclear comegou a ser realizado no Brasil nos
anos 90 e é usado em pessoas com perda auditiva grave a profunda e também para aqueles que ndo
usufruem de beneficios de outros aparelhos auditivos (BIOSOM, 2015).
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O tratamento é realizado através da implantacdo de um aparelho na orelha cirurgicamente estimulando
diretamente o nervo auditivo, promovendo sensag¢des sonoras. O aparelho por sua vez, possui uma porg¢ado
interna e outra externa. A interna fica dentro do ouvido e a externa é acoplada atras da orelha. (IMPLANTE
COCLEAR, 2015).

Outro tipo de TA a ser abordado sdo os aparelhos auditivos. Esses aparelhos amplificam os sons para as
pessoas com perda auditiva. Pode vir em diferentes tamanhos e formas, e podem variar de posicdo desde
atras da orelha até dentro do ouvido ndo como na insercdo do implante coclear e sim, na parte chamada
“concha” da orelha, além disso, a depender do tipo de perda auditiva que a pessoa tenha, os sons podem
ficar distorcidos e muitos altos (BIOSOM, 2015). Os primeiros aparelhos auditivos eram enormes
trombetas em forma de chifre com uma parte larga e aberta em uma extremidade que detectava o som. A
Revolugdo Industrial permitiu a produ¢do em massa de aparelhos auditivos e criou uma nova classe média
que podia

pagar pela tecnologia. Portanto na virada do século XXI, a tecnologia de computador tornou os aparelhos
auditivos menores e ainda mais precisos, com ajustes para acomodar virtualmente todo tipo de ambiente
auditivo. Afinal, a mais nova geracdo de aparelhos auditivos pode continuamente se ajustar para melhorar
a qualidade de som e reduzir o ruido de fundo.

0 loop auditivo, outro tipo de TA é uma bobina de fio que aumenta o som e reduz o ruido de fundo. Os
usuarios de aparelhos auditivos, com um lago, podem definir seus aparelhos para uma configuragdo a fim
de receber a transmissdo e para compreender melhor de acordo com sistema dessa TA, o som do
microfone de um alto-falante, um equipamento de som, uma televisdo ou outro é transmitido para o
sistema auditivo da pessoa que pode ouvir sem ser afetada por potencial de ruido ambiente. Este sistema é
utilizado principalmente em lugares publicos, mas também pode ser instalado em casa. Grandes partes
dos aparelhos auditivos convencionais incorporam esse recurso.

O telefone de texto - TDD (Telephone Device for Deaf) também é outra op¢do para a comunicagio entre o
surdo e outras pessoas usando um aparelho. Eles se parecem com pequenas maquinas de escrever e
possuem uma tela de LCD. Para usar esse aparato, a pessoa surda faz a chamada e a outra pessoa também
deve ter um telefone de texto. Esse talvez seja sua tinica debilidade.

Ha também alguns aparelhos que usam sinalizadores visuais de alerta que sdo dispositivos que usam luzes
para alertar a pessoa surda ao toque de um telefone, por exemplo, ou um toque de uma campainha e até
mesmo de alerta de incéndio. Esses dltimos podem facilitar muito a vida de uma pessoa surda num
ambiente de trabalho ou escolar e até em sua proépria casa.

Existem também outras duas inovagdes da tecnologia que talvez nio foram criadas com o intuito de serem
usados exclusivamente para este determinado objetivo com pessoas surdas, no entanto, descobriu-se a
possibilidade de usar aplicativos como Whatsapp e Skype para facilitar a comunicagdo com os surdos. O
Whatsapp é um aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones. Além de
mensagens, os usuarios podem enviar imagens, videos, mensagens de dudio e em sua ultima atualizagdo, o
aplicativo agora permite que seu usudrio faca ligacdes para qualquer contato de sua agenda. Assim, essa
nova atualizacdo permite que o usuario surdo possa fazer uma chamada de voz e dependendo de sua
forma de comunicagido, ele pode se comunicar usando a voz e a outra pessoa ouve sua chamada. Ja a
pessoa que recebe a chamada ira escrever sua mensagem. Assim, o mecanismo se faz da seguinte maneira:
um fala, o outro escreve. Lembrando que esse mecanismo serve para os surdos que praticam a oralidade.

J& o Skype, semelhante ao Whatsapp, permite-se fazer a mesma comunica¢do, no entanto, com um
diferencial que talvez seja a melhor maneira até entdo apresentada neste trabalho: a video chamada. Esta
func¢do permite que duas ou mais pessoas participem de um didlogo onde elas possam se visualizarem pela
tela do computador ou smartphone. No entanto, enquanto se veem eles podem escrever suas mensagens.
Isso permite que se possa dialogar em LIBRAS, leitura labial e voz. Mas como nenhum meio de
comunicac¢io é perfeito, o Skype depende de uma boa recep¢io de internet WIFI e clareza na transmissdo
da mensagem.

A tecnologia pode ser muito ttil para a inclusdo da pessoa com surdez no mercado de trabalho e também
em muitas instituicdes de ensino. Inclusive ja é possivel identificar inclusdes em algumas escolas de
atendimento especial. Existe um programa de acdo mundial para pessoas com deficiéncia que visa
promover a participac¢io plena dessas pessoas na vida social. (ASSIS; POZOLLI, 2005).

Uma das metas deste trabalho é tornar conhecido varias destas tecnologias tais como: aparelhos de
amplificagdo sonora, sinalizadores de som, implante coclear, tecnologia TDD (sistema de telefonia para
surdos), matérias com acessibilidade em libras, computadores, celulares e outros recurso de internet
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vamos tratar neste capitulo de como essas tecnologias podem vir a ser uma ferramenta de inclusao para o
surdo.

Quando se fala em processo de inclusio, Batista (2004, p.23) diz que:

A inclusdo social é geralmente almejada ndo s6 pelas pessoas com deficiéncia,
mas por todo individuo que se sente excluido, de alguma forma, do convivio
social. Os parametros para definir o que seja essa inclusdo social sdo vagos ou
de dificil quantificacdo, mas parece evidente que a inclusio social significa mais
do que a mera sobrevivéncia.

Diante disso, a citacdo permite interpretar que a pessoa com algum tipo de deficiéncia pode ser e na
maioria dos casos se sentir excluida do meio social. Além de que, muitas delas, sofrem discriminagdo e até
mesmo preconceito pelo fato de terem certas limitagdes em relacdo a outras pessoas. Limitacdes estas,
ditadas pela sociedade. O preconceito além de estar nas raizes da histdria humana sempre esteve presente
ao longo da histdria; manifestando-se em situacdes que constrangem e diminuem o valor de uma pessoa
unicamente por ela ser “diferente”.

Ainda de acordo com o autor acima supracitado, a presenca de uma pessoa “portadora” de alguma
deficiéncia numa empresa, pode quebrar a rotina alienante do ambiente de trabalho. Isso se da pelo
processo de humanizagdo que ocorre nas relacdes interpessoais. Essa inclusdo proporciona ao surdo sua
valorizagdo como pessoa, cidadao, além de provocar uma efetivacdo dos seus direitos garantidos na lei
possibilitando sua sociabilidade.

0 que dizer das inovacgdes tecnoldgicas que citamos anteriormente? Em primeiro lugar, falou-se do
implante coclear que tem a funcdo de ajudar a pessoa na sua adaptagdo ao seu ambiente de trabalho, uma
vez que, esse tipo de ferramenta proporciona ao seu usuario ouvir, sons. Em alguns casos, a pessoa pode
até compreender a fala humana ainda que nio seja uma audigdo normal. Existem também pessoas
implantadas que conseguem falar ao telefone e outras que nao conseguem este feito. Contudo, diante
destas informagdes, é mais facil trabalhar e se relacionar com a pessoa implantada visto que se torna mais
facil a comunicagdo com ela.

Os aparelhos auditivos externos também sdo muitos Uteis porque ajudam a pessoa surda a ouvir sons mais
“grosseiros” como buzinas, som de autofalantes, etc. O problema é que nao é possivel diferenciar o som,
mas é possivel acompanhar a prépria voz do surdo de forma que ele reconheca se esta falando alto, muito
alto, baixo, muito baixo ou no tom normal e audivel para auxiliar o individuo em sua comunicag¢do com as
pessoas.

0 loop auditivo funciona de maneira semelhante ao aparelho auditivo externo, alias, ele pode ser usado
para aumentar os beneficios do Aparelho Auditivo Externo (AAE) amplificando o som e reduzindo os
ruidos do fundo. Esta ferramenta pode aumentar a eficicia do uso do AAE.

O telefone de texto - TDD, pode ser considerado uma grande ferramenta de tecnologia assistiva para o
surdo. Através dele, o surdo pode se comunicar com qualquer pessoa deste que este também use este tipo
de aparelho. Nas organizagdes, é imprescindivel que haja uma boa comunicacdo entre colaboradores,
direcdo e clientela. Diante disso, torna-se necessario que a pessoa surda que trabalhe num ambiente como
esse, esteja apta para tal. Nesse sentido o telefone de texto ajudara o surdo a entender as mensagens, fazer
e receber ligacdes, e também se comunicar com outras pessoas através de um aparelho que nado é
comumente usado por uma pessoa surda.

E bem certo que a pessoa surda tem dificuldade em saber e ter nogdo do tempo. Assim, os sinalizadores
visuais de alerta existem para ajudar a solucionar este problema. Em relagdo aos horarios, sinais e
sentidos, esta ferramenta ajuda o surdo e as pessoas que estdo ao seu redor a sentir e perceber quando
determinadas coisas acontecem. Por exemplo, quando a campainha da casa toca, o relégio que esta no
pulso do surdo ira vibrar e ele diretamente olhara se ha alguém a porta, ou até mesmo, se o telefone toca,
ela recebera um sinal de alerta referente a esta acdo. J4 existem sinais como o vibrador do smartphone e
sinais luminosos do celular, entre outros, que também podem ser uteis nesse aspecto.

Por fim, destaca - se dois aplicativos de rede social que podem ser muito tdteis no processo de inclusao do
surdo no mercado de trabalho que sdo o Whatsapp e o Skype. Ambos possuem um sistema de conversagio
que promovem o envio e recebimento de mensagens de texto e de voz, como também, de videos e no caso
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do Whatsapp, chamada de voz. No entanto, o Skype estaria um passo a frente de todas essas ferramentas
apresentadas, por promover a video chamada. E importante ressaltar que, esta ferramenta deste
aplicativo abre um espaco para que duas ou mais pessoas possam dialogar em um espaco virtual de video
conferéncia, onde todos estdo se vendo e podem escrever também. Assim, a pessoa surda, através do
Skype, pode ver a pessoa com quem esta a conversar e a depender de sua forma de comunicagio, ela pode
falar (oralidade), fazer leitura labial e também se for o caso, usar a LIBRAS. Para isto, é necessario, como ja
foi dito, uma boa conexao de internet.

Com o levantamento do censo, no ano de 2010, a demonstracdo numérica da populacdo, nos mostra
através de quantificacdo, a realidade numérica das pessoas portadoras de deficiéncia no brasil. Sejam as
deficiéncias: visual, auditiva, motora e mental. Segundo o IBGE (2010), 23,9% dos investigados ou 45,6
milhdes de brasileiros afirmaram ter pelo menos uma dessas deficiéncias. A deficiéncia visual foi aquela
que apresentou maior percentual (18,8%, ou 35,8 milhdes de pessoas), seguida da motora (7%, ou 13,2
milhodes), da auditiva (5,1%, ou 9,7 milhdes) e da mental (1,4%, ou 2,6 milhdes).

Hoje, muito se fala em inclusdo, métodos inclusivos, e debates e discursos sobre a inser¢do do surdo no
mercado de trabalho dos ditos diferentes, mas infelizmente muitos profissionais alegam desconhecimento
e despreparo para as tais diferencas encontradas no desafio da inclusdo. Demonstrar desconhecimento ou
despreparo ¢ algo que podemos considerar uma leve desculpa para nio se envolver, pois quando vemos
de acordo com IBGE (2010) que a populacdo com alguma deficiéncia auditiva equivale a 5,1%, ou 9,7
milhdes de pessoas no Brasil, desses, 3 milhdes estdo no nordeste e que aproximadamente 606 mil na
Bahia, estado onde o estudo esta sendo realizado, isso demonstra que a realidade esta distante dos
discursos realizados sobre inclusao.

Mediante esses fatos, a preocupac¢do com a aceita¢do e inser¢do do surdo no mercado de trabalho ocorre
quando a diferenca que os caracteriza se situa no aspecto comunicativo e linguistico, onde é fundamental
refletir sobre as mudancas de paradigmas. A lei 7853 de 24/10/1989 dispde que empresas com mais de
100 funciondrios tém que ter em seu quadro funcional de 2 a 5% de pessoas com necessidades especiais. O
cumprimento desta lei ndo é feito por todas as empresas, por alguns fatores como falta de conhecimento,
tanto pelo contratante como pelo contratado.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Das grandes dificuldades do processo de inclusdo, inicialmente temos a barreira imposta pela sociedade
na comunicacdo. Isso acontece porque a comunicacdo oral continua sendo um dos Unicos meios de
comunicac¢ao utilizados e aceitos pela sociedade.

Os resultados pretendidos inicialmente apresentados na hipdtese desse trabalho académico evidenciam
que as inovagdes tecnolégicas podem vir a ser ferramentas facilitadores no processo de inclusdo do surdo
no mercado de trabalho, pois tais inovagdes tecnoldgicas viabilizam a criagdo de uma nova caracterizacao
na sociedade, melhorando processo de comunicagao.

Acreditamos e podemos assim considerar que os objetivos foram alcangados em partes, pois ao analisar e
estudar os beneficios relacionados, bem como a flexibilidade, incentivo, autonomia e inclusdo de possiveis
tecnologias que possam ajudar na inclusao do surdo no mercado de trabalho, e ao identificar quais e até
que ponto as inovagdes tecnoldgicas podem facilitar a inser¢do dos surdos no mercado de trabalho,
esbarrou-se numa barreira antes nio imaginada, a mudanca cultural e tecnoldgica, o impacto negativo da
utilizacdo equivocada ou desconhecida de tais tecnologias. Além disso, a falta de informagdo por parte de
empresas e pessoas surdas ainda impede grandes avangos.

Relevante a opinido de alguns surdos nos mostram que nem todos estdo inseridos, ou decididos a
ingressar no mercado de trabalho. O depoimento de “Junior” surdo de nascenga serd apresentado na
integra conforme escrito por ele préprio.

Pessoas falar em inclusdo, o objetivo é discutir a inclusdo das pessoas com necessidades especiais, e se
empresa se encontrar preparadas receber estas os surdos. Nos precisamos conhecidos em LIBRAS é
importante unido para o surdo e ouvinte, depende de nos estamos preconceito e ndo gostar ver as mdos com
em Libras, conhecemos para a Cultura Surda e também LIBRAS. Ndo precisam tem vergonha, pode ser faz
gesto pra surdo, o surdo estd entende bem ndo tem problema ele vai ser ensinar pra nds. Surdos também ter
celular, tecnologia, computador, comunicar igual ouvinte. Trabalhar dificil, ouvinte ndo dar lugar bom surdo
trabalho. Achar surdo incapaz, burro. Hoje profissional precisar tecnologia, muitos programas surdo usar

pra comunicar. Antes passado dificil usar telefone, hoje cdmera libras fdcil. Pessoa achar surdo ndo usar
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celular, computador. Mas muitos usar muito comunicar com surdo, ouvinte, amigos, escola, trabalho.
Importante conhecer tecnologia, conhecer surdo, para surdo trabalhar.

A opinido de Junior foi justamente apés iniciar em uma empresa que o contratou por cota, e que constatou
total despreparo dos profissionais contratantes, e colegas de trabalho. Fazendo com que desistisse do
trabalho meses depois. Junior sendo surdo com perda bilateral severa, é usuario da LIBRAS - Lingua
Brasileira de Sinais, constatado que na empresa nao havia ninguém habilitado em LIBRAS para a
comunicac¢do funcional com Junior.

Outro surdo entrevistado, que chamaremos de “Kleber”, apés alguns contatos aceitou dar sua opinido:
Tecnologia, bem usar muito conversar, facebook, amigos, namorar. Trabalho computador bom, mas pessoas
ndo comunicar libras surdo. Eu gostar ndo trabalhar, receber saldrio sempre. Trabalhar ganha pouco
trabalhar empacotador. Gostar passear saldrio surdo bom. “Kleber” nos disse que prefere nio trabalhar,
pois recebe beneficio do governo, e que se for para mercado de trabalho, vai ganhar menos, além de ter
que trabalhar como empacotador.

Uma terceira pessoa entrevistada, que chamaremos de “Joana”, nos diz que: Oportunidade surdo trabalhar
importante crescer, eu comegar trabalhar organizar papel, agora trabalhar digitar pessoas computador,
pessoas amigas trabalho, aprender libras, entender importante conhecer surdo. Computador, celular,
facebook, cdmera celular, ajudar comunicagcdo ouvinte surdo. Chefe entender comunicar celular zap.
Trabalhar bom, eu ser importante chefe um dia trabalho, e ver amigos surdos trabalhar. Joana nos relata que
gosta de trabalhar, e que a comunicacdo através do computador, celular, facebook ajudam muito a
comunica¢do escrita, mesmo que como vimos o portugués seja a segunda lingua, e a escrita seja diferente.
Mas Joana demonstra vontade de crescer na empresa, se tornar chefe, e poder contratar surdos para
trabalhar com ela.

As inovagdes tecnologias, dependendo de como forem utilizadas, podem ajudar a gerar comunicagdo e
conhecimento da sociedade seja um dos fatores predominantes para que nao aconteca a inclusdo do surdo
o mercado de trabalho. E possivel sim que a tecnologia traga um diferencial facilitador da incluséo. E que
as diversas outras inovagdes, contribuem e enriquecem significativamente o processo de inclusdo do
surdo, e que positivamente sejam vistas como ferramentas alternativas na comunicagao.

Algumas dificuldades foram surgindo ao longo da construcdo dessa pesquisa, mesmo com algumas
dificuldades encontradas tais como as dificuldades da comunicagao, as diferengas culturais, foi possivel
ver que as inovagdes tecnolégicas podem vir a ser ferramentas facilitadoras no processo de inclusao do
surdo no mercado de trabalho, mas que ndo somente elas sejam vistas como sendo o principal fator de
inclusdo, mas que através dela seja possibilitada a inclusao.

Este trabalho também foi muito significativo para a autora, pois tendo nascido com surdez bilateral
severa, teve diversas situa¢des em sua trajetdria de vida, onde necessitou de ferramentas como as que
foram apresentadas nesta pesquisa, mas ndo as teve por diversas circunstancias. Mas que ao longo de sua
jornada académica e profissional se redescobriu e superando as dificuldades da falta de inclusao,
conseguiu graduar-se em cursos técnicos, ensino superior e poés-graduacdo. Para as instituicdes que
tiverem acesso a este trabalho, que possam colocar em pratica essas acdes simples, mas que fazem muita
diferenca para os que querem ingressar no mercado de trabalho. E para aqueles que necessitam da
inclusdo, continuem, o sucesso depende do esfor¢o pessoal e o uso das ferramentas corretas.
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Capitulo 17

Humanidades digitais em ambientes digitais de
informagdo

Francisco Carlos Paletta
José Fernando Modesto da Silva
Marcos Luiz Mucheroni

Resumo: As Humanidades sdo préximasa Ciéncia da Informacdo, ao menos na
cartografia atual de classificacdo das areas de estudo, visto que esta no grupo de areas
como as ciéncias sociais aplicadas, mas a tecnologia nem tanto. Uma questdo a ser
respondida esta associada a relacdo entre as humanidades e as tecnologias usadas em
Ciéncia da Informacdo. Este artigo busca através de uma abordagem epistemoldgica
nova da transdisciplinaridade, o conceito das humanidades em ambientes digitais e a
analise de aplicagdes praticas relacionadas aos projetos que evoquem o conceito
aplicado na area da ciéncia da informagdo (CI). O objetivo € identificar a pertinéncia e
como se da o envolvimento das Humanidades Digitais no campo da Informacao,
entretanto, acrescenta-se o termo “em ambientes” para inserir e precisar o conceito
na Cl. Em termos metodolédgicos, o estudo reporta-se como pesquisa exploratéria e
descritiva elaborada a partir de analise da literatura consultada. Considera que as
Humanidades Digitais se configuram em um campo interessante de investigacdo, além
de desempenharem papel inovador em um mundo no qual, ndo ha o Unico produtor,
gestor, e disseminador de conhecimento ou cultura, mas inclui a todos como tendo este

potencial.

Palavras-chave: Humanidades Digitais. Tecnologia. Transdisciplinaridade.

Epistemologia.
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1.INTRODUCAO

A area das Humanidades é proxima a Ciéncia da Informacgao, ao menos na cartografia atual de classificagao
das areas de estudo, visto que estd no grupo de areas como as ciéncias sociais aplicadas, mas a tecnologia
nem tanto, entdo qual a relacdo entre as humanidades digitais e as tecnologias usadas em Ciéncia da
Informacao.

Segundo comenta Portela (2013) a utilizagdo do termo “Humanidades Digitais” desde a ultima década tem
crescido como forma de designar um paradigma de investigacdo que pressupde a assimilacdo dos
processos automaticos dos meios digitais como recurso de mudanca metodoldgica na producio de
conhecimento nas humanidades. Entretanto, o termo passou a se constituir em um descritor de
publicacdes periddicas, colecdes de livros, projetos de pesquisa e novos programas de ensino. Demostra
que se trata de uma tendéncia com implicacdes nos modelos atuais e futuros da pesquisa e da organizacio
da informacdo.

Essa tendéncia demonstram a relagdo existentes entre elas e as razdes por detras do significativo interesse
através do desejo de transdisciplinaridade. As humanidades digitais ndo sdo novas, nem emergem
espontaneamente; baseiam-se mais numa convergéncia de areas do que numa revolucdo (DEUFF, 2018).

A emergéncia do conceito de Humanidades Digitais, segundo Guerreiro e Borbinha (2014), encoraja uma
abordagem trans ou interdisciplinar. Embora os autores optem pela traducdo, em portugués, como
Humanidades Digitais (Digital Humanities), observa-se pela abrangéncia do termo que a tradugio mais
adequada seria Humanidades e Ambientes Digitais. Ademais, tratamos de objetos de estudo de naturezas
distintas, ao menos por enquanto, ndo ha humanos hibridos digitais, entdo acreditamos que a relagio se da
em ambientes online.

Os trabalhos de Kirschenbaum (2012) e Fitzpatrick (2012) do qual se baseou a traduc¢do do termo, adota a
designagao de digital humanities tomando como base de analise a obra Companion to digital humanities
(SHREIBMAN, SIEMENS e UNSWORTH, 2004), e que fez uso do termo em alternativa a outro termo:
humanities computing, o qual ji era uma mera evolu¢do de um novo servigo para uma nova pratica
(Haylers, 2012 apud GuerreirOe Borbinha, 2014).

Embora alguns autores adotem o termo interdisciplinar, os signatarios do Manifeste des Digital Humanities
ja a declaram-na transdisciplinar, ou seja:

Para nés, digital humanities referem-se ao conjunto das Ciéncias humanas
e sociais, as Artes e as Letras. As humanas digitais ndo negam o passado,
apoiam-se, pelo contrario, no conjunto dos paradigmas, savoir-faire e
conhecimentos proprios dessas disciplinas, mobilizando simultaneamente
os instrumentos e as perspectivas singulares do mundo digital. A digital
humanities designam uma transdisciplinar, portadora dos métodos, dos
dispositivos e das perspectivas heuristicas ligadas ao digital no dominio
das ciéncias humanas e sociais. (DACOS, 2011).

Faz-se um breve adendo que o termo “Humanities”, em lingua inglesa, tem um significado mais amplo
como uma area que envolve as Ciéncias Sociais.

Humanidades em Ambientes Digitais, que passamos a usar de modo alternativo a Humanidades Digitais,
nada mais é que uma mudanga nos métodos e formas de trabalhar a partir de mudancas nos processos de
trabalho, mas a maioria dos autores sobre Humanidades (em Ambientes) Digitais vé nisto um desafio
epistemoldgico (GONCALVES, BANZA, 2013; GUERREIRO, BORBINHA, 2014).

Este desafio, entre varios outros, incorpora saber quais sdo os impactos culturais e sociais desta nova
realidade, tentando responder deste modo as questdes historicas e filos6ficas que dai emergem. Assim,
torna-se necessaria uma abordagem epistemoldgica que a investigue mais a fundo os conceitos
envolvidos.

Digitais, apesar de um viés generalista, emerge como um campo interdisciplinar proposto a abrigar
reflexdes e praticas suscitadas pelas mudangas geradas com a introducdo das tecnologias digitais no
universo das Unidades de Informacdo. Entende-se que o surgimento das Humanidades Digitais aponta
para a mudancga do processo de comunicagdo como um todo. Nesse campo caberia, ainda, distinguir os
varios territérios e enfoques, que variam dos mais pragmaticos aos mais tedricos.
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E possivel nio se fixar no puro aspecto epistemolégico, evitando uma discussdo essencialmente filoséfica,
se verificarmos que ja aparecem como consequéncia nova area de pesquisa Humanidades em Ambientes
Digitais, aplicagcdes em linguistica, computagio, historia e literatura, e estas por sua vez, todas com uma
conexdo clara com a tecnologia da informacio.

Ainda que, estas vertentes de aplicacio tenham fragilidades (GUERREIRO E BORBINHA, 2014), o cenario
das aplicacdes podera ajudar a consolidacdo e discussdo menos abstrata deste campo emergente.
Aplicagcbes em areas ja conhecidas na computagcdo que agora também tem incidéncia sobre a Ciéncia da
Informacdo a saber: representa¢do visual de dados complexos (webmapping) conhecida na computagao
como visualizacgdo cientifica (scientific visualization); referenciacdo geografica que adota o mesmo nome
da computacdo (GIS - Geografic Information System); e diversos tipos de indicadores cientificos
estatisticos, de analise de Redes Sociais e Web Semantica, e separando Redes de Midias Sociais, aplicativos.

A transdisciplinaridade se refere a projetos que envolvem, claramente, grandes areas e disciplinas como
Histéria, Geografia, Estatistica, Ciéncia da Informac¢do e Computacdo, e um dos projetos que podem ser
citados é The Spatial History Project, da Universidade de Stanford, que ja tem a area de Digital Humanities
em seu curso e que, historicamente, esta préxima ao vale do silicio.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

0 estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva elaborada a partir de analise da
literatura consultada, composta de material bibliografico: livros, artigos de periddicos, trabalhos
apresentados em eventos e sitios da Web relacionados ao tema abordado. Neste intento, selecionaram-se
textos sob a temdtica das humanidades digitais, com enfoque no aspecto da transdisciplinaridade, e da
tecnologia. Visando relacionar ao contexto da Ciéncia da Informagdo, com vista a identificar as
possibilidades em termos conceituais e de acdes aplicadas em programas ou projetos tematicos
relacionados com a area da CI. Mostra-se necessario também conhecer os efeitos do termo humanidades
digitais na reconfiguracdo de processos de organizacgdo e tratamento da informacao.

3. EPISTEMOLOGIA DAS HUMANIDADES EM AMBIENTES DIGITAIS

O recente debate que se origina em torno da questdo das humanidades em ambientes digitais, pode seguir
um caminho mais pragmatico como o de Kathleen (2012):

Para mim, tem a ver com o trabalho que é feito no cruzamento de
estudos de midia digital e estudos humanista tradicionais e que
acontecem de duas maneiras distintas, por um lado, ele esta trazendo as
ferramentas e técnicas de midia digital auxiliar sobre as humanistas
tradicionais, por outro lado, ele também estd trazendo modos
humanisticos de dar suportes em midias digitais.

Ao compreender a complexidade do tema exposto, pode-se de forma clara entender que se trata
tipicamente de uma questdo transdisciplinar. E desejavel uma ampliagio das consequéncias e usos das
técnicas em que emergem neste novo cenario de contato com a CI. Assim Humanidades Digitais da lugar a
questdes humanas em Ambientes Digitais.

A abordagem interdisciplinar pode ser entendida como um estudo “horizontal” entre disciplinas
(RONDINARA, 2016) que permitem uma melhor compreensao de determinado objeto de pesquisa, devido
a sua complexidade traz, porém, uma questdo para o método de pesquisa.

Alguns pesquisadores consideram esta abordagem insatisfatéria, porque o fato de adotar um método de
uma disciplina pode tornar esta tentativa reducionista vinculando-a a uma das disciplinas na abordagem
interdisciplinar. Optam pela abordagem transdisciplinar que considera que as disciplinas operam dentro
de fronteiras estaveis que tem seus proprios métodos e materiais, e a origem de um horizonte unitario que
as integrando a um ambiente mais elevado dentro de uma axiomatica comum a um conjunto de
disciplinas. Neste sentido, faz, portanto, uma integracdo de certa forma “vertical” neste conjunto de
disciplinas, e a categoria principal é operar esta integracdo de tal forma que ultrapasse as disciplinas sem
perder o foco no objeto que é tema do estudo transdisciplinar, assim agora, encurtamos para
Humanidades Digitais.
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A operacgao que se propoe, portanto, é localizar este objeto na CI dentro dos dispositivos classicos da area,
como unidade de informacgio, bibliotecas, arquivos e museus. Ademais, considerando aspectos
humanitarios e tecnolégicos que vem de abordagens de outras areas.

4. BIBLIOTECA DIGITAL E OS DESAFIOS DAS HUMANIDADES DIGITAIS

As tecnologias digitais tém um impacto profundo sobre a maneira que muitos pesquisadores das areas das
ciéncias humanas realizam e compartilham os resultados de seus estudos. Uma vez que um texto é
digitalizado, mesmo as mais simples ferrramentas de busca permitem aos usudrios interagir com os textos
de novas maneiras. Os meios digitais abrem novos modos de divulgac¢io e novas formas de apropriacdo da
informacgdo contida nestes textos, que sdo muito diferentes da proposta impressa. Ao mesmo tempo, esses
recursos digitais podem mudar radicalmente a audiéncia e o alcance do trabalho realizado pelos

pesquisadores das areas das ciéncias humanas (RYDBERG-COX, 2006).

Segundo Maia (2001), as ciéncias exatas desenvolveram as tecnologias e recursos computacionais hoje
disponiveis, cabe as Humanidades aproveita-la da melhor forma possivel. para o desenvolvimento destas
areas distintas, a transdisciplinaridade é imperativa. Porém, varios desafios ainda se fazem presentes,
como a falta de acesso aos recursos computacionais e tecnolégicos. Apesar das melhoras formativas, ainda
é fragil a formacao dos profissionais da area. Requer, portanto, maior volume de publicacdo cientifica
relacionada ao tema, para amenizar a dificuldade encontrada nos modelos de gestdo e dos processos de
mudancas em funcdo do “status quo”. Indica a necessidade de inovacdo nos curriculos universitarios
formando profissionais preparados para lidar com as Humanidades Digitais.

Para muitas bibliotecas digitais, a crescente disponibilizacdo das tecnologias tem demonstrado uma
ambiguidade em seu gerenciamento, ou insere, ou exclui. No aspecto positivo, estas novas tecnologias
ajudam a aumentar a produtividade operacional. Por exemplo, numa biblioteca, as tecnologias podem:

e Aprimorar o processo de tomada de decisdo;
e Permitir desenvolver novos servigos informacionais; e
e Atender ao usuario nas necessidades de busca, acesso e apropriacdo de informacao.

A gestdo consolidada do ambiente de trabalho exige que as bibliotecas digitais adotem uma abordagem
holistica orientada a pessoas, processos, resultados e tecnologia em todo o ambiente tecnoldgico e nido
exclua dispositivos uteis.

As constantes mudangas nas formas de organizac¢do tradicional da informac¢do presentes em ambientes
informacionais digitais sao reflexos da incorporacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs),
como no caso das bibliotecas e repositérios digitais, que armazenam, preservam, disseminam e permitem
0 acesso a producido intelectual agregando recursos que possibilitam o processo de construcdo do
conhecimento, a partir da participacdo colaborativa aplicada em diferentes ambientes.

O design tecnoldgico de uma biblioteca digital deve ser concebido com foco em maximizar o uso dos
recursos computacionais que agregue valor aos usudrios de suas bases de dados. O principal desafio
enfrentado pelos profissionais de bibliotecas digitais é construir sistemas que oferecam ferrramentas
alinhadas com as demandas de acesso, apropriacdo e usos da informacgao e seja capaz de atender as mais
diferentes comunidades de usuarios.

No contexto da Biblioteca 2.0 a maior parte dos pesquisadores concordaria que muito do que as
bibliotecas desenvolveram na primeira revolugdo da Web foi estatico. Por exemplo, catdlogos online de
acesso publico (OPACs) exigem que os usudrios busquem a informag¢do. Do mesmo modo, a primeira
geracdo de biblioteca online foi constituida de textos tutoriais estdticos. O que ndo atendiam as
necessidades dos usuarios, nem permitiam a interacao entre uns com os outros.

As bibliotecas, porém, tem comegado a evoluir numa estrutura mais interativa, meios de comunicagao
social e rico em tutoriais, animag¢des programadas com o uso de banco de dados mais sofisticados. A Web
Semantica, nas bibliotecas, pode ser uma ferramenta que possibilite a génese de uma base de
conhecimento constituida a partir da inteligéncia coletiva. Pode, ainda, ser também ferramenta para a
gestdo do conhecimento que facilite, de maneira interativa, a descoberta dos mesmos. Passamos de uma
biblioteca para o usudrio, para uma biblioteca centrada no usuario, baseado nas novas Plataformas de
Servicos de Bibliotecas (LSPs).
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Para Rydberg-Cox (2006), biblioteca digital ndo pode ser confundida com as redes de acesso aberto de
dados ndo estruturados como as que encontramos na Web. A literatura académica apresenta diversas
defini¢bes e focamos neste trabalho duas abordagens: uma que se concentra no contexto institucional da
biblioteca e seus usuarios e outra que foca em seus conteudos, elas aparecem integradas agora nas LSP
(Library Service Platforms).

Em 1998, o Digital Library Federation apresentou a seguinte definigdo sobre biblioteca digital:

“Bibliotecas Digitais sdo organizacdes que fornecem recursos, incluindo
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, acessar, interpretar,
distribuir, preservar, e garantir disponibilidade das cole¢gdes digitais ao
longo do tempo as comunidades de usuarios” (WATERS, 1998).

“Uma biblioteca digital é concebida como uma cole¢do organizada de
informacdo, uma cole¢do focada de objetos digitais, incluindo texto, video e
audio, juntamente com métodos de acesso e recuperacgdo, selegdo,
organizacdo, e manutengdo das cole¢des” (WITTEN, BAINBRIDGE, 2003).

A humanidade vive em um daqueles raros momentos de oportunidades de transformacido histdrica-
cultural onde temos o potencial de desempenhar um papel criativo em apoiar as humanidades digitais na
era da informacgdo em rede.

As solugdes de Plataformas de Servigos de Bibliotecas (LSP) vem nesta direcao:

“As plataformas de servicos de bibliotecas sdo fornecidas através do
modelo Software-as-a-Service (SaaS) -no qual o software niao é mais
comprado e instalado, mas usado por meio de uma assinatura. O modelo
SaaS é considerado uma tecnologia disruptiva que gera novos processos,
novas formas de fazer, criando um novo valor” (TONDING, VANS, 2018).

Importa, acrescentar, que uma plataforma de servigos de biblioteca descreve um tipo de sistema de
gerenciamento de recursos de biblioteca com um conjunto de caracteristicas que diferem
substancialmente do género antigo de sistema integrado de gerenciamento de biblioteca. Neste contexto,
havia uma preocupagdo com o sistema integrado, ndo considerando as expectativas com uma nova
geracdo de produtos e servigos (BREEDING, 2015).

Segundo Burduick (2012), Humanidades Digitais representa uma importante expansido das ciéncias
humanas, precisamente porque traz os valores, as praticas de representa¢do e de interpretagdo, as
estratégias, complexidades, e ambiguidades do ser humano em todos os dominios da experiéncia, do
conhecimento e do significado.

Humanidades Digitais estdo associadas a novos modos de aprendizagem, colaboragdo institucional,
pesquisas transdisciplinares e computacionalmente envolvidas, ensino, e publicacdo cientifica.
Humanidades Digitais é menos um campo unificado e mais um conjunto de praticas convergentes que
exploram um universo no qual a impressao ndo é mais o meio no qual o conhecimento é prodizido e
dissiminado.

5. APLICACOES DAS HUMANIDADES EM AMBIENTES DIGITAIS

Segundo Alexander (2014), os enfoques destinados a promog¢do do trabalho das humanidades digitais
variam de uma instituicdo para outra. Ao citar o caso do campus universitario, observa que a coordenagio
das a¢des e programas no tema pode ser exercida pelas bibliotecas. Assim, docentes e pesquisadores,
interessados em prospectar as humanidades digitais, tém o desafio de criar caminhos que possibilitem
identificar recursos que ajudem na adog¢do e exploracdo do tema, no processo académico.

Afinal, as bibliotecas sdo especialmente adequadas em atender as necessidades de pesquisadores
humanistas digitais; por agirem na unificagdo das diversas disciplinas; facilitar o didlogo entre areas;
promover ideais como o livre acesso e a preservacgao; e defender inovacdes académicas e pedagdgicas. Em
realidade, entende-se que as bibliotecas podem desempenhar um papel fundamental no apoio e promocio
cientifica sob aspecto das humanidades digitais.

Schaffner e Erway (2014) destacam que as bibliotecas podem alavancar essas diferentes interpretacoes e
ajudar os pesquisadores na percep¢do dos resultados que procuram. Em relatério patrocinado pela OCLC
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(Online Computer Library Center), os autores apresentam a necessidade e complexidade dos investimentos
para apoiar programas sob enfoque das humanidades digitais com diversos modelos.

Um destes modelos se da no ambiente do ensino superior, onde ocorre o compromisso das bibliotecas em
liderar as transformacdes, agora, sob a insercio das humanidades digitais. Assim, as bibliotecas
incorporam compromisso com a descoberta por meio de atividades de pesquisa, as praticas de ensino e
aprendizagem da comunidade universitaria; além de poderem servir como conectores entre
colaboradores para trabalho sob abrangéncia das humanidades digitais.

Neste sentido, exemplo é destacado por Maron (2015) ao comentar a influéncia das humanidades digitais,
no ambiente e missdo da biblioteca universitaria. E o caso do Centro Cientifico Digital da Biblioteca da
Universidade de Brown, cuja equipe é composta por bibliotecarios de humanidades digitais, bibliotecarios
de dados cientificos e ciéncia sociais, e demais membros da equipe especializados em tecnologias digitais.

Como decorréncia desta reconfiguracdo da equipe da biblioteca, uma nova posicao funcional foi criada, a
de gestor de servigos cientificos digitais com a finalidade de coordenar os estudos cientificos digitais,
incluindo os estudos relacionados com o tema das humanidades digitais.

Segundo o autor, as novas diretrizes incluiram um foco na producio cientifica e publicacdes digitais,
auxiliado pelo apoio financeiro da Andrew W. Mellon Foundation. O apoio permitiu ao Centro atuar
estreitamente com os pesquisadores e docentes no desenvolvimento de publicacdes digitais interativas;
estabelecimento de novos critérios para avaliacdo e promocido desta producio da universidade; e,
também, a de criacdo de novas formas de publicacdes. Ademais, a biblioteca envolveu-se no planejamento
de um estudio digital dedicado a producio cientifica.

Essas mudangas também propiciaram a criacdo de novas fung¢des na biblioteca: digital preservation
librarian; digital scholarship editor; e information designer for digital scholarly publications. Para a
Universidade de Brown, estes fatos representam o futuro das bibliotecas. A medida que a infraestrutura
basica para a produgdo cientifica se expande os bibliotecarios irdo trabalhar lado a lado com o corpo
docente e discente através de todas as etapas do processo de pesquisa, incluindo a sele¢io e a gestdo dos
recursos, a analise, documentagio e projeto de conclusdes, e a disseminacgio e preservacdo dos trabalhos
académicos, sob o conceito e aplicagdo de principios das humanidades digitais.

Saindo do espago universitario, as influéncias das humanidades digitais se manifestam em outros projetos.
Neste aspecto, é destacado por Guerreiro e Borbinha (2014) o projeto portugués baseado em tecnologia
3D denominado: LX Conventos - da cidade sacra a cidade laica. E que resulta na criagdo de um mapa 3D da
cidade de Lisboa, e no qual envolve informag¢des sobre os conventos.

Na sua concepcgao, foi necessario estudo sistematico e integrado, sobre o impacto da extin¢cdo das ordens
religiosas no desenvolvimento, fun¢des e imagens da nova cidade secular. O projeto iniciado em 2013 fez
uso de mapas antigos e atuais, fotografias, maquetes, tec. A integracio das informagdes deu-se através do
reconhecimento automatico dos monumentos, com respectiva validagdo humana.

A situacdo demonstra, segundo Damian (2015), que estudos sobre o uso dos recursos midiaticos na
mediacdo de informagdes em instituicdes culturais apresentam-se importantes e com potencial
exploratério significativo para o campo da Ciéncia da Informacao.

Outro projeto, destacado por Guerreiro e Borbinha (2014), é o Perseus Digital Library caracterizado como
uma pesquisa em humanidades digitais, e na qual se construir bibliotecas digitais orientadas para
disponibilizacido de contetdos de pesquisa que possibilitam a utilizacdo e reutilizagdo de informacio para
criacdo de conhecimento.

A adequacio das bibliotecas digitais estd em poder criar uma dindmica nova na pesquisa. E o caso da
European Library um recurso colaborativo que torna acessivel cerca de 10 milhdes de paginas de jornais,
entre outras informagdes. Explora a adequacdo das bibliotecas digitais as novas necessidades de agilidade
para pesquisas, conforme ilustracdo da figura 01:
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Figura 01 - The European Library
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Fonte: The European Library, 2021 - Disponivel em: https://bitly/2PjPLdg

A European Library é uma organizacdo independente e sem fins lucrativos, que reune servicos de
biblioteca apoiado pela CENL (Conference of European National Librarians). Sua finalidade fortalece a
atividade bibliotecaria no continente europeu. Possibilita uma maior exposicdo dos recursos digitais e
registros bibliograficos. A missdo é o de servir de hub de dados aberto para os dados bibliotecarios na
Europa.

No exemplo da European Library, pode-se situar o comentario de Damiani (2015) ao destacar que o estudo
exploratério das Humanidades Digitais se torna relevante para a area da Ciéncia da Informagdo, uma vez
que interesse para ambas as areas a aplicacdo de tecnologias que permitam a mediagdo e maior
acessibilidade da informagao.

Observa-se que as Humanidades Digitais englobam o conjunto de pesquisas, agcdes e experiéncias cujo
objetivo tende a facilitar e tornar intuitiva a utilizagdo dos recursos digitais no ambito das ciéncias sociais
e humanas. Conforme comenta Guerreiro e Borbinha (2014, p. 64):

O conceito de Humanidades Digitais procura conciliar os conhecimentos e
os métodos utilizados nas ciéncias sociais e humanas com o mundo digital.
Numa primeira fase, as a¢des no ambito das Humanidades Digitais
centraram-se em digitalizar e disponibilizar fontes primarias, comegando
agora a impor-se o objetivo de construir e facultar ferramentas para a
andlise dessas fontes e para as expor, para que a aquisicdo cognitiva seja
mais imediata e intuitiva.

Outro projeto inclui a perspectiva das publicagdes ampliadas (MUCHERONI, MODESTO, PALETTA, 2015),
explorando aspectos da literatura cinzenta e com enfoque em investigar quais sdo as atualidades sobre
problemas de descricdo de metadados, questdes situadas em regides cinzentas de literatura, agora situada
na Web e repositorios institucionais.

Repositoérios institucionais, que segundo andlise feita por Vernooy-Gerritsen, Pronk e Van Der Fraaf
(2009) para a Unido Europeia, visualizando publicacées no formato OAI-PMH, e que incluiu, além da
Europa, paises como a: Noruega, Suica e Crodcia, por exemplo, revelaram crescente porcentagem de
publica¢des cientificas. Os autores salientam que a estimativa de 280 a 290 repositérios de pesquisa
situados na Europa significa que - quando comparado com o niimero de universidades, de 593 de acordo
com a European University Association - Quase metade delas ja implementou um repositério de pesquisa
institucional.

A figura 02 ilustra a importancia dos repositérios e a tipologia de documentos disponibilizados para a
consulta.
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Figura 02 - Distribui¢ao das Publicacdes na Europa
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A implicacdo com o tema tratado das Humanidades Digitais esta no fato destas, mais do que apenas focar
contetidos em linha, envolvem uma mudanca na forma de produzir, armazenar e disseminar pesquisa.

Assim, o objetivo das Humanidades Digitais é muito maior do que a simples transferéncia de meio,
centrando-se no desafio epistemoldgico, isto é, sobre o modo como se chega ao conhecimento
(GONCALVES E BANZA, 2013).

Os projetos mencionados ou citados apontam para o fato de as Humanidades Digitais estarem sendo
pensadas como uma nova forma de propor ou solucionar os problemas de pesquisa em humanidades e de
organizar informac¢do, sem menosprezar o processo cientifico, e da atencdo a complexidade e da analise e
interpretacdo em profundidade (GUERREIRO e BORBINHA, 2014).

6. CONSIDERACOES FINAIS

As Humanidades Digitais configuram-se como um campo interessante de investigagdo. Entretanto,
Guerreiro e Borbinha (2014) consideram que o principal desafio desta investigacdo é a definicdo de
modelos genéricos para a sistematizacio do conceito aplicado ao compartilhamento (reuso) da
informacdo; o que faz com que os projetos e programas desenvolvidos até o momento seja ainda um
processo isolado como uma ilha.

Neste sentido, observa-se do exposto na comunicagdo apresentada, que as Humanidades Digitais ndo sdo
um campo unificado, mas um conjunto de praticas convergentes que exploraram um universo no qual o
impresso ndo mais um espa¢o exclusivo em que o conhecimento é produzido e/ou disseminado; ao
contrario, o impresso esta absorvido em novas configura¢cdes multimidias; e em ferramentas e técnicas
digitais que alteram os meios de comunica¢do, de producdo e de dissemina¢do do conhecimento nas
ciéncias sociais, humanas, e artes, por exemplo.

As Humanidades Digitais parecem desempenhar um papel inovador em um mundo no qual, ndo ha o tinico
produtor, gestor, e disseminador de conhecimento ou cultura. Assim, na citacdo do caso da Universidade
de Boston, generaliza-se que as universidades sdo chamadas a moldar o discurso académico para as
esferas nativamente digitais (a web, a blogosfera, as bibliotecas digitais, dentre outros), de maneira a
modelar a exceléncia e a inovacdo nestes dominios, e para facilitar a formacio de redes de produgio,
intercambio e difusdo do conhecimento que sdo tanto locais, quanto globais. E neste cendrio se nota a
convergéncia positiva com a Ciéncia da Informac3o.
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Capitulo 18

As midias sociais utilizadas pelos meios de
hospedagem da cidade de Foz do Iguacu — PR

Samanta Gallo Cabral

Resumo: Empresas veem cada vez mais utilizando as midias sociais e esperam que o
conteudo compartilhado ultrapasse as paginas eletronicas para geracdo de compra de
servico/produto nos meios de hospedagem. As midias sociais estdo cada vez mais
inseridas nos meios de hospedagem possibilitando uma nova forma de atuar no mercado
hoteleiro. Esta pesquisa busca identificar as midias sociais utilizadas pelos meios de
hospedagem da cidade de Foz do Iguacgu, a partir de andlise de bibliografia e documental,
e o0 uso da técnica de observacao assistematica. Espera-se verificar os meios de
hospedagem de Foz do Iguacu fazem uso de midias sociais e identificar os tipos de
midias sociais utilizadas pelos meios de hospedagem da cidade. Verificou-se que as
midias sociais utilizadas pelas empresas hoteleiras da cidade de Foz do Iguacu sao rede
social, blog, imagem, video, comunica¢do por voz e dentre estas destaque para a rede

social utilizada pela maioria dos estabelecimentos.

Palavras-chave: ferramentas, midias sociais; meios de hospedagem; Foz do Iguagu.
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1.INTRODUCAO

As midias sociais se tornaram um canal promissor para diversos segmentos da economia, principalmente
para a venda de produtos no varejo e servigos como no caso da hotelaria e turismo. Segundo levantamento
do mercado realizado pela empresa especializada E-bit, o e-commerce eletronico que engloba também as
redes sociais, obteve em 2010 um faturamento que chegou aos R$ 14,8 bilhdes. Isto representou um
crescimento de 40% em relagdo ao faturamento registrado em 2009, que foi de R$ 10,6 bilhdes (REVISTA
HOTEIS, 2015).

As midias sociais se fortaleceram ainda mais, de maneira que ndo da para imaginar um planejamento para
promover alguma marca, produto ou servico, sem pensar neste novo jeito de atuacdo. Ela se tornou
fundamental para o crescimento de qualquer empresa, e vital para estreitar as relagées com o publico. Ou
seja, nos meios de hospedagem que ignoram essa crescente tendéncia podem estar perdendo visibilidade
para outras empresas que ja estdo investindo nessa area. Essa informacdo gerou a principal preocupagao
do presente artigo em identificar as midias sociais utilizadas pelos meios de hospedagem da cidade de Foz
do Iguagu.

Os procedimentos metodolégicos abrangem levantamento bibliografico sobre midias sociais em
bibliotecas da Universidade Estadual do Oeste do Parana e outras bibliotecas; e em bases de dados e coleta
de dados sobre a cidade de Foz do Iguacu, a partir de fontes bibliograficas acessiveis na biblioteca da
Universidade Estadual do Oeste do Parana e de documentos da Prefeitura de Foz do Iguacu, além de sites
oficiais do municipio. Pesquisa documental (o documento foi a site oficial de cada meio de hospedagem
onde apresenta as midias sociais utilizadas por cada um dos 157 meios de hospedagem?). Visita aos sites
dos meios de hospedagem do municipio, para observagio sistematica do uso das midias sociais nos hotéis
de Foz do Iguagu. Como técnica a observacao assistematica visando a elaboragdo do suporte tedrico sobre
midias sociais e cidade de Foz do Iguacu. Por ultimo, andlise e interpretacido de dados foi organizada em
forma para responder as problematicas da pesquisa na maneira de classificacio e tabulagio.

O presente artigo busca responder os seguintes questionamentos, assim formulados:

o Qual a quantidade de hotéis que fazem o uso das midias sociais nos meios de hoteleiros de Foz do
Iguagu?
o Quais os tipos de midias sécias utilizadas pelos meios de hospedagem da cidade de Foz do Iguagu?

Este artigo esta estruturado em duas partes basicas. Inicialmente enfoca midias sociais e suas ferramentas.
Em seguida, trata de um breve contexto da cidade de Foz do Iguagu permeando pela histdria, turismo,
atrativos, parque hoteleiro. E por fim, o uso das midias sociais pelos meios de hospedagem, e as
ferramentas das midias mais utilizadas nos meios de hospedagem de Foz do Iguacu: rede social, blog,
imagens, videos, comunicacdo de voz.

2. MIDIAS SOCIAIS E SUAS FERRAMENTAS

Os seres humanos gostam de saber o lado bom e o lado feio das pessoas, lugares e situa¢des, também para
compartilhar essas informagdes com outras pessoas, muitas vezes, o mais rapidamente possivel (BRAKE;
SAFKO, 2010). Midias sociais sdo definidas como tecnologias e praticas on-line usadas por pessoas ou
empresas para disseminar contetido, provocando o compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e
perspectivas. Podem ser em seus diversos formatos, como: textos, imagens, audio, video e jogos. Confirma
Ramalho (2010), midias sociais sdo canais de comunicagdo colaborativos, e que tem como objetivos
primdarios o entretenimento, compartilhamento de informacgdes, relacionamentos pessoais, rede de
amigos, publicacdo de contetido independente, musica etc. Continua Bradley e Mcdonald (2013), ambiente
on-line aberto para os propoésitos de colaboragdo em massa no qual todos os participantes convidados
podem criar, postar, avaliar, melhorar, descobrir, consumir e dividir conteddo sem intermédio direto. Com
isso, as empresas perceberam esta diversidade de formatos e vem participar das midias sociais, e ndo é
diferente com as empresas de meios de hospedagem.

Para Brogan (2012) e Jue; Marr: Kassatakis (2010), as midias sociais sdo um novo conjunto de
ferramentas de comunicagao e colaboragdo que possibilita muitos tipos de interacées que nio estavam
anteriormente disponiveis para uma pessoa comum. Sites de redes sociais sdo os espacos utilizados para a

8 Esses 157 meios de hospedagem foram categorizados pela secretaria de turismo da prefeitura de Foz de Iguagu, com
base na didria média em setembro/2014.
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expressao das redes sociais na internet. E essa definicdo ganha significado impar quando utilizada nos
meios de hospedagem, que a veem como meio de extrema importancia na comunica¢do com os héspedes,
pois esperam que o conteddo compartilhado ultrapasse a pagina eletronica, gerando acdo de compra de
servico ou produto ou o simples ato de expressar sua opinido.

O principal ator é o héspede que é peca-chave no uso de midias sociais nos meios de hospedagem; para tal
é preciso conhecer o hdspede e saber fatores econémico, nivel intelectual, faixa etdria, necessidades
pessoais e dentre outras caracteristicas. O hospede é considerado parte da empresa e ndo algo de fora.
Ainda, Ramalho (2010) com a midias sociais pode fazer uma pesquisa de mercado para saber o que as
pessoas estio falando e quais os seus interesses; realizar também promogoes e vendas das mais diferentes
formas.

As midias sociais nada mais é do que a forma moderna de se praticar uma das principais necessidades de
ser humano: a socializagdo. As midias sociais possibilitam promover o seu meio de hospedagem que
ganhou um prémio e ai compartilhar esta noticia para que todos saibam. As trés regras da midia social:
puramente possibilitar conversas, ndo pode controlar as conversas, mas pode influencia-las, e a influéncia
é o alicerce sobre o qual todas as relagdes economicamente viaveis sdo construidas (BRAKE; SAFKO,
2010). Ainda, Ramalho (2010) diz as redes sociais conseguem ter a visdo de suas vidas, gostos e desgostos,
desejos e necessidade, e ajudam a conectar com os héspedes em potencial passando a ser um CRM? social
(gerenciamento de relacionamento com clientes).

Outro conceito que deve ser sabido diz respeito a cultura empresarial, visto que a implantacido de blog,
twitter, facebook deve estar em harmonia com os valores e crencas das empresas porque o que é
compartilhado na rede deve ser coerente com o que a organizac¢io acredita. Diversas dessas ferramentas
tem ganhado vida num piscar de olhos. Algumas delas nasceram e foram extintas e outras tém durado
alguns anos. Muitas delas complementam outras. HA uma competigio acirrada entre as midias sociais que
fazem com que elas se fundem, se extinguem e perdurem (BRAKE; SAFKO, 2010). Uma coisa é sabida, ndo
ha como ter um retrocesso nas midias sociais, elas vieram para ficar e cada vez mais evoluiram.

Midia social se refere a atividades, praticas e comportamentos entre as comunidades de pessoas que se
reunem on-line para compartilhar informacgdes, conhecimentos e opinides usando meios de conversagdo
(BRAKE; SAFKO, 2010).

A meta da maioria das empresas é entender as necessidades, anseios e desejos de um publico-alvo e,
entdo, entregar produtos ou servicos que rentabilizem um relacionamento com os héspedes. Quanto mais
eficaz uma empresa é na produgdo de produtos ou na prestacdo de servicos, mais rendavel ela se torna
(BRAKE; SAFKO, 2010). Também as redes sociais podem também atuar como suporte ao servico de
atendimento ao consumidor (SAC), além dos convencionais call center. Assim, com a chegada das midias
sociais o marketing era unilateral, passa a ter que ouvir e reagir (RAMALHO, 2010). Midias sociais deram
voz a milhdes de pessoas manifestarem suas opinides e experiéncias para uma audiéncia global a custo
zero ou proximo a isso (RAMALHO, 2010). Mas as empresas principalmente nos meios de hospedagem sao
importantes ter um profissional dedicado a esta nova forma de comunicagao.

Os novos usudrios vao se familiarizando com essas ferramentas e, frequentemente, se sentem
desconfortaveis com o processo que determina qual delas é a mais adequada as suas necessidades.
Algumas pessoas questionam se essas ferramentas se tornardo padrdo ou se sdo meramente uma
tendéncia passageira.

Ao definir o que sdo midias sociais e 0 que representam nas empresas, cabem breves defini¢des, apoiadas
nos conceitos de Recuero (2009, p. 166-174), dos sites de midias sociais mais utilizados - youtube,
facebook e twitter. Os autores procuram agrupar as ferramentas e aplicativos em uma categoria com base
na respectiva funcdo principal, a midia social é orientada por texto, fotos, video, dudio, e ambientes
simulados. O objetivo de toda a midia social em contexto de negoécios é envolver as pessoas. O
envolvimento leva a uma agdo ou resultado desejado. Para um funciondrio, o resultado desejado pode ser
um processo de trabalho mais eficiente que reduza o tempo de colocagdo de um produto no mercado. Para
um cliente, o resultado desejado pode ser uma compra adicional ou uma forte recomendagao para um
amigo. Como um lembrete, as principais formas de envolver as pessoas por meio da midia social sio as
seguintes: comunicacdo, colaboragdo, educagio, entretenimento.

9 CRM: é um termo usado para o gerenciamento do relacionamento com o cliente ou ainda um sistema integrado de
gestdo com foco no cliente, que retine varios processos\tarefas de uma forma organizada e integrada.
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2.1. CATEGORIAS DAS MIDIAS SOCIAIS

No livro a biblia da midia social (Brake; Safko, 2010) agrupa em 15 categorias, onde neste texto destaca 14

categorias:

10.

11.

12.

13.

14.

As categorias de redes sociais permitem compartilhar informagdes sobre si mesmo e
sobre seus interesses com amigos, colegas de profissdo e outros. A maioria delas permite
que vocé crie um perfil e coloque conteddo (texto, audio, video, fotos/ ou crie links para
as coisas que correspondem as suas areas de interesses ou de especializa¢ido), como:
facebook, linkedin;

7

A editoracdo é uma categoria bastante ampla que inclui ferramentas que facilitam
campanhas como: e-mail, blogs e wikis; onde rapidamente o contetido sera apresentado
ao publico-alvo;

Ja a capacidade de arquivar fotos pode ser muito valiosa para o seu negdcio, e como:
flickr, picasa, etc.;

0 4udio pode ser utilizada alguns executivos de empresas enviam mensagens mensais
para seus funcionarios por meio de um podcast. Gragas a um grupo dedicados criadores
de podcasts, pode ser utilizado para visitas autoguiadas, baixando um tour antes de sair
de casa;

E uma categoria importante onde o contetido ja pode ser visto em seu computador ou
celular (youtube, google video);

J& o miniblog comporta até 140 caracteres, e pode comunicar algo importante ou
significativo (twitter);

Livecast engloba radio na internet e outros aplicativos que permitem um fluxo de
transmissdo ao vivo para uma audiéncia ou uma rede social;

Os mundos virtuais que criam lojas virtuais uma tentativa de fazer comércio em um
mundo virtual (second life);

Esta categoria engloba quase tudo, mas denominador comum entre as ferramentas que
aqui habitam é que elas aumentam a produtividade de negdcios de uma maneira ou de
outra (aol, google gmail, yahoo);

Tem como fungao a reunir, atualizar e armazenar informagdes de facil acesso. Além disso,
alguns agregadores alavancam a sabedoria da multiddo e dizem o que outras pessoas
estdo dizendo sobre um determinado produto, servico ou marca. Elas podem ser
excelentes para capturar inteligéncia de mercado (my yahoo);

RSS é uma sigla para rich site summary. Uma grande quantidade de altera¢des nos
contetidos da web. As ferramentas desta categoria automaticamente vao alimenta-lo com
o contetido atual dos websites que sdo mais criticos para as suas necessidades de negécio.
Poderia ser de um blog sobre um segmento de negdcio, as estatisticas postadas no site de
um concorrente ou informagdes do site de uma entidade governamental (RSS 2.0, atom);

0 google se tornou sindnimo de fazer buscas e pesquisas na internet. Se as pessoas estdo
usando ferramentas como o Google para encontrar pessoas, lugares e coisas que sdo
interessantes, essenciais ou desejaveis (google search, yahoo search);

Ferramentas especificas que tornam seu celular um aliado de negdécios dos mais
poderosos (airg, aol mébile); e

A comunicacdo e colaboragdo pessoa a pessoa (p2p), para os leais aficionados em midia
social, muitas delas ndo fazem parte do ecossistema, mas se o negdcio de gestdo de
pessoas, processos ou produtos, precisa estar ciente a respeito delas (skype, msn,
whatapp).

Dentre estas 12 ferramentas das midias sociais citadas, destaque para as seguintes: rede social, blog,
mensagens de voz e mensagens, imagens e video que podem ser utilizadas nos meios de hospedagem

As redes sociais ou sites de relacionamento social correspondem aos sites da internet que permitem
encontrar virtualmente de pessoas em comum ou com interesses comuns, sendo a esséncia das midias
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sociais (TELLES, 2011). Continua Brogan (2012), tais paginas possuem um servico de cadastro do usudrio
que incluem informacdes gerais e especifica da pessoa ou empresa. Com esse cadastro permite ao sistema
de rede social criar o perfil que, por sua vez, podera buscar, nas redes sociais, outras pessoas com as
mesmas afinidades, formando agrupamento de pessoas com interesses comuns que geram o que é
denominado comunidade. As redes sociais possuem diversas comunidades que sio criadas pelos usuarios.
Visando potencializar a interagdo entre os usudrios, as paginas das redes sociais permitem aos usuarios
adicionar e compartilhar fotos, videos, jogos e outros, como exemplo: facebook, linkedin.

As redes sociais auxiliam as empresas a se conectarem com seus consumidores e unir suas comunidades
compostas por grupos de pessoas com os mesmos interesses em determinados assuntos. Conta Brogan
(2012), as redes sociais estimulam a colaborac¢io, podem substituir a intranet e os diretdrios corporativos,
e podem promover outros canais de conversacio além de e-mails. As redes sociais estio cheias de
informacgdo para prospecc¢ao e geracdo de leads!? para vendas e marketing. Dessa forma, consegue 6timas
maneiras de entender a mentalidade do consumidor on-line. Por outro lado, Colnago (2015), as redes
sociais contém ainda muitas informagdes sobre possiveis contratacdes, sobre seus clientes e concorrentes.

O formato do facebook ou outras redes sociais genéricas ou horizontal ndo é o ideal para compartilhar
determinados tipos de informacdes, entdo surgem as redes verticalizadas, que ao redor de um tema
especifico como é o caso do tripadvisor e dopplr (RAMALHO, 2010).

Em relagdo aos blogs, Ramalho (2010) define como paginas na internet que contém textos parecidos como
didrios pessoais em uma nova dimensdo em ordem cronolégica reversa e alcangcaram as empresas. Os
blogs perderam um pouco de espago para as redes sociais, porém aqueles que alimentam os blogs
profissionalmente continuam com seus seguidores. Permitem interatividade de usudrios inserindo
comentarios. Sdo de facil manuseio e criagio, podendo ser gratuitos. Muitos sdo segmentados e comentam
assuntos especificos como viagem e hospedagem.

Ja os microblogs sdo paginas da internet visam a rapidez e constante troca de informacgio por mensagens
curtas de caracteres limitados, como twitter. Por esta caracteristica favorece criar um canal de
comunicagdo direta com o consumidor, disponibiliza nas duvidas e solu¢des dos problemas (TELLES,
2011). Em contrapartida, resulta em clientes mais confidveis na marca da empresa.

Os videos sdo paginas da internet compartilhadas como youtube, sdo cada vez mais acessados no mundo
inteiro. Para Telles (2010), quanto mais curto o tamanho do video sera melhor, sugere que seja até 3
minutos. Segundo Ramalho (2010), o uso nas empresas como repositério de filmes veiculados nas midias
de massa e, filmes especificos para esta ferramenta. Outra caracteristica também é usa-la como
treinamento de funciondrios e suporte ao servi¢o ao consumidor.

As fotos sdo paginas compartilhadas como o instagran, flickr. O crescimento se da em razdo do uso do
celular que facilita a publicagdo rapidamente da foto, o compartilhamento de fotos pode ter apelo para
empresas; as empresas conseguem facilmente, a um custo baixo com a ferramenta de imagens um
marketing e comunicacao por meios das fotos. As imagens postadas podem ser boas ou ndo para o seu
negocio (BRAKE; SAFRO, 2010).

Por ultimo, a comunicagao de voz e mensagens, para Brake; Safro (2010) foram concebidas para facilitar a
comunicac¢do e a colaboragio feitas de uma pessoa para outra. Muitos ndo consideram que esta categoria
faz parte das midias sociais, mas se vocé estd na area de gerenciamento de pessoas, processos ou
produtos, precisa estar ciente dessa categoria. Os empreendimentos hoteleiros priorizando os clientes,
percebe que esta ferramenta é uma das cinco mais importante.

Com isso, tem a certeza de que as midias sociais tém muitas categorias para as empresas fazerem uso da
melhor forma responsavel e conseguir melhores posicionamentos. E com o advindo dos smartfones, as
midias sociais podem sofrer alteragdes, mas usudrios e seguidores estdo cada vez mais adeptos ao uso
delas.

10 Lead é uma pessoa que tem interesse ou quer comprar o seu produto ou servico
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3.FOZ DO IGUACU E AS MIDIAS SOCIAIS UTILIZADAS PELOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

A cidade de Foz do Iguagu ja atravessou quatro ciclos econdmicos importantes: o ciclo da extracdo da
madeira e cultivo de erva-mate, que durou um século, de 1870 a 1970; o ciclo da Hidrelétrica de Itaipu, de
1970 a 1980; o ciclo de exportacgio e turismo de compras, de 1980 a 1995; e, por fim, o ciclo do comércio e
eventos, que se iniciou em 1995 e perdura até os dias atuais (MARTINS, 2010; LUGNANI, PERIS, 2003).
Desde o ciclo da Hidrelétrica de Itaipu iniciou a construcdo de hotéis, pensdes e pensionatos para receber
pessoas oriundas de outras localidades, e o parque hoteleiro foi ampliando e melhorando chegando a hoje
ater 157 meios de hospedagem.

Ainda, Martins (2010), o ciclo atual, de desenvolvimento sustentavel, do turismo, o comércio e eventos,
comegou com a consolidagdo do Mercosul, que na sua formagdo original era composto pelo Brasil,
Paraguai, Argentina e Uruguai. Com a estratégica localizagdo nesse bloco, Foz do Iguagu ampliou suas
atividades comerciais e vem destacando-se no turismo de negdcios e eventos, que tem proporcionado o
fomento no niimero de turistas no municipio, com indmeros investimentos feitos pelo setor privado, a
rede Bourbon tem dois hotéis para serem inaugurados na cidade.

Cidade de Foz do Iguacgu, que se localiza no extremo oeste do Estado do Paran4, na fronteira do Brasil com
o Paraguai e a Argentina. Foz do Iguacu possui atualmente cerca de 256.088 mil habitantes e é
caracterizada por sua diversidade cultural (IBGE, 2015).

O municipio de Foz do Iguacu possui uma variedade de atrativos, representa um dos destinos turisticos do
mundo, contando com inumeras riquezas naturais, como: o Parque Nacional do Iguagu - tombado como
Patriménio Natural da Humanidade, onde estdo localizadas as Cataratas do Iguacu com atividades de
ecoaventura, rafting, rapel, escalada em rocha, arvorismo e passeios de barco em meio as quedas e de
helicéptero. Também o Parque das Aves com diferentes espécies de aves em seus habitats naturais. Ja na
hidrelétrica binacional de Itaipu - a maior hidrelétrica do mundo em producdo de energia - o complexo
turistico de Itaipu contém: ecomuseu, refigio biologico Bela Vista, porto katamaram entre outros.
Também existe Marco das Trés Fronteiras, divisa do Brasil com o Paraguai e a Argentina - além do
encontro dos rios Iguacgu e Parana (PREFEITURA, 2015).

Ja os atrativos culturais, com destaque para a arquitetura religiosa, como a Igreja Matriz, o Templo Budista
e a Mesquita Mugulmana. No aspecto arquitetonico, ressalta-se a ponte internacional da Amizade, a qual
faz divisa com o Paraguai e a ponte internacional Tancredo Neves, que faz divisa com a Argentina
(PREFEITURA, 2015).

A cidade possui infraestrutura para receber turistas nacionais e internacionais, como: aeroporto
internacional com capacidade para receber avides de grande porte, centro de convengdes, grande parque
hoteleiro e diversas op¢des de turismo ecolégico, compras, cultural e lazer que atraem uma diversidade de
turistas.

Foz do Iguagu encontra-se em quarto lugar no ranking em 2014, das cidades mais visitadas do Brasil pelos
estrangeiros (hotéis.com) e em terceiro lugar das cidades que mais receberam eventos internacionais
(ICCA Internacional Congress and Convention Association).

Dessa forma, percebe-se que atualmente a atividade turistica faz parte da economia local, a cidade de Foz
do Iguacu com a diversidade de atrativos naturais e culturais atrai mais turistas e vem se destacando nos
rankings. Ainda, tem uma variedade de tipos de meios de hospedagem e fica atras apenas de Fortaleza, Rio
de Janeiro e Sio Paulo.

A defini¢do de hotel é uma atividade permanente de prestacido de servigos que opera 24 horas por dia,
durante o ano inteiro, e seu principal produto, a diaria hoteleira, é altamente perecivel (CANDIDO, 2003).
Por ser um produto/servico altamente perecivel, a presenca bem-feita nas midias sociais pode gerar
lucros por meio de vendas.

As midias sociais podem ser um grande trunfo para os meios de hospedagem, caso eles saibam se
favorecer com esta ferramenta, pois ela é uma ferramenta agil, facilitadora e interativa. O hoteleiro pode
visualizar nessas midias sociais as reclama¢des sobre o seu hotel e solucionar o problema. E ainda,
verificar no setor em questdo o problema ocasionado e tomar as devidas precaugdes. A midia social é mais
um canal para fidelizar e atrair novos clientes por meio de comunicar, posicionar, vender, divulgar,
promover, informar, reclamar etc., e assim obter mais receitas para os meios de hospedagem. Foi
observado que dos 157 meios de hospedagem, 45 meios de hospedagem nao tém site (16%) e 26 meios de
hospedagem ndo anunciam utilizar midias sociais (29%) - nos dois casos percebe que os meios de
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hospedagem utilizam midias sociais, mas ndo anunciam e nem ha um site do meio de hospedagem. E
surpreendente uma empresa nio ter um site no século XXI.

A quantidade de meios de hospedagem que fazem uso das midias sociais sdo 86 meios de hospedagem -
ou seja, um pouco mais da metade, de acordo com os seus respectivos sites. Apenas 55% do total dos
meios de hospedagem da cidade de Foz do Iguagu anuncia em seus sites o uso das midias sociais, mesmo
assim percebe que ndo anunciam todas as midias sociais que utilizam e a falta de atualizacdo de seus
respectivos sites (FIGURA 1). Acredita-se que os hospedes no momento da busca por uma empresa
hoteleira se direcionam primeiramente para as midias e depois para o site, pois os empreendimentos
hoteleiros precisam perceber que é de fundamental importancia um funcionario destinado a cuidar das
midias sociais do estabelecimento, assim consegue sanar a falta de atualizacdo e a morosidade nas
respostas dos clientes. Além disso, o funcionario especifico para as midias sociais pode conseguir resolver
as oscila¢des da taxa de ocupacdo através do gerenciamento de receita das vendas nas midias sociais.

Figura 1 - Midias sociais nos sites das empresas hoteleiras

Meios de hospedagem

a B Com midias sociais

B Sem site

Sem midias sociais

Fonte: sites dos meios de hospedagem da cidade de Foz do Iguagu -PR

Com terceiro parque hoteleiro do Brasil, Foz do Iguacu abriga uma rede de hoteleira diversificada
atendendo a demanda de héspedes de todos os tipos, possui 157 estabelecimentos hoteleiros
(PREFEITURA, 2015). Para Castelli (2006), os sistemas de classificacdo podem ser da seguinte forma:
autoclassificagdo, classificagdo privada, classificacdo oficial, classificacdo por marcas, classificacdo por
funcdo, classificagdo por localizacdo e classificagdo por preco como é a classificacdo realizacdo pela
secretaria de turismo da prefeitura de Foz do Iguagu.

Conforme a Prefeitura de Foz do Iguacu (2015), a secretaria do turismo realiza uma classificacdo
utilizando o valor das didrias (preco) para segmentd-los em: categoria de luxo, categoria superior,
categoria econOmica, categoria turistica, flat, albergue, camping.

Geralmente os hotéis de categoria luxo sdo 5 estrelas, os hotéis de categoria superior sdo 4 estrelas, os
hotéis de categoria turistico sdo de 3 estrelas e os meios de hospedagem sdo de 2 estrelas (CANDIDO,
2003).

Quadro 1- Quantidade de hotéis que possuem midias sociais segundo cada categoria.

QUANTIDADE QUANTIDADE DE HOTEL QUE FAZ

TIPOLOGIA DE HOTEL

DE HOTEIS USO DAS MIDIAS SOCIAIS
Categoria de luxo 09 09
Categoria superior 36 34
Categoria econdmica 52 19
Categoria turistica 55 17
Flat 01 0
Albergue 02 02
Camping 02 01

Fonte: elaborado pela autora, conforme o site de cada empresa pesquisada.
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Conforme o quadro 1, percebe-se que na categoria de luxo todos os hotéis possuem midias sociais
demostrando a importancia do uso destas ferramentas para interagir com os héspedes e posicionamento
da marca. Em contrapartida, na categoria econdmica e turistica menos da metade dos empreendimentos
utilizam midias sociais percebendo um desinteresse em atuar as midias sociais conforme seus respectivos
sites, podem ser uma demonstracdo apenas que os sites estdo desatualizados e deveria ter uma
preocupacdo em atualizar os dados no site.

No quadro 2, apresenta uma diversidade de midias sociais anunciadas pelos seus hotéis em seus sites, isso
mostra que os empreendimentos hoteleiros sdo cada vez mais preocupados em posicionar sua marca
numa midia social e diversificar este posicionamento em varias ferramentas. Nesta pesquisa foram
encontradas 24 ferramentas diferentes de midias sociais e entre estas muitas vezes a finalidade da
ferramenta se repete, mas usando diferentes marcas. As ferramentas das midias sociais utilizadas pelos
meios de hospedagem da cidade do Foz do Iguacu sdo: video, rede social horizontal e vertical, imagens,
mensagens de textos e voz.

Quadro 2 - Midias sociais usadas pelos meios de hospedagem de Foz do Iguacu

MIDIA SOCIAL  QUANTIDADE FERRAMENTA

Google+1 22 Rede social horizontal

Facebook 66 Rede social horizontal

Youtube 19 Video

Finckr 01 Imagens

Instagran 10 Imagens

Pinteret 01 Imagens

Pin it chrome 01 Imagens

Tripadvisor 42 Redf} §0Cial vertical - informacgdes e opinides de contetido gerado pelo
usuario

Holiday check 01 Redf} §0Cial vertical - Informacdes e opinides de contetdo gerado pelo
usuario

Skype 02 Comunicacio de video e voz

Whatsaap 03 Comunica¢do de mensagens e voz

Hotel urbano 01 Rede social vertical - Agéncia on-line

Decolar 01 Agéncia de viagem

Trivago 02 Rede social vertical - Busca de preco de hotel

Me levo 04 Rede social vertical - Busca de preco de hotel

Booking 02 Rede social vertical - Busca de hotel

Worldhostel 01 Rede social vertical - Busca de hotel

Verene 01 Rede social vertical - Busca de hotel

Hotel info 01 Rede social vertical - Busca de hotel

Lonely planet 01 Rede social vertical - Editora de guia de viagem

Wordpress 01 Blog

Tumblr 02 Blog

Blogger 01 Blog

Twitter 38 Blog, microblog

Blog mabu 01 Blog

Foursquare 05 Geossocial e microblog

Feed 02 Noticias e blog informacgdes

Blog 02 Blog

Fonte: sites dos hotéis - elaborado pela prépria autora.

Percebe-se que a categoria mais utilizada é a rede social podendo ser horizontal ou vertical. O facebook
(rede social horizontal) apresenta ser o mais utilizado pelos meios de hospedagem, isso vai de encontro
com a maior rede social do mundo com maior quantidade de usuarios. O tripadvisor é a rede social vertical
mais utilizada pelos meios de hospedagem da cidade de Foz de Iguagu.

Outra ferramenta que se destaca é o youtube, hoje muito utilizado pelos usuarios, para compartilhadores
inimeros videos de diversos tipos e muitos viram virais, onde milhdes visualizacbes permite a
popularidade do video.
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As imagens sdo outra categoria bastante facilitadora com o advento do celular, permitindo a qualquer
instante uma imagem, onde sobre sai é instagram. Em viagens, as fotos fazem parte dos momentos.

A midia social de categoria de mensagens e voz como spype e whatapp, tem como preocupacdo facilitar a
comunicacdo com as empresas com os hospedes, principalmente que as duas sdo gratuitas e promove a
comunica¢do de forma mais rapida e barata.

Os blogs sdo outra ferramenta em que percebe a importancia para as empresas, o destaque é o twitter.

Figura 2 - Tipos de midias sociais

Video M 19
Rede social I 35
Imagens [ 13
Informacdes e opinides de... IININIGININGEG 43
Comunicacdo de voz e mensagens M5
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Busca de hotel M 5

Editora de guia de viagem | 1

Blog NG s
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Fonte: sites dos meios de hospedagem da cidade de Foz do Iguacu -PR

Neste artigo, as midias sociais encontradas nos sites dos meios de hospedagem da cidade de Foz do Iguacu
sdo: redes sociais - horizontais e verticais, blogs, imagens, videos e mensagens/chamadas (FIGURA 2). As
empresas hoteleiras estdo utilizando as midias sociais como: blogs corporativos para venda (no caso do
facebook, o usudrio nio precisa sair do site para realizar a compra, os empreendimentos hoteleiros tém a
pagina no fan page), divulgacdo da marca (posicionamento da marca), promogio, relacionamento
(aproximagdo entre o empreendimento e o hotel), informag¢des (da cidade, do hotel, da regido) e
reclamacoes (forma mais rapida de saber e resolver os problemas).

7

O relacionamento entre empresa hoteleira e cliente pelas midias sociais é um fato a destacar, pois a
empresa passa a conhecer as preferéncias de compras, o comportamento do consumidor, entender o perfil
do héspede. E a utilizacdo das midias so6cias pelas empresas se confirmam a cada dia, ndo tem como
retroceder neste aspecto. As ferramentas sdo capazes de aprimorar a interagdo humana para aqueles que
estdo explorando e experimentando essas ferramentas terdo uma vantagem que podera ser medida em
velocidade, adaptabilidade e custo operacional.

Com relagdo as vendas, é mais um local de comercializacdo de unidades habitacionais e outros produtos e
servigos que os hotéis oferecerem, porém nao sdo todos que estdo conectadas as midias sécias para
realizar a reserva, as midias sociais atuam como uma segmentagcdo de um determinado tipo de cliente.
Todas as marcas das cadeias pesquisadas acreditam que vai continuar a compra por e-mail e pelo telefone
que as midias sociais ndo vao acabar os estes instrumentos de compra. Também utilizam a midia social
para posicionamento da marca e a venda pode ser em outros meios de comunicagdo como uma
consequéncia desse posicionamento.

Os principais fatores para obter sucesso na rede social (categoria da midia social) sdo: monitoramento
para entender a percepgio que o publico tem do seu produto e para reverter uma percep¢io negativa em
positiva e para identificar oportunidades; continuidade para manter a presenca nas redes sociais ativas e
interessantes; compartilhar conteidos de imagens e videos; estar sempre a disposicdo e ndo deixar seu
hoéspede falando sozinho, construindo assim um relacionamento. Com isso confirma a necessidade de ter
funcionario especializados em monitorar todas estas midias sociais.
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Para as empresas a rede social horizontal pode demonstrar no seu perfil as suas caracteristicas, realizar
informacdes sobre promocgdes, lancamentos, enfim realizar comunicagdes. A pagina do empreendimento é
seguida por usudrios que tem afinidade e que saber tudo sobre a empresa que esta seguindo. |4 as redes
sociais verticais sio sendo extremamente utilizadas por hdspedes em busca de local para hospedar,
aquelas que sdo avaliadas pelos seus usuarios (tripadvisor/booking) passaram a concorrer com as
classificagdes oficiais e com a classificagdo do guia 4 rodas. Dessa forma, estdo cada vez mais ganhando
mercado e empresas hoteleiras interessadas em hospedar a sua marca. E um fato consumado que os
héspedes antes de realizar a sua reserva verificam os comentdrios e avaliacdes referentes aos
empreendimentos hoteleiros.

Os blogs foram o 2° mais utilizados pelos hotéis, é uma ferramenta que constitui uma verdadeira rede de
colaboracio, através de comentarios deixados pelos usuarios e as respostas colocadas pelo funcionario do
hotel - é uma categoria de agilidade de respostas. Onde reclamacgdes, solicitacdes e elogios serdo
facilmente respondidos. O twitter por ser um miniblog com apenas 16 caracteres apresenta rapidez e
facilidade na comunicagdo, se destacou na pesquisa como o mais usado.

A comunicacdo e o compartilhamento de informagdes e experiéncias por intermédio de videos na web é
um fator de importancia para a area de hotelaria, uma vez que a visualizacdo das experiéncias por outros
héspedes potencializada por meio de videos e é uma ferramenta cada vez mais utilizada por geracées mais
novas. Os videos possibilitam uma experiéncia visual virtual de outros héspedes gerando um grande
impacto ao consumidor. Os videos também podem ser uma comunicacdo das empresas para 0s seus
héspedes para realizacdo de marketing.

As imagens compartilhadas como fotos, mapas, layouts é uma forma de socializar o que o empreendimento
hoteleiro possui para seus futuros héspedes passam a conhecer antes de hospedar, e o compartilhamento
das imagens dos héspedes que pode atrair mais clientes fazendo a propaganda boca a boca do século XXI.
0 que ndo pode ser feito é o uso de fotoshop ou maneiras de fotografar de determinados demonstrando
ambientes distorcidos do que realmente é a empresa hoteleira.

A ferramenta de comunica¢do por voz e mensagens atua como facilitador na comunicag¢io, podendo ser
mais uma forma de realizar uma reserva ou de comunicagio agil por esta categoria. Hoje em dia, com o
acesso a internet estas ferramentas se tornam de baixo custo para os clientes. Dentro da empresa também
pode ser de comunicagdo, conferéncia, reunides utilizando o video sem gastos.

Desta maneira, percebe que as empresas hoteleiras estdo utilizando diversos tipos de midias sociais, e em
todas as categorias de hotéis utilizam as midias sociais. Ainda, o bom uso das categorias das midias sociais
s acarretard comunicagio, posicionamento, vendas entre outros.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou demonstrar as ferramentas de midias sociais utilizadas pelos meios de hospedagem da
cidade de Foz de Iguagu. Com esse objetivo, foram demonstradas a variedade e a diversidade de tipos de
midias sociais servicos oferecidos na forma de rede social (vertical e horizontal), fotos, videos, blogs e
comunicacdo de mensagem e voz, indicando uma oferta diversificada, mas centrada principalmente em
empreendimentos hoteleiros de categorias de luxo e superior, conforme os dados coletados nos sites das
proprias empresas hoteleiras.

Destacou-se também que as ferramentas nos meios de hospedagem vém agregar e por este canal consigam
também comunicar, posicionar, vender; como foi o uso das midias sociais cresceu muito e é de grande
valia as empresas hoteleiras fazerem uso desta ferramenta a seu favor.

Também constatou que muitos sites de empresas hoteleiros de Foz do Iguagu nio estdo atualizados -
percebe-se os meios de hospedagem estdo nas midias sociais, mas no seu site ndo estd anunciado. Para
saber o porqué desta falta de atualizacdo precisa fazer uma pesquisa nestes hotéis. Foi bastante
surpreendente perceber que muitas empresas nido possuem os seus proprios sites.
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Capitulo 19

Turismo e desenvolvimento local: Um estudo dos
fatores endogenos e seu papel no desenvolvimento do
turismo no municipio de Piraquara-PR

Tarsila Dominoni
Leticia Bartoszeck Nitsche
Marcos Aurélio Tarlombani da Silveira

Resumo: Este trabalho consiste em uma analise do desenvolvimento do turismo no
Municipio de Piraquara - PR. O objetivo é discutir o desenvolvimento local a partir de
uma perspectiva enddgena, identificar os fatores internos a regido favoraveis ao impulso
da atividade turistica como ferramenta para o desenvolvimento local. Parte-se do
pressuposto de que o desenvolvimento da atividade turistica em determinado lugar esta
atrelado a fatores endogenos contidos no territorio desse lugar. A pesquisa apresenta
uma avaliacdo do desenvolvimento do turismo no municipio identificando os fatores
endogenos responsaveis pelo desenvolvimento local que impactam diretamente na
atividade turistica. Portanto este estudo apresenta uma andlise prévia do
desenvolvimento do turismo no Municipio de Piraquara - PR, fundamentada numa
pesquisa de carater qualitativo, que através do método estudo de caso, dividiu-se em
duas etapas: A primeira, pesquisa bibliografica e documental que demonstra a evolugao
dos conceitos sobre desenvolvimento e turismo, bem como o planejamento da atividade
turistica para o municipio. A segunda etapa é seguida da observacao direta e aplicagdo
de entrevistas semiestruturadas com os atores locais envolvidos com o turismo na
regido que demonstra o impacto do turismo na comunidade local e o envolvimento dos
atores no desenvolvimento local. Como resultado, identificou-se os fatores endogenos
responsaveis pelo desenvolvimento local, bem como as caracteristicas do territorio e as

relacdes de poder que interferem no desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave: Comunidade Local, Desenvolvimento local, Fatores Enddgenos,

Turismo.
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1.INTRODUCAO

Piraquara é um municipio da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), situa-se no Estado do Parana -
Brasil, limitrofe a Sdo José dos Pinhais, Quatro Barras, Pinhais e Morretes, conforme o Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Economico e social (IPARDES 2017). Integra-se ao “Anel de Turismo” da
(RMC) de Curitiba. (Silveira, 2002).

O Anel de Turismo consiste “na implantacdo de circuitos e eixos de turismo integrados através de um
circulo que percorre alguns municipios” da (RMC). Por meio deste projeto (..) “pretende-se oferecer
produtos turisticos relacionados ao ecoturismo, ao turismo de aventura e ao turismo ambiental,
explorando-se os recursos naturais encontrados na regido” (Silveira 2002, p.238 - 239).

Por meio desta iniciativa criou-se o Caminho Trentino Mananciais da Serra, em 2002, como proposta de
turismo rural, com a intenc¢do de incrementar a economia na regiao.

O objetivo deste estudo foi avaliar o desenvolvimento do turismo no municipio identificando os fatores
enddgenos responsaveis pelo desenvolvimento local que impactam diretamente na atividade turistica. O
turismo como instrumento de desenvolvimento econémico deve resultar no incremento também de
indicadores sociais e culturais considerando os principios da sustentabilidade.

Para tal analise iniciou-se o estudo sobre a relagdo entre desenvolvimento local e turismo, bem como a
identificacdo de fatores enddgenos que contribuem para o desenvolvimento local do turismo.

Este estudo tem carater qualitativo, uma vez que busca a compreensio do desenvolvimento do turismo em
Piraquara, a partir das relacdes e opinides dos atores envolvidos. Caracteriza-se como um estudo de caso,
tendo como percurso metodolégico uma investigacdo inicial baseada em pesquisa documental e
bibliografica, para demonstrar a relacdo existente entre desenvolvimento local, turismo, e fatores
endoégenos no municipio de Piraquara.

Num segundo momento, demonstra por meio da observagao realizada de forma direta e assistematica a
dindmica das atividades turisticas no municipio para elucidar os fatores endégenos indutores do turismo.

Ainda se realizou a coleta de dados com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de
identificar as caracteristicas dos atores envolvidos: poder publico, iniciativa privada, moradores e
visitantes.

A sistematizacdo dos resultados da metodologia do estudo de caso aplicada nesse estudo resultou na
compreensdo dos fatores endogenos que influem no desenvolvimento local.

2. REVISAO DE LITERATURA - DESENVOLVIMENTO LOCAL E TURISMO

De forma geral, observa-se que o turismo, por ter como uma de suas principais finalidades contribuir para
o crescimento econdmico de uma regido ou pafs, esta mais voltado para o fomento aos grandes complexos
hoteleiros e grandes redes de negocios turisticos, gerando uma padronizagdo dos servigos prestados,
segundo a ldégica do modelo de turismo globalizado. Em contraposicio a este modelo, surge o
desenvolvimento do turismo apoiado em fatores enddégenos do territorio, que pode contribuir para a
melhoria de qualidade de vida da populagdo local, no que diz respeito a educagdo, saide, seguranca e
cultura. (Scoétolo, Panosso Netto, 2015).

Desse modo, pensar em desenvolvimento local é pensar em modificar a situacdo
atual de uma localidade tornando-a aperfeicoada, melhorada, aprimorada. Para
tanto é preciso compreender o ponto de partida, ou seja, a situacdo atual da
localidade e tragar os objetivos de desenvolvimento, determinando quais
melhorias devem ser feitas, o que deve ser aprimorado e que estado de
desenvolvimento se pretende alcangar. (Scétolo, Panosso Netto, p. 2015).

O turismo enquanto alternativa de desenvolvimento, proporciona resultados positivos, mas também
negativos. Os impactos gerados na populagdo local devem ser previstos e avaliados, além de monitorados
constantemente. Como ideal de atividade complementar e promissora interfere na dindmica das relagées
de poder do territério.



Tépicos em Administracdo - Volume 41

E é por meio da compreensdo da dindmica do territédrio que os fatores enddégenos surgem, sendo
caracterizados e fomentados para um desenvolvimento local, de forma a beneficiar primeiramente a
comunidade local.

O desenvolvimento local é aquele realizado em pequenos lugares de forma
participativa, levando a mudangas so6cio estruturais, com carater endégeno.
Nele, os habitantes possuem relativa autonomia, para explorar o potencial do
territorio que beneficie a maioria deles, e decidir como cada um pode contribuir
com inovagdes. Sao os residentes os agentes principais do desenrolar de todo
processo de desenvolvimento e zelam pela qualidade dos relacionamentos
interpessoais, interinstitucionais, aproveitam as sinergias em beneficio da
coletividade. (Coriolano, 2012 p.64).

Contudo, o processo de adequagdo e capacidade organizacional tanto da comunidade local, quanto das
atividades turisticas diferem nos mais variados territérios, como também os resultados e expectativas
locais. (Barquero, 2001).

Assim como define Barquero (2001), aponta-se o desenvolvimento como um processo que visa a melhoria
da eficiéncia na alocacdo de recursos publicos, o fomento a equidade na distribuicdo da riqueza e do
emprego e a satisfacdo das necessidades presentes e futuras da populacdo, tendo sempre em conta um
adequado uso dos recursos naturais e do meio ambiente. (Barquero, 2001, p.200)

Ainda se infere nesse processo, como diz Hannai (2011) forc¢as e fatores enddgenos, caracterizado por
mudanca e inovac¢do, que utiliza as potencialidades locais para elevar as oportunidades sociais e, ao
mesmo tempo, assegurando a conservacdo dos recursos naturais locais, que sdo bases de suas
potencialidades. (Hannai, 2011, p. 210)

Desta forma as iniciativas locais surgem como decorréncia da dindmica de aprendizagem das
comunidades quanto as transformagdes do sistema produtivo local, bem como de sua capacidade de
organizac¢do e de resposta aos desafios colocados pela mudanga tecnoldgica, globalizacdo e aumento da
concorréncia. (Barquero, 2001, p.201)

Portanto, considerando os autores citados, compreende-se que o desenvolvimento local tem como
objetivo estimular e consolidar, na comunidade local, a confianca mutua, e através dela direcionar a
capacidade local de organizacdo, para o desenvolvimento do turismo.

Assim a proposta do desenvolvimento local a partir de fatores enddgenos se
caracteriza como uma forma especifica de organizacdo da produgdo, da
integracdo da sociedade e das instituicdes nos processos produtivos e na
capacidade de resposta do territério e dos atores econémicos. Concentra-se
numa mudanca estrutural, liderada pela comunidade local, através da
participacdo ativa nas a¢des e decisdes sobre seu territério. (Hannai, 2011, p.
210).

O turismo incorpora esta perspectiva, no intuito de corroborar para um desenvolvimento direcionado a
dimensdo humana, onde a comunidade local é a maior beneficiaria do desenvolvimento do turismo e
representa a lideranga no processo de desenvolvimento.

2.1. FATORES ENDOGENOS

Os fatores endodgenos estdo associados a for¢a indutora de desenvolvimento. Relacionam-se ao carater
interno de mobilizacdo da comunidade local. Sdo apresentados como alternativa ao desenvolvimento
tradicional, pautado em investimentos externos a localidade que induzem ao crescimento.

A teoria tradicional desenvolvimentista tem como escopo o termo “centro-baixo” para definir acées ao
processo de crescimento. Exclui nesse sentido as particularidades locais. Fato esse que passa a ser
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criticado e contraposto com uma teoria de desenvolvimento local baseada em fatores endogenos ou
“baixo-centro”, no que diz respeito as iniciativas motoras ao desenvolvimento.

Segundo Filho (2001),

A teoria do desenvolvimento enddgeno que focaliza, a questdo regional,
apresentando as maiores contribui¢des para a problematica das desigualdades
regionais e os melhores instrumentos de politicas para sua correcdo. O
desenvolvimento endégeno tem suas origens na década de 1970, quando as
propostas de desenvolvimento da base para o topo emergiram com maior
notoriedade. Desde entdo, esta corrente evoluiu com a colaboragdo de novos
enfoques ao problema do crescimento desequilibrado. (Filho, 2001, p.01)

Formou-se entdo um paradigma relacionado as questdes das forcas motrizes indutoras de
desenvolvimento para os territérios, colocando em lados opostos as iniciativas, ora externas, da teoria
tradicional, ora internas da teoria de desenvolvimento endoégeno. Essa dicotomia surge diante do
crescimento desigual das localidades, ainda que tendo o mesmo tipo de desenvolvimento.

Segundo Amaral Filho (2008) citado por Ferreira de Lima e Pinela (2012),

Os fatores enddgenos local promovem melhores técnicas e habilidades dos
atores locais para gerar conhecimento, aprendizagem cumulativa e maior
capacidade de tomada de decisdo para inovar constantemente. A falta desses
fatores tem como consequéncia, no longo prazo, a perda de desempenho
econdmico de toda a regido. A organizacdo politico-administrativa promove a
parceria publico-privado e permite multipla participacdo de atores no processo
de discussdo, decisdo, planejamento, empreendedorismo e intervencdo no
territorio. A dindmica entre os atores é capaz de promover o acumulo de capital
e aprendizagem. (Amaral Filho, 2008 apud Ferreira de Lima & Pinela, 2012,
p.106).

Portanto, Araujo (2014) em seus estudos esclarece que, a teoria do Desenvolvimento Endégeno surge
como contraposi¢do aos modelos classicos de crescimento, que levariam inevitavelmente a um estado
estacionario da economia, situacdo que iria contra a premissa de que, para haver desenvolvimento real, é
necessario que se estabeleca uma dinamica de formacdo de produtividade crescente. (Araujo, 2014,
p.105).

Assim, esse novo modelo de desenvolvimento considera que o reconhecimento, utilizacdo, valorizagao,
transformacdo e distribuicdo de recursos e potencialidades locais aliados a capacidade de organizagio e
lideranca sdo fatores end6genos para o desenvolvimento local.

Amaral Filho (2001) considera que “um aspecto desse modelo estd associado ao perfil e a estrutura do
sistema produtivo local, ou seja, a um sistema com coeréncia interna, aderéncia ao local e sintonia com o
movimento mundial dos fatores”.

Diante do exposto, corrobora Dowbor (2006, p.01) citado por Alves (2009, p.09), ao avaliar que “A
dimensao territorial dos processos econdmicos é essencial. Em particular, ao se deslocar boa parte das
iniciativas do desenvolvimento para o nivel local, aproxima-se a decisdo do espago onde o cidaddo pode
efetivamente participar, enfrentando em particular a “marginalidade urbana” que se tornou a forma
dominante de manifestacdo da nossa tragédia social”.

Percebe-se, pois, que os fatores enddgenos estdo ligados a um conjunto de recursos locais, sendo eles
naturais, culturais e humanos. Estes elementos somados tornam -se o foco central da mobilizagdo para
iniciativas endégenas.
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Para afirmar tal concepgao, expde-se o pensamento de Sachs (1986) apud Alves (2009), que pontua o
desenvolvimento regional endégeno como,

uma composicdo de trés elementos interligados: a capacidade cultural de
pensar a si mesmo e de inovar; a capacidade politico-administrativa de tomar
decisdes autdbnomas e de organizar a execu¢do das mesmas; enfim, a capacidade
do aparelho de produgao de assegurar sua reproducdo, em conformidade com
os objetivos sociais estabelecidos coletivamente. Indispensavel para isso é
possibilitar e favorecer a participagdo dos grupos e comunidades locais sem
desprezar, no entanto, o planejamento global. (Sachs, 1986 apud Alves, 2009,
p.09)

Portanto, conclui Alves (2009) que,

O principio da endogenizagdo pressupde uma consciéncia de territorialidade,
cujo territério deve ter o dominio dos atores locais. O processo de
desenvolvimento endégeno deve permitir a esse capital humano uma maior
chance de potencializar seus recursos humanos, materiais e culturais,
transformando o ambito regional num espago pensante de seus problemas e
solugdes resultando assim no desenvolvimento local. (Alves, 2009, p.10)

Porém ao compreender que as forcas endégenas advém da mobilidade social do territério, o maior desafio
neste cenario é mobilizar os atores sociais e incorpora-lo no processo de desenvolvimento. E necessario
desmistificar a centralizacdo do poder das instituicdes publicas e articular as a¢gdes com a comunidade
local, através de associativismo e cooperagdo mutua. Para tanto como regra, inicialmente deve-se
construir a confianca entre os atores.

Nessa perspectiva os fatores endégenos resultam da mobilizacdo social e politica. Da capacidade de
organizacdo e acdo. Do permanente dialogo entre os envolvidos, da distribui¢do equitativa dos frutos, bem
como do compromisso de avaliacdo constante das agdes.

Assim como afirma Braga (2002) O “Desenvolvimento Local End6geno” teoriza sobre as possibilidades de
desenvolvimento a partir da utilizagdo dos potenciais - econdmicos, humanos, naturais e culturais -
internos a uma localidade, incorporando ao instrumental econdmico neocldssico varidveis como
participacdo e gestdo local. (Braga, 2002, p.24).

Ainda em seu estudo Jara (1996) apud Braga (2002, p.26), discorre que o fatores determinantes sdo:

a capacidade de lideran¢a do préprio processo “de dentro para fora” e a
mobiliza¢do do potencial e recursos locais de forma a favorecer os rendimentos
crescentes e a criacdo de externalidades positivas. O desenvolvimento local
seria, entdo, aquele induzido pela mobilizacdo do potencial endégeno, ao se
fortalecerem as “capacidades técnicas, financeiras e gerenciais locais o
associativismo e potencial empreendedor, a democracia participativa e
parcerias entre atores sociais e institui¢cdes” (Jara, 1996 apud Braga, 2002
p.26).

Resultante desta percepg¢do, consubstancia-se a integracdo do social, cultural, politico e econdmico,
pautados no sentimento de pertencimento dos atores a comunidade local, despertando objetivos comuns,
atuando para o bem comum promovendo o desenvolvimento do territério. Através de uma organizacdo
local, direcionada para agdes efetivas que resultem na distribuicdo equitativa dos recursos e frutos.
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3. METODOLOGIA

A investigacdo, de carater qualitativo, buscou a compreensdo do desenvolvimento do turismo em
Piraquara, a partir das relagdes e opinides dos atores envolvidos. Portanto caracteriza-se como um estudo
de caso, que segundo Yin (2001),

E uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno contemporineo
dentro de seu contexto da vida real. A esséncia do estudo de caso é
compreender a decisdo ou decisdes, qual a motivacdo delas, como foram
implementadas e quais seus resultados (Yin, 2001, p.20).

A pesquisa tem como marco inicial o ano 2002, periodo que iniciou a implanta¢cdo do Projeto Caminho
Trentino nos Mananciais da Serra, buscando os indicadores econdmicos e sociais do municipio como
fatores de desenvolvimento.

Esses indicadores foram apresentados em cadernos estatisticos do municipio que acompanham a evolugdo
econdmica e social. O recorte temporal a partir do ano de 2002 permitiu observar a dindmica econémica e
social de Piraquara.

0 método utilizado, estudo de caso, teve seu curso dividido em trés etapas para posterior andlise e
conclusdo. A primeira etapa concentrou-se no levantamento documental e bibliografico, seguida por
observacio direta da dindmica do territério e sua relagio com o turismo. Uma terceira etapa constitui-se
de entrevistas semiestruturadas com atores sociais representantes de esferas diferentes no municipio.

O levantamento bibliografico buscou referéncias sobre os seguintes temas: desenvolvimento local,
desenvolvimento endégeno, impactos do turismo, crescimento econdmico, social e sustentavel. Bem como
pesquisa documental para demonstrar as a¢des ja tomadas referentes ao turismo no municipio.

Desta etapa elucidou-se o termo desenvolvimento como um processo, em que a acdo de lideranga e
envolvimento da comunidade local caracterizam fatores end6genos para o desenvolvimento do turismo.

A coleta de dados utilizou inicialmente a ferramenta de observacdo direta, que identificou a dindmica do
territério bem como atividades turisticas no municipio para elucidar o impacto na comunidade local.
Neste momento visitas ao municipio, refletiram as convergéncias e divergéncias entre a identidade local e
a atividade turistica.

Para identificar as caracteristicas dos atores sociais envolvidos, a entrevista semiestruturada, demonstrou
que o envolvimento da comunidade ainda ocorre de forma incipiente. Bem como apontou divergéncias no
entendimento sobre a explorac¢do das atividades turisticas na regido.

Na terceira etapa a sistematizacdo dos dados coletados, analise, discussdo permitiram reflexdes tedricas
acerca dos elementos end6genos que permeiam o desenvolvimento do turismo no municipio, resultando
numa analise descritivo-exploratoria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Piraquara, municipio pertencente a RMC, estrategicamente localizado. Seus visitantes sdo oriundos do
entorno e procuram o municipio pelos seus atrativos naturais. Porém devido a grande area de mananciais,
a economia do municipio é limitada pela protecdo ambiental.

De acordo com Tesserolli (2008), “o antigo territorio de Piraquara abrangia também as cidades de Quatro
Barras e Pinhais desmembradas em 1961 e 1992 respectivamente”. A saida de Pinhais gerou impacto
negativo na economia uma vez que representava “21% de seu territorio e 71% de sua populagdo (...) era a
parte mais ativa economicamente com varias industrias e geradora de empregos e renda” (TESSEROLLI,
2008, p. 3). Os limites territoriais sio demonstrados na figura 1.
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Figura 1- Municipios limitrofes a Piraquara
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Fonte - Secretaria de Estado de Meio Ambiente - Sema, 2004. Compilado do Atlas Geografico de Piraquara (Tesserolli,
2008).

Baseado em Tesserolli (2008), O territério de Piraquara é composto em grande parte por
mananciais e areas de protecdo ambiental. Esta caracteristica limita a diversificagdo das atividades
produtivas, para ndo comprometer a qualidade da agua, como também o ordenamento espacial no
territério. O que estava refletindo diretamente no crescimento econdmico e social do municipio
(Tesserolli, 2008). O potencial para o turismo rural do municipio pode ser enquadrado de acordo com
Nitsche e Bastarz (2021) como agroturismo (envolve a participacdo do turista em aspectos da vida rural),
por se desenvolver em propriedades de pequeno porte, com gestdo familiar, em que a produgio do
turismo é complementar a atividade agricola.

Diante do exposto verificou-se que o projeto inicial de desenvolvimento do turismo rural foi uma proposta
de alternativa a limitagdo economica encontrada, porém nao considerou os aspectos fisicos da regido,
como a distribuicdo espacial dos empreendimentos, e a vocagao turistica do municipio para o ecoturismo e
turismo de aventura, como mostra a figura 2.
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Figura 2 - Ilustrac¢do sobre disposicdo dos atrativos em Piraquara
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Fonte: http://www.piraquara.pr.gov.br/turismo/dbimages/5577_img.jpg

A representacdo grafica, revela os atrativos levantados e expostos para o a exploracdo do turismo na
regido. Observa-se grande niimeros de atrativos, porém a distancia entre eles, e 0 acesso, na maioria por
ruas ainda ndo pavimentadas dificultou o desenvolvimento da atividade.

Atualmente, o que antes foi um problema, distincia e ruas ndo pavimentadas, tornou-se o atrativo para
atividades como cicloturismo e caminhadas na natureza, através de trilhas e estradas da regido. Essas
atividades acontecem regularmente, sdo organizadas por representantes da prefeitura e por membros da
comunidade local que aos finais de semana se envolvem com servicos esporadicos de logistica como
seguranca, alimentacdo e guiamento. Alguns empreendimentos tém diversificado seu produto com o
intuito de atender os grupos que visitam o municipio. O planejamento das atividades ocorre de forma
ainda incipiente o que ndo tem gerado grande retorno financeiro para a comunidade envolvida. Porém
tem estimulado a participacio e o sentimento de pertencimento ao territorio.

O projeto inicial tragado como turismo rural, deixou um legado de descrenca e frustagdo nos
empreendedores que esperavam grandes fluxos em suas propriedades. Muitos empreendimentos
fecharam suas portas ao turismo e ainda se ressentem pelo investimento realizado.

O turismo se apropria do territério ao interferir na dinamica local. “O potencial do turismo para
impulsionar o crescimento econdémico é conhecido, mas sabe-se que pode também incentivar as
iniquidades” (Faria, 2012, p. 5).

Segundo Barquero (2001), a mudanga no perfil produtivo precisa vir acompanhada da melhoria da
formacdo tradicional e da incorporagido das novas exigéncias associadas as ocupagdes demandadas pelo
mercado. (Barquero, 2001, p.201).

Apés as visitas a campo, nos dias 22, 25/5 e 12/6 de 2017 e da aula de campo da disciplina Turismo
Territério e Desenvolvimento no dia 6/10 2017- observou-se que além do caminho Trentino o municipio,
estava oferecendo como atividade turistica a pratica de esportes em meio a natureza, mesmo sem ampla
divulgacdo e organizacgio.

Conforme observacdo assistematica e a através de conversas informais, o trabalho de campo teve como
resultado percebido; a fragilidade com que se encontravam alguns empreendedores diante da expectativa
frustrada do retorno imediato do exercicio das atividades turisticas; entretanto foram resilientes
retornando as atividades agroindustriais e outros que passaram a exercer atividades diversas, mas nos
finais de semana dedicavam-se as atividades do turismo.

O Municipio de Piraquara possui em seu territério até a presente data, ndo sé inumeros atrativos
turisticos com base na natureza, mas também atrativos de potencial histérico, segundo Tesserolli (2008)
no centro histérico encontram-se as “antigas casas dos operarios da estrada de ferro (...) antigos prédios
como o Armazém, o Casario, a antiga Prefeitura e a Igreja Matriz”. E nas adjacéncias da Serra do Mar “estao
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”

dois povoados marcados pelas peculiaridades: a colonia Trentino e a Aldeia indigena Karugua (Araga-i)
(Tessserolli, 2008, p.29).

A estrutura modificada por intermédio do turismo limitou-se a implantagio de placas indicativas ao longo
do trajeto, mas encontram-se desgastadas pelo tempo, sem nenhum tipo de manuteng¢io. Muitos
empreendedores deixaram a atividade turistica para dedicar-se a atividade base de agroindustria. O
legado do fomento ao turismo resultou numa cooperativa de beneficiamento para produtores rurais.

No entanto a partir de entrevistas e visita a campo observou-se que iniciativas locais tém fomentado o
turismo ligado ao esporte em areas naturais. Ainda timido, sem consultoria externa, porém capaz de atrair
grupos de pessoas e movimentar uma economia informal, ao permitir que moradores locais atuem no
suporte a essas atividades. Como exemplo a organizacao de estacionamento pago para quem quer visitar o
Morro do Canal, o café rural oferecido as pessoas que percorrem o municipio com suas bicicletas além do
suporte mecanico. E ainda o aluguel de caiaques para a pratica de remo na represa Piraquara II.

Portanto o turismo colabora como alternativa para complementac¢io de renda de alguns moradores, mas
ainda ndo gera impactos significativos na qualidade de vida da populacio.

O desenvolvimento local, através de fatores endégenos, pressupde um envolvimento da comunidade nas
acdes que promovem o turismo. Em Piraquara esses fatores estdo explicitos quando se percebeu que
moradores, alguns pouco empreendedores e representantes do poder publico tem incentivado nio sé o
desenvolvimento da atividade turistica para visitantes, bem como para a prépria populagido, como as
atividades promovidas de pedalando e conhecendo Piraquara, realizada durante a semana, segunda feira a
noite, para atrair a prépria comunidade.

Ainda se apresenta timida, porém com grandes possibilidades de diversificagdo das atividades turisticas,
que pode distribuir frutos de forma equitativa quando se percebe que o investimento maior no momento é
no despertar da comunidade, para a¢des de complementacio de renda através do turismo, porém com
acdes que demandam pouco investimento, e consequentemente gerando uma expectativa na comunidade
e empreendedores capaz de ser controlada. Como observou-se no café rural num dos empreendimentos.
A propriedade, utiliza-se das sobras da sua producdo da agroindustria, leite e seus derivados, produgio de
ovos, doces de frutas colhidas, embutidos produzidos de forma artesanal, para oferecer alimento aos
visitantes do morro do canal, aos finais de semana.

Em visita a propriedade, e conversa com os visitantes no local notou-se que o investimento maior foi na
articulacao com os organizadores de guiamento pelo municipio. Que o incentivaram a abrir as portas aos
finais de semana para aproveitar o movimento e escoar o excedente de sua producdo e assim
complementar a sua renda. De forma médica, pintou uma placa, pendurou na cerca informando sobre o
café. Atende os passantes, oferecendo uma alimentagdo simples, porém apreciada pelos visitantes, que
elogiam seu atendimento e o custo beneficio.

E através de agdes como essa, que o fator endégeno de articulagdo tem grande importancia no
desenvolvimento local. A articulacdo presenciada ocorre entre os préprios moradores, que em atividades
diversas incentivam uns aos outros a atender os visitantes.

O maior fluxo acontece aos finais de semana, e com a observac¢do direta conclui-se que moradores, com
atividades alheias ao turismo durante a semana, tem buscado atuar aos finais de semana para
complementar sua renda.

5. CONCLUSAO

Refletir sobre desenvolvimento é, avaliar a participacdo da comunidade local no planejamento constante
sobre o territério, compreender como ocorre a ocupag¢do do espago e a distribuicdo equitativa das
benesses advindas do processo de crescimento. E garantir a possibilidade do desenvolvimento das
potencialidades locais e habilidades humanas somadas a ampla participagio e lideranga local.

Como corrobora Oliveira e Lima (2003), A organizag¢io da sociedade local pode transformar o crescimento
advindo dos designios centrais em efeitos positivos, ou melhor, em desenvolvimento para a regido. A
regido ndo pode ser vista apenas como um fator geografico, mas como um ator social, como elemento vivo,
do processo de planejamento. (Oliveira & Lima, 2003, p. 31).

Portanto, em Piraquara, observou-se que a pratica do turismo estd migrando do rural para o turismo de
aventura. Essa transicao ocorre devido ao grande potencial ambiental existente, como também pela falta
de estrutura encontrada para a pratica do turismo rural. As propriedades localizadas em areas de dificil
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acesso, sem ruas pavimentadas, sem sinalizacdo e com atendimento somente através de agendamento.
Notou-se também um entrave politico ja que o conselho de turismo criado em 2009 foi extinto pela nova
gestdo (Clavisso, 2017).

No caso de Piraquara, considera-se que a questdo ambiental, limitando a economia, a especulagdo
imobilidria se acentuando e os entraves politicos percebidos, tornaram o desenvolvimento do turismo um
desafio para os gestores. Compreende-se que para o turismo, ndo é necessario somente ter atrativos, mas
também toda a esfera sociocultural e politica interfere diretamente no desenvolvimento da atividade. E
sdo essas esferas fatores enddgenos capazes de intervir no processo de planejamento para o
desenvolvimento local.

No entanto, percebeu-se que os fatores endogenos capazes de desenvolver a atividade turistica sdo
decorrentes de iniciativas locais que através da exploragdo de atrativos naturais, criam empregos
informais ligados a pratica de esportes em meio a natureza local. Essas atividades estdo sendo organizadas
e promovidas por moradores locais que divulgam eventos para adeptos de esportes como caminhadas,
pedaladas e corridas de bicicleta, esportes nduticos como caiaque e stand up padle, nas represas. Em torno
dessas atividades, moradores locais se organizam para dar suporte aos praticantes como alimentagao,
apoio logistico e seguranca.

Por fim, os fatores enddgenos identificados como identidade e lideranca local, envolvimento da
comunidade estdo presentes no desenvolvimento do Turismo em Piraquara, ainda embrionario, mas ja
capaz de atrair a aten¢do para um maior envolvimento para o desenvolvimento local.

Ressalta-se a congruéncia entre o desenvolvimento local e fatores enddgenos capazes de induzir o
desenvolvimento do Turismo. Ainda o entendimento que o desenvolvimento local tem como base a
distribuicdo equitativa dos recursos, e o impacto positivo tanto econdmico, como social, cultural, politico e
ambiental. Todas essas esferas devem ser contempladas nas ac¢bes referentes ao processo de
desenvolvimento.
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Programas de Pods-Graduagdo em: Ciéncia da Informagio (PPGCI/ECA/USP) e Mestrado
Profissional (PPGMP/ECA/USP). Coordenador do Observatdrio do Mercado de Trabalho em
Informacgao e Documentagdo (ECA/USP).

ISABELLA SILVA PICANCO

Graduada em Ciéncias Contibeis pelo Centro Universitario do Norte - Uninorte Laureate
International Universities (2015); Especializacio MBA em Gestdo de Finangas, Controladoria e
Auditoria pelo Uninorte (2016).

IVO PEDRO GONZALEZ JUNIOR

Doutor em Administragdo pela Universidade Federal da Bahia - UFBA, com doutorado sanduiche
na UFRGS. Mestre em Administracdo pela UNIFACS. Graduado em Administracio com
especializacdo em Administracdo e Sistemad de Informagdo e também em Docéncia do Ensino
Superior. Atualmente professor da Faculdade Adventista da Bahia - FADBA. Professor na
especializacdo em Gestdo Educacional, MBA em Finangas e auditoria e Gestdo Estratégica.
Representante do Conselho Regional de Administracdo - BA. Avaliador de Curso de Graduagao pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (BASis).

JACKELINE GOUVEIA PROCOPIO

Tecnbloga em Gestdo Ambiental pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para -
IFPA. Graduanda no curso de Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal Rural da Amazénia -
UFRA. Voluntaria do Programa de Iniciacdo Cientifica PIBIC/UFRA/CNPq/PIVIC

JAMARIAN COTA RIKER

Graduado em Administracdo de Empresas pelo Centro Universitario do Norte - Uninorte (2010);
Graduando em Bacharelado em Direito pela Faculdade Santa Teresa; Pds-Graduado em
Gerenciamento de Projetos pelo Uninorte (2012). Mestre em Contabilidade e Controladoria pela
Universidade Federal do Amazonas - UFAM (2016). Professor de Graduagdo e Pos-graduacao dos
Cursos de Ciéncias Contdbeis e Administragdo da Faculdade Martha Falcdo -
DeVry/Adtalem/Wyden e de Pés-Graduagdo da Faculdade Metropolitana de Manaus- FAMETRO.
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JOABE COTA RIKER

Graduado em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitirio do Norte - Uninorte Laureate
International Universities (2015); Especializagio MBA em Gestdo de Finangas, Controladoria e
Auditoria pelo Uninorte (2016); Graduando em Bacharelado em Ciéncias Econdmicas na
Universidade Federal do Amazonas (UFAM); Poés-Graduando em MBA em Contabilidade
Empresarial (Uninorte); Mestrando em Engenharia de Producao (UFAM); Professor de Pos-
graduacdo dos Cursos de Ciéncias Contabeis na Faculdade Martha Falcao - Wyden, e na Faculdade
Metropolitana de Manaus- FAMETRO.

JOSE FERNANDO MODESTO DA SILVA

Professor-Doutor no Departamento de Informagio e Cultura da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP). Pés-Doutorado pela Universidade Carlos III de Madrid
(Espanha), Doutor em Ciéncias da Comunicagoes (PPGCOM-USP), Mestre e Bacharel em
Biblioteconomia pela PUC de Campinas, SP. Docente/Orientador no curso de graduagdo em
Biblioteconomia e nos Programas de P6s-Graduag¢ao em: Ciéncia da Informac¢do (PPGCI/ECA/USP)
e Mestrado Profissional (PPGMP/ECA/USP). Membro dos Grupos de Pesquisa: CiMetrias -
Métricas da Ciéncia e Tecnologia; e Observatério do Mercado de Trabalho em Informacdo e
Documentacido, da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP).

JULIANA MARQUES DE SOUZA

E graduada em matematica aplicada pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP) - Campus de Sao José do Rio Preto, e atualmente cursa Mestrado académico na mesma
instituicdo. Além deste trabalho sobre qualidade de dados, outros projetos de pesquisa realizados
na graduacgdo envolvem: introducdo a otimizacdo combinatoria, introdugdo ao processamento de
imagens digitais.

KELMARA MENDES VIEIRA

Doutora em Administracdo pelo Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS). Atualmente, é Professora Associada da Universidade
Federal de Santa Maria, e Coordenadora do Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo Publica
(PPGAP/UFSM). Ainda, é Bolsista de Produtividade do CNPq nivel 1D.

KLIVER MOREIRA BARROS

Licenciado em Matematica pela Universidade Estadual de Goids ~-UEG Mestre em Educagido para
Ciéncias e Matematica pelo IF Goias Sedut- Secretaria de Estado de Educag¢do do Mato Grosso

LARISSA MARROCOS RESENDE VILLAR

Especialista em Gestdo de Negocios pela Universidade Federal de Minas Gerais Graduagdo em
Administracao pela Universidade Federal de Minas Gerais

LETICIA BARTOSZECK NITSCHE

Professora do Departamento de Turismo da Universidade Federal do Parana, Bacharel em
Turismo, Especialista em Planejamento e Gestao do Turismo, Mestre em Geografia e Doutora em
Geografia. Membro do grupo de pesquisa Turismo e Sociedade (UFPR). Atua em pesquisas sobre
turismo relacionado a sociedade, ao patrimonio, ao desenvolvimento rural e ao planejamento de
roteiros turisticos.
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LETICIA FURTADO RODRIGUES CARNEIRO

Médica Veterinaria pela Universidade de Rio Verde- UNIRV Mestre em Ciéncia Animal pela
Universidade Federal de Goias Sdcia Proprietaria da Empresa Agro Popular

LEUCIVALDO CARNEIRO MORAIS

Economista pela Universidade de Rio Verde UNIRV Administrador de Empresas pelo Centro
Universitario Claretiano Cursando Ciéncias Contabeis - Universidade da Grande Dourados -
UNIGRAN Mestre em Produgdo e Gestdo Agroindustrial pela UNIDERP Docente do IFMS - campi
Navirai-MS

LINCOLN NUNES POUBEL

Psicologo Analista do Comportamento, Graduado em Psicologia, com Formacdo em Terapia
Cognitivo-Comportamental, MBA em Gestdo Estratégica de Marketing pela Fundacdo Getilio
Vargas e Mestrado em Psicologia. Trabalha como Psicélogo Clinico desde 2001 e no Ensino
Superior desde 2002, tendo atuado como Docente, Supervisor de Estagios Clinicos
Profissionalizantes e Orientador de Trabalhos de Conclusdo de Curso na Universidade Santa
Ursula, Universidade Veiga de Almeida e Faculdades Integradas Maria Thereza, tendo sido também
coordenador de curso nessa ultima. Também é Sécio-diretor do Instituto Cognitivo e
Comportamental de Psicologia, onde atua como psicélogo clinico, ministra cursos e supervisoes de
aperfeicoamento profissional para psicdlogos e organiza eventos nas areas da Analise do
Comportamento e Terapia Cognitivo-Comportamental. Idealizador e desenvolvedor do método de
Terapia e Treinamento de Habilidades Psicoldgicas para Reabilitacdo de Transtornos e Coaching
Multidimensional, apresentou essa proposta no seu livro publicado em 2018 "Manual Cognitivo-
Comportamental de Habilidades Psicoldgicas: os 10 Repertérios para as 6 Dimensdes da Vida"
Também é autor do livro "Manual Diagnéstico Contextual-Funcional dos Transtorno Psicolégicos"
publicado em 2019, que apresenta as contingéncias desenvolvimentais, mantenedoras e déficits
em habilidades psicoldgicas das psicopatologias e do livro "Tradugdes comportamentais: o
mentalismo nosso de cada dia", volumes I e II, publicados em 2020 e 2021, que trazem analises
comportamentais aplicadas ao cotidiano.

LUCAS ROTTA SIMON

Graduado em Engenharia Civil pela pela Universidade Federal de Santa Maria (2014). Tem
experiéncia na area de Engenharia de Produgdo, Civil e Industrial, atuando com projeto,
dimensionamento, orcamento, gerenciamento e execu¢do de Estruturas Pré-fabricadas em
Concreto e Estruturas Metdalicas, com énfase em Pavilhdes Agricolas, Estruturas Comerciais,
Estruturas Industriais, Estruturas Residenciais e Galpdes Logisticos.

LUIZ FELIPE CHAMON BOGADO

Engenheiro quimico e de seguranga do trabalho, com 20 anos de experiéncia na industria de 6leo e
gas (upstream), atuando nas areas de SMS (Seguran¢a, Meio Ambiente e Saude), gestdo de
contratos, processamento de 6leo e gas, e gerenciamento de residuos de perfuracao.

MARCIO ANTONIO COUTO FERREIRA

Graduado em Estatistica, P6s-graduado em Estatistica Industrial, Mestre em Engenharia da
Producdo e Doutor em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na Amazonia pela Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). Professor Adjunto IV da UFAM no Departamento de Economia e
Andlise (DEA). Professor de mestrado em Engenharia de Producao da UFAM.

MARCOS AURELIO TARLOMBANI DA SILVEIRA

Professor Titular da Universidade Federal do Parand, Curso de Geografia, Docente no Programa de
Po6s-Graduagdo em Geografia/PPGGEO/UFPR, Coordenador do Grupo de Pesquisa Ordenamento
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Territorial do Turismo/CNPq, Coordenador do Laboratério de Planejamento e Ordenamento
Territorial e Turistico - LAPORTE/Departamento Geografia, Setor de Ciéncias da Terra, Centro
Politécnico/UFPR.

MARCOS LUIZ MUCHERONI

Professor-Doutor no Departamento de Informagéo e Cultura da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S3ao Paulo (ECA/USP). Doutor em Engenharia Elétrica (Poli/USP), Mestre em
Engenharia Mecanica (EESC/USP). Bacharel em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal
de Sdo Carlos (UFSCar). Docente/Orientador no curso de graduacdo em Biblioteconomia e nos
Programas de Pods-Graduagdo em: Ciéncia da Informagio (PPGCI/ECA/USP) e Mestrado
Profissional (PPGMP/ECA/USP). Membro do Grupo de Pesquisa: CiMetrias - Métricas da Ciéncia e
Tecnologia.

MARIANE DA SILVA COSTA

Graduanda no curso de Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA
Bolsista do Programa de Iniciagdo Cientifica PIBIC/UFRA/CNPq/PIVIC

MICHEL CARVALHO RIBEIRO

Professor efetivo da Universidade Federal Rural da Amazonia - UFRA, Campus de Tomé-Acu, desde
2018. Atuou também como Professor de Ciéncias Contdbeis em Instituicoes de Ensino Superior
privadas e em Cursos de Formacdo Profissional. Possui graduacdao em Ciéncias Contdbeis pela
Universidade Federal do Para (2008) e Gestdao Publica pelo Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia do Para (2017). Possui Especializacio em Gestdo Escolar e Docéncia do Ensino
Superior e Auditoria e Pericia Contabil. Suas areas de atuagdo profissional sido: Contabilidade
Geral, Empreendedorismo, Terceiro Setor e extensio universitaria.

PEDRO CLAUDIO DA SILVA

Mestre em Ciéncias Contabeis pela FECAP/SP, com MBA em Gestdo Publica pela EBAPE/FGV.
Graduado em Ciéncias Econdmicas pela PUCCAMP. Funcionario da Sanasa/Campinas desde 1998,
exercendo atualmente o cargo de Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores. Conselheiro
de Administracdo certificado pelo IBGC. Como Professor, atuou em instituicoes de ensino técnico
(Colégio Evolucdo e Senac), de graduagido (Fleming, UniMetrocamp e Trevisan) e de pos-
graduacao (IPEP, FGV, Anhanguera, Faesb, Unisal, Unip, UniMetrocamp e Trevisan), tendo
lecionado disciplinas relacionadas a finangas corporativas economia e contabilidade. Atualmente é
professor EAD de graduacdo da Trevisan Escola de Negécios e professor conteudista para cursos
de graduacdo e de p6s-graduacio.

RENATO ALEXANDRE RODRIGUES DA SILVA

Possui licenciatura plena em Educagdo Fisica (2006), Pds-graduagdo em Administracdo e
Marketing Esportivo (2014) e MBA em Gestio Empresarial (2016). E mestrando em Administragdo
pelo PPGA da Universidade do Grande Rio. Atualmente desenvolve atividades promovendo satide e
bem-estar na Firjan-SESI. Tem experiéncia na gestao de projetos, com énfase na qualidade de vida.

RICARDO AUGUSTO CARVALHO PENALBER JUNIOR

Graduando em Bacharelado em Ciéncias Econdémicas pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM).

RICARDO RODRIGUES DIAS DE LIMA

Professor do Instituto Federal de Goias - Campus Inhumas Graduag¢io em Ciéncia da Computagdo
Mestre em Engenharia de Produgéo e Sistemas Doutorando em Engenharia Industrial e Sistemas
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RODOLFO MALDONADO CAMPOY DOS SANTOS

Bacharel em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario UniMetrocamp - Campinas, SP.
Atualmente: Assistente Fiscal na Mosca Logistica LTDA. Em 09/2018 - 08/2020 fui estagiario da
Contabilidade Fiscal na Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. Em 03/2018 -
06/2020 fui monitor do Nucleo de Apoio Contabil Fiscal (NAF) na UniMetrocamp. Fui bolsista do
Programa de Iniciacdo Cientifica - Centro Universitario UniMetrocamp 2019/2020 com artigo
sobre os impactos da IFRS 16. Fui monitor discente das disciplinas de Contabilidade Introdutoria,
Contabilidade Intermediaria, Contabilidade de Custos, Matematica Financeira e Lingua Portuguesa
- Centro Universitario UniMetrocamp. Carga horaria 77 horas. De fevereiro de 2018 a maio de
2019.

SABRINA ESPINELE DA SILVA

Doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais Mestra em
Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais

SAMANTA GALLO CABRAL

Possui graduagdo em Turismo e Hotelaria pela Universidade Norte do Parana (2002), mestrado em
Hospitalidade pela Universidade Anhembi Morumbi (2009) e doutoranda em Geografia pela
Universidade Estadual de Londrina. Atualmente é professor efetivo da Universidade Estadual do
Oeste do Parana. Tem experiéncia na area de Turismo e Hotelaria, com énfase em hotelaria,
atuando principalmente nos seguintes temas: turismo, hotelaria, hospitalidade, lazer e gestdo
ambiental.

SIMONE DAS NEVES FIALHO

Possui Graduagdo em Administracdo de Empresas (2004), Especializacio em Gestdo Financeira e
Orgamentéria em Organizacdes Publicas (2016) e MBA Executivo em Gestdo de Pessoas (2018). E
mestranda em Administracao pelo PPGA da Universidade do Grande Rio. Atualmente é Chefe da
Divisdo de Pessoal da Diretoria de Fabricacido do Exército. Tem experiéncia na area de gestdo, com
énfase em Recursos Humanos.

SIMONE EVANGELISTA FONSECA

Doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais Mestra em
Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais

TARSILA DOMINONI

Professora de Turismo da rede Estadual de ensino do estado do Parana . Coordenadora curso
Técnico Guia de Turismo Regional no Colégio Estadual Julia Wanderley. Mestre em Turismo pela
UFPR (2019), Especialista em Educacdo e Metodologia do Ensino pela UEPG (2010), Bacharel em
Turismo pela Unicuritiba (2003). Professora de turismo da rede estadual de ensino do Estado do
Parani (2004).

VALERIO GONCALVES DE MATOS

Licenciado em Matematica pela UFMS Engenharia Civil pela UFMS. Mestre em Matematica pela
UFPR. Docente do IFMS- campi Navirai-MS

VANESSA MARTINS VALCANOVER

Graduada em Administracdo pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Mestre em
Administracdo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de



Santa Maria (PPGA/UFSM). Atualmente, é Doutoranda em Administracdo pelo Programa de Pés-
Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina (PPGAdm/UFSC).
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