Turkish Studies - Social Sciences

eISSN: 2667-5617
INTERNATIONAL
BALKAN
UNIVERSITY

www.turkishstudies.net/social Research Article / Arastirma Makalesi Sponsored by 1BU

Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar ve is Disiplininin Cahsan Performans1 Uzerindeki Etkisi:
Erzurum Ornegi*

The Effect of Occupational Health and Safety and Work Discipline on Employee Performance: The
Case of Erzurum the Effect of Occupational Health and Safety And work Discipline on Employee
Performance: The Case of Erzurum

Sefa Celik™ - Dilsad Giizel™

Abstract: Occupational health and safety (OHS) is a concept that has been understood especially in recent years.
Occupational health and safety can be defined as practices aimed at protecting the health and safety of employees
in a workplace, eliminating or minimizing accidents or occupational diseases that may occur in the workplace.
Work discipline is the name given to all sanctions that prevent employees from deviating from the company's long-
term and short-term goals within the framework of a set of rules. The purpose of this study is to investigate the
relationship between occupational health and safety and work discipline on employee performance. In this context,
the occupational health and safety practises, history of occupational health and safety and legal requirements are
explained in first part. In the second part work discipline in the work environment is explained by giving legal
procedures. Finally, the concept of performance and business performance are given and theoretical part of the
research has been completed. In the application part of the study, face to face questionnaire was applied to the
employees of different companies that operating in the good and service sector in Erzurum. The effect of
occupational health and safety practises and work discipline on employee performance is explained theoretically.
The hypothesis and the model of the survey were tested with multiple linear regressions. As a result, it was
observed that occupational health and safety practises and work discipline have an impact on employee
performance.
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Structured Abstract: The World Health Organization (WHO) has defined the concept of health as being in
complete harmony not only physically but also mentally and socially.

Occupational health, which has become a popular concept today, has not meant much for employers or
society in the past centuries. Because there were people employed by slaves or criminals who could not get a place
in the society for dangerous works. So working under such difficult conditions meant punishing them. For people
working under these circumstances, injury or death were commonplace. The fact that such employees have health
problems or dies has not seen the reaction required by the society because of the understanding of punishment
system. This social problem has been the basis of the fact that the concept of occupational health has not been
considered and developed for many years.

The concept of occupational safety is methodical studies performed to protect the employees from the
hazards that may occur during the execution of the work and the conditions that may harm health (Yigit, 2011: 4).

The concept of Occupational Health and Safety is a new concept formed by the combination of two
different terms. But the first part of these two concepts is examined by medical sciences and the other part is
examined by technical sciences. The health science part of the job is that employees lose their health because of
their working environment. The part that concerns technical sciences is that employees are exposed to fatal
accidents due to insufficient measures (Kilig, 2006: 18).

The productivity of employees who spend most of their time in the workplace depends on the work
environment. Employee productivity and health are influenced by internal and external influences as well as
personal trends (Sekulova & Simon, 2010: 462). While the personnel working in peaceful, safe and happy
workplaces provide efficiency in all areas, it is not possible in the opposite situations. Therefore, the importance
of OHS has increased rapidly both in the workplaces and in the law. A work accident or occupational disease
affects the worker and the family of the worker. This indirectly affects the society and the economy of the country
within the scope of the right to social security under the leadership of issues such as dislike of working conditions
and workers' rights. So, the physical and mental health of the worker can affect the whole society.

As the existing features of an organization affect employee satisfaction and therefore quality, there is a
need to place employee relations according to a certain order and procedure. There are many factors that affect
this system while creating an effective working relations system and the effect levels of these factors are different
from each other (Uyargil et al., 2009: 17).

The concept of performance is one of the important issues that a business should focus on. The company
should not fall below the specified standards in order to realize its objectives, to obtain high rates of profit, to
maintain its profitability and to maintain its strength in the competitive environment. For this, it should give the
necessary importance to the concept of performance measured by efficiency.

The aim of the study is to determine the effect of Occupational Health and Safety practices and work
discipline practices, which are applied in the workplaces and required by law, on employee performance. Another
aim of the research; To contribute to the domestic literature on Occupational Health ande Safety practices.

The most important benefit expected from the research is to obtain information about the performance of
company employees and to identify the missing or insufficient parts in terms of Occupational Health ande Safety
and work discipline criteria and to contribute to the elimination of these deficiencies or inadequacies. In this
respect, improving the performance of employees is another benefit expected from the research. The final benefit
expected from the research is to encourage further research in this field by attracting the interest of firms,
academicians and related institutions and organizations, thus leading the gap in the domestic literature.

The aim of this study was to determine the effect of occupational health and safety practices and discipline
practices on employee performance in Erzurum province. The following results were obtained by analyzing the
collected information.

It is understood that the service sector needs more qualified personnel in terms of education level. In terms
of the year worked, it was concluded that the production sector could continue with its existing employees for a
long time, but the circulation of employees in the service sector was rapid.

In the variables related to occupational health and safety, it was found that the average of the good sector
(4.24) had a higher average than the service sector average (3.95). Although the education level of the occupational
health and safety sector is lower, it is determined that they have more information about this subject. It can be said
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that the good sector performs more risky works than the service sector and works with these risks continuously
increases the awareness and awareness in this field.

While the goods sector exceeded the average in terms of the compliance of working hours with the health
conditions of the employee, the service sector remained far behind. It has been concluded that tolerance is possible
in terms of working time in the good sector, but for service sector is more rigid in this regard.

It has been determined that the procedures applied in business discipline do not create an enjoyable
working environment in both sectors. It is understood that the procedures applied in the sectors are not compulsory
by the employees but are enforced. It was concluded that the good sector was more successful than the service
sector and that the system was accepted and settled by the employees.

As a result of the analysis of the relationships between the variables in the research model, it was
determined that occupational health and safety practices and work discipline practices had a positive and
statistically significant effect on employee performance. These results support the research model.

In order to determine whether occupational health and safety practices, job discipline and employee
performance variables differ between sectors, it can be seen these variables differ between sectors. Accordingly,
these variables were found to be higher in the goods sector than the services sector.

Keywords: Occupational Health, Occupational Safety, Work Discipline, Performance

Oz: Is Saghig ve Giivenligi (ISG) ozellikle son yillarda énemi anlasilmis olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Is Sagligi ve Giivenligi, bir isyerinde calisanlar saghk ve giivenliklerini korumayi, isyerinde
meydana gelmesi muhtemel kaza veya meslek hastaliklarini yok etmeyi veya minimum miktara indirmeyi
amaglayan uygulamalar olarak tanimlanabilir. Is Disiplini ise, calisanlarin birtakim kurallar ¢ercevesinde firmanin
uzun donem ve kisa donem hedeflerinden sapmalarinin 6niine gegen tiim yaptirimlara verilen isimdir. Bu
caligmanm amaci, Is Saghg1 ve Giivenligi uygulamalari ile Is Disiplini uygulamalarinin Calisan Performansi
lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda calismanin birinci béliimiinde Is Saghigi ve Giivenligi
uygulamalarinin neler oldugu agiklanmus, Is Saglig1 ve Giivenliginin tarihi gelisimi incelenmis ve bu alandaki
yasal zorunluluklar belirtilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde isyeri ortaminda Is Disiplini kavrami agiklanmus,
Is Disiplininin neden énemli oldugu konusunda bilgi verilmis, performans ve Calisan Performansi kavramlari
hakkinda detayli bilgi verilerek arastirmanin teorik boliimii tamamlanmistir. Caligmanin, uygulama kisminda
Erzurum ilinde mamul sektorii ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren farkli firmalarin ¢alisanlarna yiiz yiize
goriisme yontemi ile anket uygulanmustir. is Sagligi ve Giivenligi uygulamalari ile Is Disiplininin calisan
performansina etkisi teorik olarak agiklanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler ve arastirma modeli, coklu
regresyon analizi aracilifi ile test edilmistir. Sonug olarak; Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalar ile Is Disiplini
uygulamalarimin Calisan Performansi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghg, Is Giivenligi, Is Disiplini, Performans

1. Giris

Sanayilesme siireci insanliga fazlasiyla zaman ve para kazandirmig fakat bircok problemi de
beraberinde getirmistir. Bu siirecten sonra giin gectikce artan is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢alisma
ortaminda birtakim diizenlemeler yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Ciinkii insanlar hayatlarini
siirdlirebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar ve zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢calistiklart isyerlerinde
gecirmektedirler. Dolayisiyla ¢aligma ortaminda yer alan birgcok etken calisanin performansini ve en
onemlisi saghigmi tehdit edebilmektedir. Calisanin fiziksel veya ruhsal saghgim etkileyebilecek bir is
kazasi veya meslek hastaligi o kisinin isgiicii ve isgiinii kayiplarina neden olabilmektedir. Bu durumdan
calisanin kendisi, isvereni, ailesi ve dolayl olarak iilke ekonomisi olumsuz etkilenebilmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenliginin temel amaci, ¢alisanlarin calistiklar1 ortam ile fiziksel ve ruhsal
olarak tam bir uyum i¢inde olmalarini saglamaktir. Ciinkii ¢caliganin galistigi ortamda kendini giivende
ve mutlu hissetmesi performans agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Is Saghig: ve Giivenligi noktasinda
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diinyada ¢ok yol kat edilmemis olsa bile yapilan ¢alismalarla konunun 6nemi anlasilmaya baglanmstir.
Ulkelerin bu noktada uyguladiklar yasal diizenlemeler artan bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin amaci, Is Saghgi ve Giivenligi uygulamalar ile Is Disiplini uygulamalarinin
Calisan Performansi tizerindeki etkisini irdeleyerek sonuglarin ilgili isletmelere Calisan Performansini
artirmada katkida bulunmasini saglamaktir.

1.1. is Saghg

Is Saglig1 kavramina gegmeden Once saglik kavraminin tanimlanmasi yerinde olacaktir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) saglik kavramini, bir insanin yalnizca fiziki olarak degil, ayni1 zamanda ruhsal ve
sosyal yonden de tam bir uyum hali i¢inde olmasi seklinde tanimlamigtir (Robinson & Elkan, 1996).

Baska bir tanimda ise Is Saghgi, calisilan ortam ve bu ortamda kullanilan malzemelerden
dogabilecek tehlikeleri minimum diizeye indirmeye ya da ortadan kaldirmaya calisan gabalar biitlinii
olarak tanimlanmistir (Demircioglu ve Centel, 2003: 154).

Is Saghg ve Giivenligi uygulamalarinin eksiksiz ve kusursuz uygulandigi ve kazalarin
minimum diizeye indirilmeye ¢alisildig1 bir ortam, calisan kisinin fiziksel ve ruhsal performansini
iyilestirerek ¢alisanin sagligini korudugu i¢in; is kazas1 veya meslek hastalig1 yasanmasi riskinin oniine
gecilecektir. Bunun i¢in sagligi tehlikeye distirebilecek durumlarin net analizinin belirli periyotlarla ve
aksatilmadan yapilmasi gerekmektedir (Turan, 2016: 14).

1.2. is Giivenligi

Gilivenlik kavrami en genel anlamiyla emniyet i¢inde olma duygusu olarak tanimlanabilir
(Karadogan, 2014: 21). Is Giivenligi kavrami ise: isyerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda meydana
gelebilecek tehlikelerden ve saglhiga zarar verebilecek kosullardan korunmak i¢in yapilan metotlu
calismalardir (Yigit, 2011: 4).

Giivenlik, sadece mikroekonomi agisindan degil ayrica makroekonomi acisindan da biylk
onem tasimaktadir. Cin’de yapilan bir aragtirmada 1979-2008 yillart arasindaki veriler analiz
edildiginde Is Giivenligi ile iilkenin makroekonomik gelisimi arasinda bir baglant1 oldugu tespit
edilmistir. Ulke ekonomisi biiyiime yasadigi zamanlarda is kazalar artmakta, kiigiilme yasandigi
zamanlarda ise is kazalar1 azalmaktadir (Li, Xuegiu & Li, 2011: 82). Dolayisiyla ekonomisi biiyiime
evresinde olan iilkelerin Is Giivenligi konusunda daha hassas olmalar1 gerekmektedir (Akpinar, 2014:
41).

1.3. Is Saghg ve Giivenligi

Is Saghg1 ve Giivenligi, calisma hayatindaki olumsuz durumlarin ¢alisan sagligina herhangi bir
zarar vermemesi adina yapilan calismalardir (Karadogan, 2014: 21). Is Saghig1 ve Giivenligi isin
yapildig1 siire igerisinde isyerindeki fiziki nedenlerden kaynaklanan ve iscilerin maruz kaldiklar
olumsuz etkenlerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi olarak tanimlanmistir (Balkir, 2012: 2).

ISG kavram iki farkli terimin bir araya gelmesiyle olusmus yeni bir kavramdir. Fakat bu iki
kavramin ilk bolimiinii tibbi bilimler incelerken diger kismi teknik bilimler tarafindan incelenmektedir.
Isin saglik bilimini ilgilendiren kismi calisanlarin ¢alisma ortamlar1 nedeniyle sagliklarim kaybetmeleri;
teknik bilimleri ilgilendiren kismi ise yetersiz Onlemler sebebiyle ¢alisanlarin 6liimciil sonuglar doguran
kazalara maruz kalmalaridir (Kilig, 2006: 18).

Is Saglig1 ve Giivenliginin amaglar1 soyle siralanmistir (Turan, 2016: 14);

e (alisan saghginin korunmasi igin gerekenlerin yapilmasi ve sik sik giincellenmesi,
e (alisma kosullarinin sebep oldugu saglik problemlerinin 6nlenmesi,

e (alisanlarin, saglik durumlarina olumsuz etki edebilecek unsurlardan korunmasi ve
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e (alisanlarin fiziksel ve ruhsal yapilari agisindan kendilerine uygun islerde galistirilmasi
gerekmektedir.

1.4. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Daha o6nce de belirtildigi gibi ilk olarak sanayi devriminden sonra giindeme gelmeye baslayan
ISG’nin énemi is diinyasinda giinden giine artmaktadir. Ozellikle {iretimin artmas1; is kazalar1 ve meslek
hastaliklarmin da artmasmin en 6nemli nedenidir. Onceleri smirli sayida olan meslek hastaliklart
radyasyon, kimyasal {irlinler, niikleer iiriinler gibi iiretim teknikleri nedeniyle gitgide artis gdstermistir.
Bu da bu alana verilmesi gereken 6nem seviyesinin boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Aksi takdirde is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin artacagi kolaylikla sdylenebilir (Yigit, 2011: 4). Zamaninin ¢gogunu
is yerlerinde gegiren ¢alisanlarin verimliligi elbette ki is ortamlarina baglidir. Calisanin verimliligi ve
saghg i¢ ve dis etkilerden ayrica kisisel egilimlerden de etkilenmektedir (Sekulova & Simon, 2010:
462).

1.5. Is Kazalan

Kaza; toplumsal bir olusum i¢inde 6nceden planlanmayan, bilinmeyen ve kontrol digina ¢ikan
ayni zamanda c¢evresine zarar verebilecek nitelikteki olaydir (Yigit, 2011: 17).

5510 sayil1 Sosyal Giivenlik Kanunu’nda is kazasi tanimi su sekilde yapilmistir (SSGK, 2018);

a. Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b. Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisiyorsa yiirlitmekte oldugu is nedeniyle,

C. Bir igverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda bagka bir yere
gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegcen zamanlarda,

d. Bu Kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin
sigortalinin, i mevzuati geregince gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda ve,

e. Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda meydana
gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hile getiren olay
seklinde ifade edilmektedir.

Kazanin cinsine gore is kazalar1 asagidaki gibi simiflandiriimaktadir (TMMOB, 2010: 37);

Diisme ve incinme,

Parca veya malzeme diismesi,
Yanma ve yanik,

Elektrik kazalar1 ve
Patlamalar.

1.6. Meslek Hastaliklar

Meslek hastaligi calisanin isveren emirleri ve direktifleri dogrultusunda ¢alisirken isin niteligine
veya isin isleyisine gore tekrarlanan, digsal bir etki sebebiyle ortaya g¢ikan fiziksel veya ruhsal
hastaliklardir (Gerek, 2009: 35).

Meslek hastaliklari, belirli mesleklerde ve sagliksiz kosullarda olusan ve toplam aktif niifusa
nazaran daha sik goriilen bir hastaliklar grubudur (Giizel, 2013: 347). Meslek hastaliklari; is ortamindan
veya igin yapilis bicimine iligskin sebeplerle, ¢alisanin yasadig1 gecici veya siirekli hastalik, sakatlik veya
ruhsal problemler olarak tanimlanabilir.

Meslek hastaliklar1 insan viicuduna baslica 3 yoldan giris yapmaktadir. Bunlar solunum, emilim
ve sindirim yollaridir. Yani meslek hastaliklar1 ¢alisilan ortamdan, solunan havadan, deriden emilim
yoluyla veya agiz yoluyla gerceklesebilmektedir (CASGEM, 2013: 40).

Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii 64. madde’sinde meslek hastaliklari:
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Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari,

Mesleki cilt hastaliklart,

Pnémokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari,

Mesleki bulasici hastaliklar ve

Fiziki etkenlerle olan meslek hastaliklar1 olmak tizere 5 kategoride siniflandirilmistir.

1.7. is Disiplini

Disiplin kavrami, Tirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigiinde bir toplulugun, yasalarina ve diizenle
ilgili yazili ya da yazisiz kurallarina, titizlik ve énemle uyulmasi durumu, kisilerin i¢inde yasadiklari
toplulugun genel diisiince ve davraniglarina uymalarini saglamak amaciyla alinan onlemlerin tiimii
olarak tanimlanmistir (TDK, 2018 ).

Bir orgiitte islerin ve Orgiitiin var olan Ozellikleri ¢alisan tatminini ve dolayisiyla kaliteyi
etkilediginden dolayr kurumda ¢alisan iligkilerini belirli bir diizen ve prosediire gore yerlestirme
gereksinimi dogmustur. Etkin bir ¢aligma iligkileri sistemi olusturulurken bu sisteme etki eden birgok
faktor bulunmaktadir ve bu faktorlerin etki diizeyleri birbirinden farklidir (Uyargil vd., 2009: 17).

Bir isyerinde ¢alisma iliskilerini belirleyen prosediirler soyle siralanabilir (W.W.Daniel &
Millward; 1983: 165);

Yasal Prosediirler,

Toplu Soézlesmelerle Belirlenen Prosediirler,

Daha Onceden Kabul edilmis Yazili Olan-Olmayan Prosediirler,
I¢ Prosediirler,

Dis Prosediirler,

Disiplin Prosediirleri seklindedir.

1.8. Performans Kavrami ve Performans Tiirleri

Performans kavrami bir isletmenin {izerinde durmasi gereken énemli konulardan bir tanesidir.
Isletmenin hedeflerini gerceklestirebilmesi, yiiksek oranlarda kar elde edebilmesi ve bunu devam
ettirebilmesi, rekabet ortaminda giiciinii koruyabilmesi i¢in belirlenmis standartlarin altina diigmemesi
gerekir. Bunun igin de verimlilik ve 6l¢iilen performans kavramina gereken 6nemi vermelidir.

Gereken bir isi tamamlamak veya kisinin {izerine diiseni etkin bir bicimde meydana getirmesi
olarak tanimlanabilen performans, fonksiyonel acidan tanimlandiginda ise 6nceden belirlenen sartlar
yerine getirmek suretiyle gorevin yerine getirilmesi olarak da tanimlanabilir. Performans kavrami iki
sekilde ele alinmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280);

Nitel Performans; Kurum i¢indeki rakamsal/somut verilerden daha ¢ok, orgiit i¢i iletisim, insan
kaynaklari, miisteri memnuniyeti, iirlin kalitesi, yenilik hiz1 gibi bir¢ok faktorii de i¢inde barindiran
analizleri kapsamaktadir.

Nicel Performans; Klasik siiregelmis olan ve karlilik oranlarini, ciro rakamlarini, muhasebe
kayitlarini iceren performans tiiriidiir. Nicel performans firmada sadece sayisal degerlerle ilgilendigi
icin giivenilirligi tartisma konusu olmustur. Fakat burada unutulmamasi gereken nicel performans
degerlendirmelerinde yargilar objektif olarak degerlendirilmektedir. Siibjektif degerlendirmelerden
uzak olan nicel performans olmasi istenen ya da hedeflenen amaglara ne 6lgiide ulasildiginin net
sonuglarini sunar.

1.9. Calisan Performansi

Calisan Performansi ise kurumda calisan personelin bir¢ok kriter altinda degerlendirilmesi
sonucu meydana getirilen performans tiiriidiir. Calisan performansi tanimlanacak olursa kurum
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igerisinde c¢alisanlarin sahip oldugu ozelliklerine ve yeteneklerine gore kendilerine verilmis olan
gorevleri yerine getirmeleridir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281).

Yapilan ¢aligmalar iglerinden memnun olan galigsanlarin islerinden memnun olmayan ¢alisanlara
oranla, daha yiiksek performans gosterdikleri ve o is yerinde daha uzun siire kaldiklarin1 géstermistir
(Ivancevich, 2010: 60).

Calisan performansini etkileyen faktorler maddeler halinde asagida belirtilmektedir (Diktas,
2018 :45);

yetenek,

egitim,

bilgi diizeyi,

calisanin kisilik 6zellikleri,
yonetim ve ¢alisan politikasi,
caligma kosullari,

organizasyon igi insan iligkileri,
calisanlar 6diillendirme ve

geri bildirim verilmesi seklindedir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalar ve Is Disiplininin Calisan Performans: Uzerindeki
Etkisi: Erzurum Ornegi

2.1.Arastirmanin Amaci

. Calismanin temel amaci, igyerlerinde uygulanan ve uygulanmasi yasalarla zorunlu hale getirilen
ISG uygulamalar1 ve Is Disiplini uygulamalarinin Calisan Performansi iizerinde etkisinin
belirlenmesidir.

Bu temel amacin disinda arastirmanin alt amaci: ISG uygulamalar ile performans konusunda
ozellikle yerli literatiirde var olan boslugun giderilmesine katkida bulunmak, bu konuda yapilacak
calismalara zemin olusturarak, ¢alismalara oncilik etmektir.

2.2.Arastirmanin Yontemi ve Smirlari

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda,
Erzurum ilinde ISG belgesi bulundurma zorunlulugu olan ve ¢alisan sayist 50 ‘nin tizerinde olup
calismaya katilma noktasinda goniillii 8 firmanin ¢alisanlarindan faydalanilmistir.

Erzurum’da faaliyet gosteren Ve ISG belgesi bulundurma zorunlulugu olan firmalarin
calisanlarina olmak tizere toplam 575 calisan ile yiizyiize goriisme yapilmis ve ankete katilmak
istemeyen 65 calisan hari¢ 510 calisan ile anket yapilmistir. Yani 6rnek biiyiikliigii ankete katilmay1
kabul eden calisanlar olmak tizere 510 dur.

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasi i¢in 38 sorudan olusan anket formu hazirlanmstir.
Anket formu demografik sorular (5), ISG uygulamalarin1 lgmeye yonelik sorular (17), Is Disiplinini
olgmeye yonelik sorular (8) ve Calisan Performnasini 6lgmeye yonelik sorular (8) olmak tizere dort
kisimdan olusturulmustur. Ankette tim degiskenleri 6lgmeye yonelik sorular 5°li Likert 6lgegi ile
dlciilmiistiir. Olgegi olusturan degerler; 5- kesinlikle katiliyorum, 4- katiliyorum, 3- fikrim yok, 2-
katilmiyorum ve 1- kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Ezurumda faaliyet gosteren ve ilgili sartlar1 tasiyan kurumlarin yetkilileri ile gortigiilmiis ve
anket izni istenerek yiiz yiize goriisme yontemiyle caliganlara anketler uygulanmistir. Ogle aralarinda
calisanlar ile anketler tamamlanmis; sunulan hizmetin aksamamasi i¢in ¢alisma saatlerinde devam
edilmemigtir.
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Bu aragtirmanin dezavantajlarindan birisi; anketin Erzurum ilinde uygulanmis olmasi sonuglarin
genellenebilirligi agisindan olumsuz bir durum teskil etmektedir. Ancak ileride yapilacak baska
aragtirmalarda, daha farkli sektorlerde, daha farkli illerde genis bir ana kiitle belirlenip 6lgegin
genellestirilebilmesi miimkiindiir.

2.3.Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Arastirma Modeli

Literatiir taramasi sonucu Putri ve dig. 2018 yilinda yapmis olduklari (The effect of occupational
health and safety, work environment and discipline on employee performance in a consumer goods
company) bir ¢alismada kullandiklar1 6lgek, amaca en uygun oldugu diisiiniildiigiinden uzmanlar
tarafindan Tiirkce ‘ye cevrilip, ilgili faktor faktor analizlerinden sonra en son hali ile kullanilmugtur. Tlgili
0lcek Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olgek ismi Soru sayisi Kaynak
ISG 17
IS DISIPLINI 8 Putri, Triatmanto & Setiyadi (2018)
CALISAN PERFORMANSI 8

Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari

Is Disiplini Uygulamalari /

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calisan Performansi

Sekil 1 de goriildiigii gibi arastirma modeli 3 temel degiskenden olusmaktadir. ISG
uygulamalari; saglik ve giivenlik bilgisi, saglik durumu, saglik ve giivenlik giivencesi, is ekipmanlari,
koruyucu ekipmanlar, isyeri durumu, isyeri Giivenligi ve calisan iliskilerinden olusmaktadur. Is Disiplini
degiskenleri kurallara itaat, ¢alisma saatlerine itaat, isyeri kullanimi ve prosediire gére galigmadan
olugmaktadir. Son olarak Calisan Performansi ise is kalitesi, i miktari, is tutumu ve mesleki ilgi
alanlarindan meydana gelmektedir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu c¢alismada Is Saghg ve Giivenligi uygulamalari ve Is Disiplini faktorlerinin Calisan
Performansina etkisi incelenmektedir. Ayrica ISG uygulamalari, Is Disiplini ve Calisan Performansinin
sektorlere gore farkliligi test edilmektedir. Bu anlamda arastirma hipotezleri asagidaki gibi
belirlenmistir.

Hi: Mamul sektoriinde s Saghgi ve Giivenligi uygulamalart Calisan Performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hy: Mamul sektdriinde Is Disiplini uygulamalart Calisan Performansmi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hs: Hizmet sektoriinde Is Saglhgi ve Giivenligi uygulamalar1 Caligan Performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Ha: Hizmet sektoriinde Is Disiplini uygulamalari, Calisan Performansimi pozitif yonde
etkilemektedir.
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Hs: Mamul ve hizmet sektdrii arasinda Is Sagligi ve Giivenligi uygulamalar istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir.

Hs: Mamul ve hizmet sektorii arasinda Is Disiplini uygulamalar istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

H7: Mamul ve hizmet sektorii arasinda Calisan Performansi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir.

2.5. Analizler ve Bulgular

Arastirmada toplanan veriler analiz edilmeden 6nce verilerin normallik testleri yapilmis ve bu
verilerin niteligi esas alinarak parametrik testler uygulanmistir. Calismada oncelikle degiskenler
arasinda iligkinin varligin1 belirlemek amaciyla korelasyon testleri yapilmis, elde edilen sonuglara
istinaden ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Sektorler arasindaki farkliligi 6lgmek amaciyla ise t
testi uygulanmigtir. Calismada ayrica demografik verilerin ve anket sorularinin analizi igin; frekans
dagilimlari, standart sapma ve aritmetik ortalama testleri kullanilmistir. Analizler SPSS 20.0 istatistik
paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizler ve yorumlar, arastirma modeli ¢ergevesinde
alt bagliklar halinde asagida siralanmgtir.

2.6.Kullamlan Olceklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Calismada I1SG uygulamalari, Is Disiplini ve Calisan Performans1 degiskenleri i¢in kullanilan
Olgeklerin gilivenilirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve
elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Alfa
Mamul Hizmet
ISG ,821 ,748
Is Disiplini 726 ,733
Calisan Performansi ,831 , 782

Tablo 2’de goriilecegi iizere calismada kullanilan tiim o6lceklerin genel olarak giivenilirlik
diizeyleri beklenen ve literatiirde yaygin olarak kabul edilen degerden (0.70) yiiksek c¢ikmustir.
Dolayisiyla calismanin 6l¢eklerinin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

2.7. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Katilimcilarin demografik ozellikleri analiz edildiginde Tablo 3 de yer alan veriler elde
edilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Mamul Hizmet

n % n %
Cinsiyet Kadin 26 10,0 96 38,4
Erkek 234 90,0 154 61,6
260 100 250 100
Medeni durum Evli 202 77,7 161 64,4
Bekar 58 22,3 89 35,6
260 100 250 100
17-26 20 7,7 24 9,6
27-36 82 31,5 136 54,4
Yas 37-46 144 55,4 82 32,8
47-56 14 5,4 8 3,2

57-+ - - - -
260 100 250 100
ilkégretim 28 10,8 26 10,4
Lise 124 47,7 49 19,6
Egitim Yiiksekokul 33 12,7 27 10,8
Universite 60 23,0 135 54,0
Lisansiisti 15 5,8 13 52
260 100 250 100
Calistigr yil 1-5 80 30,8 122 48,8
6-10 77 29,6 99 39,6
11-+ 103 39,6 29 11,6
260 100 250 100

Tablo 3’den anlasilacagi gibi aragtirmaya konu olan katilimcilarin cinsiyetleri goz Oniine
alindiginda inceleme sonucunda mamul sektoriinde katilimeilarin ¢ogunlugunun (%90,0) erkeklerden
olustugu; hizmet sektoriinde de ¢ogunlugun (%61,6) ayni sekilde erkeklerden olustugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde mamul sektoriinde c¢alisanlarin (%77,7) ve
hizmet sektoriinde calisanlarin (%64.4) ile evli oldugu anlagilmaktadir.

Ankete katilanlarin  yas dagilimlar1 incelendiginde mamul sektoriinde calisanlarin
cogunlugunun 37-46 yas (%55,4) aras1 oldugu; hizmet sektoriinde ise cogunlugun 27-36 yas (%54,4)
aras1 oldugu anlagilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde mamul sektoriinde lise mezunlarinin gogunlukta
(%47,7) oldugu; hizmet sektoriinde ise (%54,0) tlniversite mezunlarmin g¢ogunlukta oldugu
gorlilmektedir.

Katilimcilarin  ¢alistiklart yillar demografik veriler baghigi altinda sorulmustur. Veriler
incelendiginde ise sektorler arasinda ciddi farklilik oldugu anlagilmigtir. Mamul sektoriinde calisanlarin
biiyiik ¢ogunlugu (%39,6) kurumda 11 y1l ve iizeri ¢alistigim1 belirtmistir. Oysaki hizmet sektoriinde
calisanlar (%48,8) caligma yillarini 1-5 yil olarak belirtmisglerdir.

2.8. Is Sagh@ ve Giivenliginin Uygulama Diizeyini Belirlemeye Yonelik ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma kapsaminda Is Sagh@1 ve Giivenligi ile ilgili bilgi ve uygulama diizeyini belirlemeye
yonelik ifadeler degerlendirilmis, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de verilmistir.
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Is Saghg ve Giivenligi Degiskenleri Mamul Hizmet
Ortalama | St. Sap. | Ortalama | St. Sap.

Her ¢alisanin I Saghig ve Giivenligi konusunda bilgisi 4,28 0,82 3,52 0,78
vardir.
Ku1_'um gahs_anlarma Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi 4.38 0,84 3,73 0,77
verilmektedir.
Her calisanin Saglig1 iyi durumdadir. 3,80 0,93 3,36 0,88
}(,:aarl,ljgla stiresi ¢alisanin saglik kosullarina uygun 4,02 0,86 3,52 0,87
Kurum tiim ¢aliganlarina saglik giivencesi saglar. 4,42 0,66 4,32 0,48
Kl{mm hF:rhangl blr kaza durumunda ilk yardim 4.39 0,58 4,40 0,52
saglayabilmektedir.
Kurum herhang_l ‘_blr lfaza durumunda g¢aliganin 4.48 0,56 4,40 0,51
hastaneye sevkini saglar.
Kullanilan makine ve techizat isi yapmaya uygundur. 4,38 0,56 4,04 0,46
Is ekipmanlarinin durumu iyi ve kullanilabilir 4.37 0,62 4,06 0,49
durumdadir.
Kazalar1 6nlemek i¢in koruyucu ekipmanlar mevcuttur. 4,44 0,62 4,19 0,48
Kazalarl. onlemek i¢in tiim tehlikeli ekipmanlarda uyarn 4.45 0,53 4,20 0,51
isaretleri mevcuttur.
Kurum daima temiz ve ¢aligmaya elverislidir. 4,00 0,91 4,06 0,63
Makina ve ig ekipmaninin yerlesim diizeni ¢caligmayi 4,24 0,73 4,10 0,63
kolaylastirir.
Cal_lsma ortami is¢inin kendini giivende hissedebilecegi 4,06 0,79 3,03 0,68
sekilde tasarlanmistir.
Kurum, Guveqllgl saglayacak onlemler almakta ve 4,35 0,59 4,10 0,66
denetlemektedir.
Cal'lsn'qa.a}?kadaslar'l ile rahatlikla iletisim kurulabilecek 4,20 0,72 3,75 0,76
ve igbirligi yapilabilecek ortam vardir.
Calisma ortaminda aile sicakligi mevcuttur. 3,87 0,96 3,55 0,98
Genel Ortalama 4,24 0,72 3,95 0,65

Tablo 4 incelendiginde Is Saghigi ve Giivenligi konusunda mamul sektdriiniin 4,24 ile
ortalamanin ¢ok tizerinde oldugu ve bu konuda bilgi ve uygulama diizeyinin yeterli seviyede oldugu
tespit edilmistir. Hizmet sektoriine bakildiginda bu oranin 3,95 ile ortalamanin {izerinde oldugu fakat

mamul sektorii ile karsilastirildiginda daha az oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

2.9. is Disiplinine iligkin ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma kapsaminda Is Disiplini uygulamalari ile ilgili bilgi ve uygulama diizeyini
belirlemeye yonelik ifadeler degerlendirildiginde elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar Tablo

5’de verilmistir.
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Tablo 5: s Disiplini Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Disiplini Degiskenleri Mamul Hizmet
Ortalama | St. Sap. | Ortalama | St. Sap.

Kurumun belirledigi kurallara ve diizenlemelere 4,30 0,61 4,00 0,61
uyulmaktadir.
Is"ortaml.nda calisanlar kendilerine belirtilmis olan 433 0,72 4,04 0,67
gorevleri yapmaktan sorumludurlar.
Ise her zaman zamaninda gelinir. 4,37 0,57 4,08 0,49
Kurumda, daha 6nceden belirlenen ¢alisma saatlerine 443 0,57 4,07 0,65
uygun olarak ¢alisilmaktadir.
.Isy.erl ve is i¢in gerekli olan altyap1 hizmetleri 419 0,68 4,19 0,64
ihtiyaclara uygun olarak tasarlanmistir.
Caligma saatleri disinda isyeri kullanima agik degildir. 4,01 1,04 3,96 0,77
Is yapilirken ilgili calisma prosediirleri uygulanir. 4,33 0,62 4,04 0,58
Uygulanan prosediirler zevkli bir ¢aligma ortamiin 3,99 0,84 3,86 0,78
olusmasina yardimet1 olur.
Genel ortalama 4,24 0,70 4,03 0,65

Tablo 5 incelendiginde genel ortalamalarin 4’iin tizerinde bir deger aldig tespit edilmistir. Elde
edilen bu degerler sektorlerin Is Disiplini konusunda yeteri kadar basarili olduklarini géstermektedir.

2.10. Performansa ligkin ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma kapsaminda performans diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler degerlendirildiginde
elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Performans Ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Calisan Performansi Degiskenleri Mamul Hizmet
Ortalama | St. Sap. | Ortalama | St. Sap.

1. Isyeri faalnlyeitle.:.rl kanunlarla behrtﬂen kalite 4,30 0,61 4,30 0,61

standartlar dlgiisiinde gergeklesir.

2. Kaliteli b1.r is yapmak, bunu devam ettirmek ve 4,33 0,72 4,31 0,67

denetlemek i¢in gerekenler yapilmaktadir.

3: Kl_lrum_un belirledigi hedefler ulasilabilir 4,37 0,57 4,22 0,68

niteliktedir.

4. Kur_um, Giretim perfgrtpanmm arttirabilecegi 4.43 0,57 4,33 0,66

gerekli potansiyele sahiptir.

5. Kummda, }{onetlclle'r ve g;ahsaplar yaptiklart ise 419 0,68 4,01 0,81

kars1 pozitif bir tutum igerisindedirler.

6. Cahslr“ken Qrtgya g:l'k'an sorunlarin ¢éziimii i¢in 4,01 1,04 417 0,70

gereken 6zveri gosterilir.

7. Cah'sqnla'r, kur}lmda uzmanlik alanlarina gore 4,33 0,62 4,07 0,73

yerlestirilmislerdir.

8. Kurumda ¢alisanlar iglerini tutkuyla 3,99 0,84 4,10 0,76

yapmaktadirlar.

Genel Ortalama 4,24 0,70 4,18 0,70

Tablo 6 incelendiginde her iki sektorde ortalamanin 4’in tizerinde bir deger aldiklart
gorlilmektedir. Bu sonuglara istinaden sektorlerin ¢alisan performansi konusunda yeterli olduklari ifade
edilebilir.

2.11. iSG ve Is Disiplini Uygulamalarmin Calsan Performansi Uzerine Etkisinin
Belirlenmesi

Arastirma modeline gore Cahgsan Performansi, Is Sagligi ve Giivenligi uygulamalari ile Is
Disiplini uygulamalan tarafindan etkilenmektedir. Bu etkilesimin incelenmesi igin ¢oklu regresyon
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analizi yapilmistir. Bu analizde 1SG uygulamalari ile Is Disiplini bagimsiz, galisan performans: ise
bagimli degisken olarak analize alinmistir. Coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Mamiil Sektorii Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahmini Standart
Calisan Performansi Hatasi
0,692 0,479 0,475 0,347
ANOVA Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F degeri P
Toplamm Derecesi
Regresyon 28,496 2 14,248 118,286 0,000
Artiklar 30,956 257 0,120 * *
Toplam 59,452 259 * * *
Bagimsiz Degiskenler: Standartlastirilmamis Standartlastirilns
ISG, is Disiplini Katsayilar Katsayilar t degeri P
B Standart Beta
Hata

Sabit 0,329 0,258 * 1,276 ,203
iSG 0,388 0,072 0,305 5,357 ,000
is Disiplini 0,522 0,064 0,462 8,113 ,000

Korelasyonlar Coklu Dogrusallik

Istatistikleri
Bagimsiz Degiskenler Zero - Partial Part Tolerence VIF
order

iSG 0,588 0,317 0,241 0,625 1,601
is Disiplini 0,649 0,452 0,365 0,625 1,601

Tablo 7°de goriildugii gibi yapilan ¢oklu regresyon analizinde mamul sektorii 0,01 6nem
diizeyinde anlamli ¢ikmistir. ISG uygulamalar1 ve Is Disiplini uygulamalarinin ¢alisan performansini
aciklayicilik giicii %47,9 olarak tespit edilmistir.

ISG’nin calisan performansi iizerinde 0,01 énem diizeyinde pozitif anlaml1 bir etkiye sahip
oldugu (B=0,388; p=0,000), diger yandan Is Disiplini uygulamalarmin c¢alisan performans iizerinde
0,01 6nem diizeyinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu (B=0,522; p=0,000) goriilmektedir. Bu
kapsamda, ISG de meydana gelen 1 birimlik bir artisin calisan performansini 38 birim arttirdig1; buna
karsilik Is Disiplini uygulamalarindaki 1 birimlik bir artisin calisan performansini 52 birim arttirdig
sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore ISG uygulamalan ve Is Disiplini uygulamalari arttikca caligan
performansi artmaktadir. Elde edilen bu sonug teorik yapiy1 da desteklemektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, mamul sektdriinde ISG uygulamalar1 ve Is Disiplini
uygulamalarinin ¢alisan performansi tizerinde etkili oldugunu 6ngoren Hi ve Hz hipotezleri kabul
edilmistir.
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Tablo8: Hizmet Sektorii Coklu Regresyon Analizi
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Bagimh Degisken: R R? Diizeltilmis R? Tahmini Standart
Calisan Performansi Hatasi
0,451 0,203 0,197 414
ANOVA Kareler Serbestlik Kareler Ortalamasi F degeri P
Toplamm Derecesi
Regresyon 10,824 2 5,412 31,490 0,000
Artiklar 42,451 247 0,172 * *
Toplam 53,275 249 * * *
Bagimsiz Degiskenler: Standartlastirlmamis Standartlastirilns
ISG, is Disiplini Katsayilar Katsayilar t degeri P
B Standart Beta
Hata

Sabit 0,256 0,485 * 0,528 0,598
iSG 0,544 0,088 0,354 6,163 0,000
is Disiplini 0,391 0,098 0,230 4,001 0,000

Korelasyonlar Coklu Dogrusallik

Istatistikleri
Bagimsiz Degiskenler Zero - Partial Part Tolerence VIF
order

iSG 0,389 0,365 0,350 0,977 1,024
is Disiplini 0,284 0,247 0,227 0,977 1,024

Hizmet sektérii i¢in ISG uygulamalari ile is disiplininin calisan performans iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis degerler Tablo 8’da gosterilmistir.

Tablo 8’de gorildiigii gibi yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda hizmet sektorii de 0,01
onem seviyesinde anlamli ¢ikmustir. Tablo 8’den ISG uygulamalari ve Is Disiplini uygulamalarinin
calisan performansini aciklayicilik giicii %20,3 olarak tespit edilmistir. ISG’nin ¢alisan performansi
tizerinde 0,01 6nem diizeyinde pozitif anlaml bir etkiye sahip oldugu (B=0,544; p=0,000), diger yandan
Is Disiplini uygulamalarmin calisan performansi iizerinde 0,01 énem diizeyinde anlamli bir pozitif
etkiye sahip oldugu (B=0,391; p=0,000) goriilmektedir. Yani, ISG de meydana gelen 1 birimlik bir
artisin galisan performansini 54 birim arttirdig1; buna karsilik Is Disiplini uygulamalarindaki 1 birimlik
bir artisin calisan performansimi 39 birim arttirdigi sonucuna ulagilmaktadir. Buna gore ISG
uygulamalar1 ve Is Disiplini uygulamalar arttikca calisan performansi artmaktadir. Bu sonug teorik
yapiy1 da desteklemektedir. Bu veriler 1s1¢inda, hizmet sektdriinde ISG uygulamalar1 ve Is Disiplini
uygulamalarinin ¢alisan performansi {izerinde etkili oldugunu 6ngoéren Hs ve Ha hipotezleri kabul
edilmistir.

Sektorler arasinda ayrim yapmadan ISG ve Is Disiplininin calisan performans: iizerinde 0,01
onem diizeyinde pozitif anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
testinde anlamli bir etkinin var oldugu belirlenmistir (P=0,000). iSG ve Is Disiplini uygulamalarinin
sektor ayrimi yapilmaksizin ¢alisan performansi iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

2.12. Sektorler Arasi ISG-is Disiplini ve Cahsan Performansimin Farklihgmin Test Edilmesi

Sektorler arasinda iSG, Is Disiplini ve Calisan Performansinin farkliiginmn test edilmesi
amaciyla t testi yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 9 da gosterilmistir.

Turkish Studies - Social, 15(1)



Is Saghig1 ve Giivenligi Uygulamalar1 ve Is Disiplininin Caligan Performansi Uzerindeki. .. 183

Tablo 9: Sektorler Arasi Farkliligin Test Edilmesi

F t df Anlamlilik Ort. Farki St. Sap. Farki
iSG 10,565 | 9,542 | 491,867 0,000 0,287 0,030
is Disiplini| 50,345 | 6,889 | 443,604 0,000 0,216 0,031
C;é‘ri"‘n 1,002 | 5,019 508 0,000 0,209 0,041

Tablo 9°da goriildiigii gibi mamul ve hizmet sektérii arasinda ISG uygulamalar1 arasinda
ortalamalara iligskin (p<0.05) istatistiksel bir farkliligin var oldugu tespit edilmistir. Mamul sektoriiniin
hizmet sektoriinden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (0,287). Bu sonuca gore,
ISG uygulamalari sektorler arasinda anlamh bir farklilik gdstermektedir. Bu anlamda Hs hipotezi kabul
edilmisgtir.

Tablo 9°da goriildiigii gibi mamul ve hizmet sektorii arasinda Is Disiplini uygulamalari arasinda
ortalamalara iliskin (p<0.05) istatistiksel bir farkliligin var oldugu tespit edilmistir. Mamul sektoriiniin
hizmet sektoriinden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (0,216). Bu sonuca gore,
Is Disiplini uygulamalar1 sektorler arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu anlamda He hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi mamul ve hizmet sektoriiniin ¢alisan performansit konusunda
ortalamalara iligkin (p<<0.05) istatistiksel bir farkliligin var oldugu goriiliir. Mamul sekt6riiniin hizmet
sektoriinden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (0,209). Bu sonuca gore, ¢alisan
performansi uygulamalar1 sektérler arasinda anlamli bir farkliik gostermektedir. Bu anlamda Hy
hipotezi kabul edilmistir.

3.Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda iilkemizde sik¢a duyulmaya baslayan ISG literatiirde de gereken ilgiyi gormiistiir.
Literatiir tarandig1 zaman bu alanda birgok calismanin oldugu gorilmektedir. Fakat ilgili literatiir
incelendiginde yogunlugun saglik sektdriine kaydigi anlasiimaktadir. (Tiiziiner & Ozaslan, 2011;
hastanelerde ISG ile ilgili bir degerlendirme yapmustir), (Ceylan, 2012; iSG egitim sorunlar1 ve ¢dziim
onerileri tizerine bir ¢alisma yapmustir), (Meydanlioglu ,2013; saglik ¢alisanlarinin sagligi ve giivenligi
iizerine calismustir), (Copur vd. 2006; bir hastanede calisanlarin ISG gériislerini incelemistir), (Solmaz
& Solmaz, 2017; hastanelerde ISG iizerine bir ¢alisma yapmistir), (Sunar & Car, 2017; hastane
calisanlarinin Is Saglig1 ve Giivenligini incelemistir) , (Ucak, 2009; saglik personelinin is kazalarinin
geri bildirimini incelemistir) vb.

Ayrica calisan performansina etki eden faktorler lizerine de literatiirde bir hayli ¢alisma (Kesen,
2015, Orgiitsel Demokrasinin ¢alisan performansina etkisi), (Pekdemir vd., 2014,6diillendirmenin
calisan performansina etkisi), (Korkmazer vd. 2016, psikolojik sermayenin calisan performansina
etkisi), (Doganay & Sen, 2014, Liderlik Tarzlarinin ¢alisan performansina etkisi), (Tanrtverdi vd. 2010,
iletisim becerilerinin ¢aligan performansina etkisi), (Ahmet, 2016, Egitimin ¢aligsan performansi iizerine
etkisi) yer almasina ragmen ISG ‘nin Calisan Performansina etkisini inceleyen calisma bir hayli azdir.
Bu caligma literatiirde yer alan bu boslugu doldurmasi nedeniyle 6zgiin olarak degerlendirilebilir.

Is Saghgi ve Giivenligi uygulamalari ile Is Disiplini uygulamalarmin galisan performansi
iizerinde etkisinin belirlenmeye calisildig1 bu arastirma Erzurum ilinde faaliyet gosteren isletmelerde
gerceklestirilmis ve toplanan bilgilerin analiz edilmesiyle su sonuglara ulagilmistir.

e Egitim durumu agisindan hizmet sektoriiniin daha kalifiye elemana ihtiya¢ duydugu
anlagilmaktadir. Caligilan y1l agisindan iiretim sektoriiniin var olan ¢alisantyla uzun siire
yoluna devam edebildigi fakat hizmet sektdriinde ¢alisan sirkiilasyonunun hizli oldugu
sonucuna varilmistir.
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e Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili degiskenlerde mamul sektdriiniin ortalamasmin (4,24)
hizmet sektorli ortalamasindan (3,95) daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Is Sagh@ ve Giivenligi konusunda mamul sektdriindekilerin egitim diizeylerinin
daha diisiik olmasma ragmen bu konuda daha fazla bilgi sahibi olduklar tespit edilmistir.
Mamul sektoriiniin hizmet sektoriine oranla daha riskli isler yapmasi ve siirekli bu risklerle
calismast mamul sektoriinde bu alanda biling ve farkindaligi artirdig1 sdylenebilir.

e (Calisma siirelerinin calisanin saglik kosullarina uygun yapilip yapilmadigi konusunda
mamul sektorii ortalamanin iizerine ¢ikarken, hizmet sektorii cok daha gerilerde kalmistir.
Mamul sektoriinde ¢aligma siireleri konusunda toleransin miimkiin oldugu fakat hizmet
sektoriinde bu konuda daha kati davranildig1 sonucuna ulagilmistir.

e s Disiplini konusunda uygulanan prosediirlerin her iki sektorde de zevkli bir ¢aligma ortami
olusturmadigi belirlenmistir. Sektdrlerde uygulanan prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan
istenilerek degil zoraki bir sekilde uygulandigi sonucu anlagilmistir. Bu degiskene ait
sorularin tamaminda mamul sektoriiniin hizmet sektdriinden daha basarili oldugu ve sistemin
calisanlar tarafindan kabullenilip daha yerlesmis oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasinda iliskilerin analiz edilmesi sonucu is
Saghig1 ve Giivenligi uygulamalar1 ile Is Disiplini uygulamalarmin calisan performansi
iizerinde pozitif ve istatistiki agidan anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
aragtirma modelini destekleyici niteliktedir.

e Is Saglig ve Giivenligi uygulamalari, s Disiplini ve calisan performansinin sektdrler
arasinda farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizlerde sektorler
arasinda bu degiskenlerin farklilik gosterdikleri gorilmiistiir. Buna gore bu degiskenlerin
mamul sektoriinde hizmet sektoriine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

e Arastirmada elde edilen temel sonug Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalar ile Is Disiplini
uygulamalarinin ¢alisan performansini etkiledigidir. Bu nedenle firmalarin is Sagligi ve
Giivenligi noktasinda ve Is Disiplini uygulamalar1 noktasinda énlemler almast ve var olan
uygulamalarim artirmalar1 gerekmektedir. Bu noktada Is Sagligi ve Giivenligi egitimleri
vermek, Is Disiplini uygulamalarini kontrol ve revize etmek yerinde bir davranis olacaktir.

e Kurum i¢inde uygulanan is Sagligi ve Giivenligi uygulamalarinin benimsetilmesi amaciyla
ilgili kurum ve kuruluglardan destek alinmali ve bu uygulamalarin ¢alisanlar i¢in hayati
derecede Onemli olduguna dair farkindalik diizeylerini arttiracak uyar1 levhalari
olusturulmalidir.

e Kurum kendi i¢inde Is Disiplini degiskenleri olustururken ¢alisanlarin istek ve beklentilerini
de goz 6niinde bulundurmalidir.

e (alisan performansin etkileyen diger faktorlerin neler olabilecegi konusunda arastirmalar
yapilmali ve performansi olumsuz yonde etkileyen faktorler elimine edilmelidir.

e Bu oOneriler disinda son Oneri ise bu konuda arastirma yapacak diger arastirmacilara
yoneliktir. Ozellikle is Saghig1 ve Giivenligi konusunda saha arastirmalarinin yok denecek

kadar az olmasi nedeniyle bu konuya daha fazla agirlik verilip ve bu sonucglar kurumlara
bildirilmelidir.
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