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ISCi SAGLIGI VE iS GUVENLiIGi MESLEGINDE ORGUTSEL
SINIZMIN OLCULMESI: NITEL ICERIK ANALIZI

Ufuk ORHAN" - Tuba EREN* - Ozge GUVEN"* - Sidika ERGEC***
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Calismanin amaci, is¢i saghigl ve is glivenligi mesleginde yasanan
sinizmi detaylar1 ile ortaya koymaktir. Bu baglamda calismanin
orneklemini, kasith 6rneklem teknigi ile belirlenen (Mersin ilinde gérev
yapan) on (10) saglik personeli olusturmaktadir. Bunlarin sekizi (8) isci
saghigi ve is glvenligi uzmani, biri (1) radyoloji teknikeri ve biri (1) de
isyeri hemsiresidir. Veri toplama yontemi derinlemesine mulakat
yontemidir. Verilerin analizinde ise nitel icerik analizi kullanilmistir.
Calismada iki (2) 6lcek kullanilmistir. Bunlardan ilki tic (3) boyut ve on
dort (14) sorudan olusan sinizm o6lcegi ve alti (6) sorudan olusan
demografi Olgegidir. Sinizm 06lgegi Beldek (2015) tarafindan
gelistirilmistir. Sinizmin boyutlari; bilissel (bes soru), duyussal (alti
soru) ve davranissal (tic soru) sinizmden olusmaktadir. Olcek sorulari
yar1t yapilandirilmis mulakat sorulari haline getirilerek uygulanmistir.
Calismada sinizm bulgulari ana ve alt temalar halinde verilmistir. Buna
gore iki (2) ana tema organizasyon ve calisanlar ile ilgili sorunlar
seklinde belirtilmistir. Calismanin sonuclarina goére organizasyon ile
ilgili sorunlar (alt temalar) arasinda, kanun/standart ve prosedurlere
uymama, stres ve ihmal yer almaktadir. Calisanlar ile ilgili sorunlar (alt
temalar) ise taciz, iletisim sorunlar1 ve ihmalden olusmaktadir.
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Calismanin en carpici sonuclarindan biri, en fazla sinizm yasanan alt
temanin  kanun/standart ve prosediirlere uymama olmasidir.
Calismanin, bulgular: ile gerek yazina gerekse sahaya (isci saghigi ve is
guvenligi meslegine) katk: saglayacagi timit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orglitsel Sinizm, Isci Saghg ve Is Guivenligi,
Nitel icerik Analizi.

MEASURING ORGANISATIONAL CYNICISM IN LABOUR
HEALTH AND WORK SAFETY PROFESSION: QUALITATIVE
CONTENT ANALYSIS

ABSTRACT

The study seeks to reveal in detail the cynicism experienced in the
occupational health and safety profession. To this end, the sample of
this study was selected through purposive sampling method. The
sample consists of ten (10) medical employees working in Mersin
province. Eight (8) of these are occupational labour health and work
safety experts, one (1) is radiology technician, and one (1) is on-site
nurse. The data were collected by in-depth interview. Qualitative
content analysis was employed to analyze the data. Two (2) scales were
used in the study. The first is cynicism scale with three (3) dimensions
and fourteen (14) questions, and the other is demographic scale with six
(6) questions. The cynicism scale was developed by Beldek (2015). The
dimensions of the cynicism scale are cognitive cynicism (five questions),
affective cynicism (six questions), and behavioral cynicism(three
questions). The scale questions were transformed into semi-structured
interview questions and addressed to the participants. The cynicism
findings of the study are presented as main themes and sub-themes.
The two (2) main themes are problems about the organization and
problems about the personnel. The problems about the organization
(sub-themes) include not complying with the laws/standards and
procedures, stress, and negligence. The problems about the personnel
(sub-themes), on the other hand, include abuse, communication
problems, and negligence. One of the most striking results of the study
is that the most frequent cynicism sub-theme is not complying with the
laws/ standards and procedures. The results of this study are expected
to contribute both to the literature and to the practice (the occupational
health and safety profession).

STRUCTURED ABSTRACT

In Turkey, occupational health and safety practice is one of the
new professions introduced into the health sector. Occupational
accidents and occupational diseases caused by many reasons such as
non-compliance with laws, negligence, and consideration of the
measures to be taken as an extra cost make this profession more
important today. Occupational accidents and occupational diseases
that are not/cannot be prevented may cause employees to have negative
feelings and thoughts towards their workplace. This is called
organizational cynicism in management jargon. In Turkey, there are
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about 170 thesis studies focusing on cynicism including those
conducted in 2019. Seventy-four (74) of these were conducted in the
business sector, fifty-seven (57) in the education sector, and twenty-
three (23) in the health sector. Only six (6) of these theses are
qualitative studies ( www.tez.yok.gov.tr).

Kutanis and Cetinel (2009) tried to find out whether there is a
relationship between organizational justice and organizational cynicism.
The sample of their study consisted of 20 academics working in a state
university. Semi-structured interview method was used in the study.
The obtained data were evaluated by content analysis. The study
revealed that the research assistants exhibit passive attitudes in an
unfair situation. In addition, cynical attitudes were found to be more
common among research assistants. The study also indicated that
academics who show cynical attitudes generally have negative
perceptions of organizational justice. Bozbayindir and Kayabas: (2014)
aimed to determine the causes of organizational cynicism held by
secondary education teachers and to show the effects of organizational
cynicism. In this respect, 21 teachers with more than 10 years of
seniority working in secondary schools in Gaziantep city center were
chosen as the sample. The study employed case study, which is a
qualitative research design. The data of the study were collected
through a semi-structured interview form. The study concluded that
organizational cynicism originates from school management, school and
school stakeholders, and teachers. Moreover, organizational cynicism
was determined to have negative effects on school and teachers. Torun
and Cetin (2015) investigated the organizational cynicism levels of
different generations with different personality traits, values, and
attitudes and whether the targets of cynical attitudes are different. The
sample of that study consisted of 20 academics working in a foundation
university, 10 of whom were generation X and 10 of whom were
generation Y. Data were collected through a semi-structured interview.
The collected data were evaluated through content analysis. The
analysis results demonstrated a difference between generations in terms
of organizational cynicism levels. Generation Y showed more cynical
attitudes. Also, organizational cynicism appeared most in the cognitive
dimension and least in the behavioral dimension for both generations.
Another important result of the study is that the generations differed in
terms of the sub-categories of the targets of negative attitudes, and
negative behaviors changed across the generations. Bagriyanik (2017)
aimed to determine the effect of teachers' instructional leadership
perceptions of school administrators on organizational commitment and
organizational cynicism and to reveal whether organizational
commitment has a mediating role in this effect. The study used the
exploratory sequential design model, which is a mixed method model
where quantitative and qualitative techniques are used together. The
sample consisted of 30 teachers working in Osmaniye. Data were
collected through face-to-face interview. Content analysis method was
used for analyzing the collected data. The study determined that
teachers think school administrators make decisions together with
stakeholders, organize the school objectives at certain times, are
present at school, and solve the problems that arise in the educational
process. The teachers stated that they are happier and feel more valued
when their expectations are met, and their ideas are cared. Besides, it
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was found that the organization of extracurricular activities in schools,
the appointment of administrators through merit-based criteria, and
their fair treatment prevent cynical attitudes and behaviors. Senses
(2018) aimed to explore the leadership styles adopted by school
administrators working in middle schools and whether this contributes
to the cynical attitudes of the teachers towards school administration in
such schools. The sample of the study consisted of 22 teachers working
in middle schools in Ankara. Data were collected through semi-
structured interview. The data obtained from the teachers were
subjected to content analysis. The study found that the teachers did not
fully know the concept of cynicism, but they still exhibited cynical
behaviors. The study also found that the main reason for the teachers'
negative attitudes and distrust towards the organization was the leader’
behavior towards his subordinates. Another important result is that
cynicism is related to the leadership style adopted and the leader's
attitude towards his/her employees. Kazancoglu and Ercan (2019)
aimed to determine the extent of and reasons for sales personnel's
organizational cynicism. They chose 5 sales employees as the research
sample. The data collected from the sales personnel were analyzed
through content analysis. The analysis results indicated that the
emotional dimension came to the forefront, and cognitive cynicism had
low effect.

Analyzing cynicism in the occupational health and safety
profession, which has a past of less than ten years in practice, in detail
is considered important in terms of individual awareness, organizational
measures to be taken, and positive economic contributions to be
attained in the country. For all these reasons, this study intends to
make a qualitative evaluation of organizational cynicism in the
occupational health and safety profession. The purpose of this study is
to reveal cynicism experienced in the occupational health and safety
profession in detail. In this context, the sample of the study consists of
ten (10) health employees working in Mersin province determined by
purposive sampling. Eight (8) of them are occupational health and
safety specialists, one (1) is a radiology technician, and one (1) is a
workplace nurse. The data were collected through in-depth interview
and subjected to qualitative content analysis. Two (2) scales were used
in the study. They are the cynicism scale consisting of three (3)
dimensions and fourteen (14) questions and the demographic scale
consisting of six (6) questions. Cynicism scale was developed by Beldek
(2015). The dimensions of cynicism are cognitive cynicism (five
questions), affective cynicism (six questions), and behavioral cynicism
(three questions). The scale questions were administered after they were
transformed to semi-structured interview questions. In this study,
cynicism findings are presented as main and sub-themes. Two (2) main
themes are problems about the organization and problems about the
employees. The study showed non-compliance with laws/standards and
procedures, stress, and neglect among problems about the organization
(sub-themes). Problems about the employees (sub-themes) are
harassment, communication problems, and neglect. Interestingly, the
sub-theme involving most cynicism was found to be non-compliance
with laws/ standards and procedures. The following questions are hoped
to guide the future studies:

Turkish Studies - Social Sciences
Volume 14 Issue 4, 2019



Isci Saglig ve Is Giivenligi Mesleginde Orgiitsel Sinizmin Olctilmesi: Nitel Icerik Analizi 1673

1. What results can be obtained if the subject is handled in more
detail with a case analysis, which is a qualitative research design?

2. How can the authorities of occupational health and safety
specialists be increased, and how can their payment be made by
government?

3. How can extensive and applied audit processes be carried out
on compliance with laws, standards, and procedures?

4. How can the cultural precursors of neglect be identified, apart
from expecting them to be resolved through audits?

S. What legal measures can be taken against physical and
psychological harassment of occupational health and safety specialists?

The present study expects to contribute to the literature and the
field (occupational health and safety profession) with its findings.

Keywords: Organisational Cynicism, Labour Health and Work
Safety, Qualitative Content Analysis.

Giris

Tirkiye’de is¢i saghgr ve is gilivenligi uzmanhigi, saglik sektdriine kazandirilan yeni
mesleklerden biridir. Kanunlara uymamak, ihmaller ve alinmasi1 gereken onlemlerin maliyet olarak
goriilmesi gibi birgok nedenden kaynaklanan is kazalar1 ve meslek hastaliklari, bu meslegi giiniimiizde
daha &nemli hale getirmektedir. Onlen(e)meyen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 calisanlarin,
igsyerlerine karsi olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmalarina neden olabilecektir. Bu durumun
yonetim jargonunda karsiligi orgiitsel sinizmdir. Tiirkiye’de sinizmi konu alan tezlere bakildiginda
(2019)dahil olmak iizere)yiliz yetmige yakin caligma bulunmaktadir. Bunlarin yetmis dordi (74)
isletme, elli yedisi (57) egitim ve yirmi {igii (23) saglik sektoriinde yapilmistir. Bu tezler arasinda
sadece alt1 (6) tanesi nitel caligmadir (www.tez.yok.gov.tr). Uygulamada on yillik ge¢misi bile
olmayan isci saglig1 ve is glivenligi uzmanligi meslegine sinizmin detaylar ile analize konu olmasinin,
saglayacag1 bireysel farkindalik, alinacak orgiitsel tedbirler ve iilkesel anlamda elde edilecek pozitif
ekonomik katkilar agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bahsedilen nedenlerden dolay1 isci
saglhigt ve 1is givenligi uzmanlhig mesleginde Orgiitsel sinizmin nitel agidan ele alinmasi
ongoriilmiistiir. Caligmanin, yukarida bahsedilen sektorel kazanmimlarin Otesinde ortaya koyacag:
bulgular agisindan yazina da katki saglayacagi iimit edilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve

Sinizm sosyal bilimlerin din, yonetim, felsefe, politik bilimler, sosyoloji ve psikoloji gibi
farkli disiplinlerinden olusan bir kavram haline gelmistir (Arslan, 2018: 417). Sinizm kavrami: M.O. 4.
yiizyilda diislince okulu ve yasam tarzi olarak ortaya atilmistir (Kutanis ve Cetinel, 2009). Sinizmi
bulan kisi ile fikirler, iki antik felsefeciden Diogenes ve Antisthenesi isaret etse de, arastirmacilara
gore sinizmi bulan kisi Antisthenestir (Dean vd., 1998; Holzman, 1980). Sinizm, bir nesneye yonelik
asagilama, hayal kiriklig1 ve giivensizlik i¢eren tutumlara sahip olmaktir (Andersson, 1996). Sinizmde
¢ikarcilik s6z konusudur ve kendi ¢ikarlarini diisiinen kisiye “sinik”, inanilan bu ¢ikarci diisiinceye ise
“sinizm” denilmektedir. Sinizm felsefesine gore kisiler, ahlaki ¢ikarlar1 ve sosyal normlar1 reddederek
doganin kendi olusturdugu normlara gore yasamlarin1 devam ettirmektedir (Kalagan, 2009). Eski
Yunan’daki sinikler, insanlarin davranislarinin dogal olmadigina, diger insanlara muhta¢ olduklari igin
onlara katlanmak zorunda kaldiklarina ve bu yilizden mecburi iliskiler kurduklarina inanmaktadirlar
(Sur, 2010: 12). Orgiitsel sinizm, 1980°li yillarin sonlarindan itibaren arastirilmaya baslannus bir
konudur. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali ¢alisanlar hakkinda hazirlanan bir kitap
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sayesinde Orgiitsel sinizm kavrami olusmustur (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84). Andersson (1996)’a
gore Orgilitsel sinizm, bireyin caligtign oOrgiite, diger ¢alisanlara ve yoneticilerine karsi asagilama,
giivensizlik ya da umutsuzluk gibi duygular hissetmesidir. Orgiitteki sinik bireyler, diger bireylerin
¢ikarct ve bencil olduklarini diisiiniirler. Bu bireyler orgiitiin hedeflerine ulagmasini engelleyebilirler
(Kogak vd., 2018). Taniminin o6tesinde sinizm, istemsiz davranigsal c¢iktilar olarak da zuhur
edebilmektedir (Chiaburu vd., 2013). Yani sinizm, olumsuz bir¢ok faktorden etkilenebilir (Caliendo
vd., 2015). Bu faktorlerin bazilari; yanlis yonetilen degisim cabalari, yetersiz sosyal destek, amag
catigmasi, asirt stres ve rol yiiki, iletisimsizlik, sozlesme ihlalleri ve isten ¢ikarmadir (Altinoz vd.,
2011). Bunun yaninda, Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda, kisilik oOzellikleri de etkili rol
oynamaktadir. Bunlar; obsesif bozukluklar, negatif duygusallik ve makyavelizm dir (Ozgener vd.,
2008).

1.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1

Brandes (1997) orgiitsel sinizmin, ¢alisanlarin orgiite karsi takindigi iic boyutu olan olumsuz
bir tutum oldugunu sdylemektedir. Calisanlar bu boyutlarda; calistigi orgiitiin diiriistliik konusunda
eksik kaldigina inanir, 6rgiite yonelik negatif duygular besle ve orgiitii asagilar, siirekli olarak elestirir
(Arabaci, 2010). Dolayisi ile orgiitsel sinizm, biligsel, duyussal (duygusal) ve davranigsal olmak tizere
iic boyutu icermektedir (Brandes, 1997):

1.1.1. Biligsel Boyut: Orgiitiin yaptiklari islerin drgiitiin ilkeleri agisindan eksik oldugunun,
orgiitiin yapmis oldugu resmi islemlerin ¢aliganlar tarafindan dikkate alinmadiginin, diger calisanlarla
iligkilerin ¢ikar iliskisi oldugunun ve orgiitteki calisanlara giivenilmediginin resmedildigi boyuttur
(Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun, insanlarin iyimserlik inancinin kaybetmesi ile
olustugu soylenmektedir. Orgiitte ¢alisan sinik bireyler calistiklar1 orgiitte adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi kavramlarin olmadigini dile getirmektedirler. Bundan dolay1 sinik bireyler calistiklart
orgiitlerinin kendilerine ihanet ettikleri diisiincesi igerisindedirler (Cetinkaya, 2018). Bilissel sinizmde,
insan davraniglart 6ngdriillemez ve diizensizdir. Ayrica bu boyutta insanlar yalan ve hilelere de
basvurabilmektedir (Brandes vd., 1999).

1.1.2.Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyut, duygusal
tepkilerden meydana gelmektedir (Ozler vd., 2010). Bu tepkiler &fke, utanma ve keder seklinde
kendini gostermektedir (Abraham, 2000). Bu boyutta orgiite iliskin olumsuz inanglarin yani sira artik
olumsuz duygular da mevcuttur (Dean vd., 1998). Sinik ¢alisanlar, ¢alistiklar1 orgitii kiigiik gorirler,
asagilarlar, orgiit akillarina geldiginde sikintiya girerler, orgiitlerinden nefret ederler ve oOrgiitte
diiriistligiin olmadigimi diistinerek siirekli bir sekilde orgiitlerini elestirirler. Bu tutumlara sahip
calisanlar, oOrgiitte kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugunu ve insanlarin tutarsiz oldugunu dile
getirmektedirler (Kalagan, 2009). Naus’a gore (2007) duyussal boyut, calisanlarin orgiitlerinden
adaletli, diiriist ve saygili olmasim1 beklemeleri ve bu beklentilerin kargilanmamasi durumunda
sinirlenmeleri, hayal kirikligina ugramalaridir.

1.1.3.Davramssal Boyut: Bu boyut, orgiitteki sinik ¢alisanlarin ileride yapilacak olan
calismalara kars1 umutsuz ve kotiimser bir tavir sergilemesidir. Bu boyutta, ¢alisanlar olumsuz duygu
ve diislincelerini davranisa doniistiiriirler. Ayrica diger ¢alisanlar ile ilgili stirekli olarak kiiglimseme
ve olumsuz davranislar igerisindedirler (Efeoglu ve Iplik, 2011). Bu davramislarm, drgiitiin diiriistliik
ve samimiyet konusunda eksik olmasindan kaynaklandigi sdylenmektedir (Ozler vd., 2010). Sinik
calisanlar oOrgiitsel olaylara karsi giivensiz ve kuskucu bir egilim i¢indedirler ve olumsuz eylemler
sergileyebilmektedirler (Dean vd., 1998). Ayrica Orgiitte bazen sozlii olmayan davraniglar da
sergilenebilmektedir. Calisanlarin birbirleri ile anlamli bakigmalari, siritmalar1t ve birbirlerini
kiigiimseyecek giiliimsemeler yapmalar1 bu davraniglara 6rnek gosterilebilir (Brandes vd., 1999).
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1.2. Orgiitsel Sinizm Ile Ilgili Yapilan Calismalar

Sinizm kavramini ilk olarak ele alan ¢alisma Arthur Niederhoffer’ in polis sinizmini anlatan
ve 1967 yilinda yazdig1 “Behind the Sheild” adl kitabidir. Neiderhoffer yirmi yildan fazla siirede New
York Polis teskilatinda ¢alismistir. Neiderhoffer yazdig: kitabimin ikinci bdliimiinde polislerin siirekli
olarak sinizm problemiyle kars1 karsiya kaldiklarindan (Arslan, 2016) bahsetmistir. Orgiitsel sinizm ile
ilgili calismalar1 iki grupta toplamak miimkiindiir. Bu gruplarin ilkinde, orgiitsel sinizm kavraminin
tamimlanmasi ve farkli veri toplama araglarinin gelistirip uygulanmasi amaclanmstir. Tkinci gruptaki
caligmalarin genel olarak oOrgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarini ortaya c¢ikarmak amaciyla
yapildiklar1 goriilmektedir. Bircok calismada Orgiitsel sinizm kavramu ile; orgiitsel adalet, orgiitsel
politika, orgiitsel baglilik, is doyumu, 6rgiitsel degisim, psikolojik sézlesme ihlali, liderlik, orgiitsel
vatandagslik, orgiitsel giiven, yabancilagma, tiikenmislik, performans, isten ayrilma niyeti, orgiit temelli
0zsaygi, algilanan oOrgiitsel destek gibi degiskenler ile arasindaki iliski incelenmistir (Kalagan, 2009).
Calismamizin deseni nitel oldugu icin, simdiye kadar (erisilebilen) yapilan nitel calismalara asagida
yer verilmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) calismasinda orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda iligki olup
olmadigimi ortaya cikarmaya calismistir. Bu calismanin 6rneklemini devlet {iniversitesinde gorev
yapan 20 akademisyen olusturmustur. Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmisgtir.
Elde edilen veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Caligmanin sonucunda aragtirma gorevlilerinin
adaletsiz bir durumda pasif tutumlar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica sinik tutumlarin arastirma
gorevlileri arasinda daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda sinik tutumlar gosteren
akademisyenlerin genellikle orgiitsel adalete kars1 olumsuz algilara sahip olduklari da ortaya ¢ikmugtir.

Bozbayindir ve Kayabasi (2014) c¢aligmasinda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel sinizm nedenlerini belirlemeyi ve Orglitsel sinizmin etkilerini
ortaya ¢ikarmayl amaclamistir. Bu dogrultuda Gaziantep il merkezindeki ortadgretim okullarinda
gorev yapan 10 yildan fazla kideme sahip olan 21 Ggretmeni Orneklem olarak se¢mistir. Bu
arastirmada yontem olarak nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir. Arastirmanin
verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla toplanmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin
okul yonetiminden, okul ve okul paydaslarindan ve &gretmenlerden kaynaklandigi sonucuna
ulasgilmistir. Ayrica Orgiitsel sinizmin okul ve Ogretmenlere olumsuz etkilerinin oldugu ortaya
¢ikmustir.

Torun ve Cetin’in (2015) ¢alismasinda amag, farkli kisilik 6zellikleri, degerleri ve tutumlari
olan kusaklarin orgiitsel sinizm diizeylerini ve sinik tutumlarin hedefindeki unsurlarin farkli olup
olmadigmin arastirllmasidir. Bu c¢alismanin 6rneklemini vakif iiniversitende gorev yapan 10°u X
kusagi ve 10’u Y kusagi olan 20 akademisyen olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler icerik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda orgiitsel sinizm diizeyi kusaklar arasinda farklilik gostermistir. Y kusagi daha
sinik tutumlar gostermistir. Ayrica iki kusak ic¢in Orgiitsel sinizmin en ¢ok biligsel boyutta en az
davranigsal boyutta ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan diger énemli sonug
ise kusaklarin olumsuz tutumlarin hedefinde olan unsurlarin alt kategorilerde farklilik gosterdigi ve
olumsuz davranislarin kugsaklara gore degistigi ortaya ¢ikmustir.

Bagriyanik (2017) ¢alismasinda dgretmenlerin okul yoneticilerine yonelik 6gretimsel liderlik
algilarinin orgilitsel bagliliga ve orgiitsel sinizme etkisini belirlemek ve bu etkide orgiitsel bagliligin
aracilik roliiniin bulunup bulunmadigimi ortaya ¢ikarmayir amaglamistir. Calismada nicel ve nitel
teknigin bir arada kullanildigi karma yontem modellerinden agimlayici sirali desen modeli
kullanilmistir. Orneklemi Osmaniye’de gorev yapan 30 Ogretmen olusturmustur. Bu arastirmada
veriler yiiz yilize goriisme teknigi ile toplanmustir. Toplanan verilerin analizinde i¢erik analizi yontemi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda O&gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticileri, paydaslarla
birlikte karar alirlar, okul amagclarin1 belirli zamanlarda diizenlerler, okulda varlik gosterirler ve
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egitim, Ogretim siirecinde ortaya ¢ikan problemleri c¢ozebilirler. Ogretmenler, beklentilerinin
karsilanmas1 ve fikirlerinin Onemsenmesi durumunda daha mutlu olduklarini ve daha degerli
hissettiklerini dile getirmislerdir. Ayrica okullarda ders dis1 faaliyetlerin diizenlenmesinin,
yoneticilerin liyakate dayali kriterlere gore atanmalarimin ve adil davranmalarmin sinik tutum ve
davraniglart engelledigi ortaya ¢ikmistir.

Senses (2018) calismasinda ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin benimsedikleri
liderlik tarzlariin ve bunun okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin okul yonetimine karsi sinik
tutumlar sergilemelerine katki saglayip saglamadigini incelemeyi amaglamistir. Caligmanin 6rneklemi
Ankara ilinde ortaokullarda gorev yapan 22 6gretmendir. Calismanin verileri yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile toplanmustir. Ogretmenlerden elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Caligmanin sonuglarina goére 6gretmenlerin sinizm kavramini tam olarak bilmedigi ancak
bilmeden de olsa sinizm tutumunu sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin orgiite yonelik
olumsuz tutum ve giivensizlik sergilemesinin temel nedeninin liderin astlarmma karsi davranislari
oldugunu bulgulamigtir. Diger 6nemli sonug ise sinizmin benimsenen liderlik tarzi ve liderin
calisanlarina kars1 tutumlart ile iligkili oldugudur.

Kazangoglu ve Ercan’in (2019) calismasinin amaci, satis personelinin sahip olduklar: orgiitsel
sinizmin boyutunu ve hangi nedenlere bagli olarak algiladigimi belirlemektir. Caligmada 5 satig
personeli 6rneklem olarak secilmistir. Satis personellerinden toplanan veriler igerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal boyutun 6n plana ¢iktig1 ve biligsel sinizmin
etkisinin az oldugu ortaya ¢ikmistir.

2. Yontem

Caligmada verilerin analizinde nitel icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu analiz,
derinlemesine miilakat goriismesinin metne doniistiiriilmesinde fayda saglamaktadir ve 6ziin altinda
yatan nedenlerin anlagilmasi i¢cin yorumlama anlami tagimaktadir. Burada sorunsalin 6zel temalara
dondstiiriilmesi s6z konusudur (Severinsson, 2003: 60). Arastirmanin deseni olgu bilimdir. Bu desenin
amacl, bireyin olgusal tecriibelerini evrensel temellerle agiklamaktir (Van Manen, 1990). Burada temel
amag, Orneklemin neyi nasil deneyimlediginin ortaya konulmasidir (Moustakas, 1994). Hem yeni
olan is¢i saglig ve is giivenligi mesleginde sinizmin detaylari ile ortaya koyulmasi hem de bu konuda
yazilan tezlerin nerede ise tamaminin (yiiz yetmis tezden yiiz altmig igilinlin) nicel olmasi
(tez.yok.gov.tr), bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Caligmanin amaci, is¢i sagligi ve is gilivenligi mesleginde sinizmin detaylar1 ile ortaya
koyulmasidir. Calismanin kisitlarindan biri, diger sehirlere erisimin parasal maliyeti dolayist ile
Mersin’de yapilmasi, ve is¢i sagligl ve is glivenligi meslek calisanlarinin yogunlugunun yarattigi
zaman maliyetinden dolay1 on kisiyle sinirli tutulmasi olmustur. Caligmanin son kisiti ise drneklemin
ses ve video kaydi yapilmasindan duydugu ¢ekince nedeniyle olgeklerin yazili olarak (yiiz ylize ve
mail yolu ile) alinmis olmasidir.

2.2. Arastirmanin Inandiricihg

Guba ve Lincoln’a gore nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenilirlikten ziyade inandiricilik
zaruridir. Inandiricilikta dort kriter s6z konusudur. Bunlar; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik
ve aktarilabilirliktir. Inanilirlik i¢ gecerliktir. Aktarilabilirlik ise dis gecerliktir. Giivenilebilirlik ise
giivenirliktir.Onaylanabilirlikten kastedilen, dnyargilarin azaltilarak objektifligin artirilmasidir. Nitel
calismalar i¢in kullanilan diger kavramlar; iicgenleme, denetleme yolu ve katilimci teyididir.
Uggenleme, en az iki veri toplama ydnteminin veya veri kaynagmn sonuglarmin karsilastiriimasidir.
Denetleme yolu ise, tasari, prosediir, karar ve sorularin eksiksiz ve 6zenli bigimde not edilmesidir
(Baskale, 2016: 23-25). Son olarak katilimer teyidi (liye denetimi) yontemi, verileri saglayan kisilerin
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yaptig1 6z kontroldiir. Bu dogrultuda goriismenin yazil hali, kaydin dogrulugunun kontrolii agisindan,
once Ornekleme sunulur daha sonra rapor haline getirilir (Flick, 2009; Punch, 2005: 245; Patton,
2002). Inandiricihi@r artirabilmek adma katilimer teyidi (inanmilirlik igin), amagli Srneklem ve
katilimcinin ayrintili tanimlarn (aktarilabilirlik i¢in) ile iggenleme (giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik
icin) yapilmasi gerekmektedir (Aktaran Baskale, 2016: 23-24). Calismada goriisme formlarindan
olusturulan veriler filtrelenmis ve nihai hale getirilmeden 6nce Ornekleme sunulmustur. Verilerin
calismada kullanilmasina karar verme islemi, Orneklemin onayi sonrast yapilmistir. Bulgularin
inandiriciligin artirilmasi icin adaylarin goriislerinden yogun bicimde dogrudan alintilar yapilmustir.
Oz ile bu galismada inamilirh@ artirmak igin katilimei teyidi, aktarilabilirligi (uygunluk) artirmak igin
amagl ornekleme ve (dogrudan alintilar ile) ayrintili betimleme, giivenilebilirligi artirmak igin
iicgenleme ve onaylanabilirligi (objektiflik) artirmak i¢in denetleme uygulamalarina yer verilmistir.

2.3.Orneklem

Calismada kasith 6rneklem teknigi kullanilmistir. Ciinkii kasitli 6rneklem teknigi, hem igerik
analizlerinde en ¢ok kullanilan yontemdir (Kyngds vd., 2011) hem de olgu bilim g¢aligmalarinda
genellikle kasitli 6rneklem teknigi kullanilmaktadir (Padilla-Diaz, 2015: 104). Bu baglamda
calismanin 6rneklemi Mersin ilinde ¢alisan on saglik calisanidir (sekiz isci sagligi ve is glivenligi
uzmani, bir isyeri hemsiresi ile bir radyoloji teknikeri). Orneklemin her biri ile en az 60 dakikadan
olugsan goriismeler yapilmistir. Creswell’e gore olgu bilim caligsmalarinda insan deneyimlerinin
derinlemesine anlasilmasi igin (en az) {ig ile 15 6rneklem yeterlidir (Padilla-Diaz, 2015: 104). Dolayist
ile calismanin 6rnekleminin yeterli oldugu diistintilmektedir.

2.4.Veri Toplama Araclar

Caligmada kullanilan anket formunda iki 6lgege yer verilmistir. Bunlardan ilki Beldek’in
(2015) tezinde yer alan ii¢ boyut ve on dort sorudan (bes sorudan olusan biligsel sinizm, alt1 sorudan
olusan duyussal sinizm ve ii¢ sorudan olusan davramssal sinizm) olusan sinizm 6lgegidir. ikinci 6lgek
ise orneklemin demografik ozelliklerini iceren altt soruluk demografi oOlgegidir. Olgu bilim
caligmalarinda en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi oldugu igin (Padilla-Diaz, 2015: 104)
calismamizda derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Yine olgu bilim ¢aligmalarinda en ¢ok
yar1 yapilandirilmig miilakat formu kullanildigi i¢in (Padilla-Diaz, 2015: 104), verilerin toplanmasinda
yari yapilandirilmig miilakat formu kullanilmugtir.

3. Bulgular

Caligmanin bulgular kisminda, 6drneklemin demografik 6zellikleri, (alt)temalara gére dagilimi
ve ifadeleri yer almaktadir. Ornekleme (O) iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1:0Ornekleme (O)iliskin Demografik Ozellikler

o S .. Medeni Mesleki

n Yas Cinsiyet  Egitim Diizeyi Durum Unvan Deneyim

01 32 Erkek Lisans Evli Isci Saghgr Ve Is 5
Gtivenligi Uzmani

02 24 Erkek On Lisans Bekar Radyoloji Teknikeri 2

03 35 Kadm  Lisans Evli lsei Saghgi Ve Iy 6
Giivenligi Uzmani

04 58  Erkek Lisans Evli Isci Saghgr Ve Iy 5
Giivenligi Uzmani

05 33  Erkek Lisans Evli Isci Saghgr Ve Is 2
Giivenligi Uzmani

06 38  Kadm Lisans Evli Isyeri Hemsiresi 5

07 33  Erkek Lisans Evli Isci Saghgr Ve Is 5
Giivenligi Uzman

08 34  Erkek Lisans Bekar Isci Saghg Ve Iy 4
Giivenligi Uzmani

09 36  Erkek Yiiksek Lisans ~ Bekar IS?I Sagl}gl Vels 7
Giivenligi Uzmani

010 34 Erkek  Yiksek Lisans  EVii lsei Saghgi Ve Iy 7

Giivenligi Uzmani

Orneklemin biri haricinde geng erkeklerden olustugu soylenebilir. Sadece bir kisi elli sekiz
yagindadir. Diger kisiler 24-38 yas araligindadir. On Orneklemin sadece ikisi kadindir. Yine
orneklemin biri 6n lisans, ikisi yiiksek lisans, yedisi ise lisans mezunudur. Orneklemin {igii bekar
yedisi evlidir. Ayrica bir radyoloji teknikeri ile bir igyeri hemsiresi diginda diger tiim katilimcilar is
giivenligi uzmanidir. Son olarak érneklemin genelinin yeni eleman oldugu sdylenebilir yani mesleki

deneyim itibart ile hi¢bir katilimci yedi yilin iizerinde deneyime sahip degildir.

Tablo 2:Orneklemin Temalara Gére Dagilimi

Sinizm Boyutlari

Ana ve Alt
Temalar Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davramgsal Boyut
Organizasyon ile ilgili Sorunlar

Para 01-05-06-08-09-010 01-02-09 01-02-06
Ranun Standartve — 1.03-04-05-06-07-08-  01-02-03-04-05-06-07-08-  02:03-04-06-07-08-

rosecuriere 09-010 09-010 010
Uymama
Stres 01-02-04 05-06-08
ihmal 03-06-09

Cahsanlar ile lgili Sorunlar

Taciz 06
Iletisim Sorunlar 05 09-010
ihmal 06
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Orneklemin organizasyon ile ilgili yasadiklari sinizm alt temalarina bakildiginda, érneklemin
tamaminda etik dis1 davranig, neredeyse tamaminda (2 Orneklem hari¢) gelecek kaygisi, yarisinda
yasal mevzuatlara uymama ve ylizde altmisinda ihmal ve stres gozlemlendigi sdylenebilir. Yine
orneklemin calisanlar ile ilgili yasadiklar1 sinizm alt temalarina bakildiginda, 6rneklemin yiizde
yetmiginde etik dig1 davranig ve ylizde otuzunda stres ve iletisimsizlik oldugu goriilmektedir. Ayrica
sinizm boyutlari agisindan bakildiginda, 6rneklemin en ¢ok yasadiklari sinizm boyutlarinin sirasi ile
biligsel (otuz orneklem), duygusal (yirmi alti 6érneklem) ve davranigsal (on dort 6rneklem) sinizm
oldugu goriilmektedir.Belirlenen tema/alt temalara iliskin verilen 6rneklem ifadeleri asagidaki gibidir:

Tema 1: Organizasyon ile Ilgili Sorunlar
Alt Tema 1.1: Para

O1 ilgili soruya “basl basina sorunlarimizdan en énemlisi hizmet verdigimiz firmalardan
ticretlerimizi alamamamizdir. Bu sorun bizim isverene yapmast zorunlu olan seyleri bile
yaptiramamamiza sebep oluyor. 400°e yakin firmamin tahsildtini her ay diizenli olarak yapmaya
calistyorum. Firmalarimizin yiizde 80'ninin tahsilati ¢ok zor olmaktadir. ’seklinde cevap vermistir.
Ayrica O1, “bir tekstil firmamiza ne zaman édeme almaya gidersem gideyim haftaya gelmemizi séyler.
Diger bir mobilya atélyemiz, Cuma giinleri saat 14.30 da havale yapacagini soyler ama
sordugumuzda mail gelmedigi icin ddeme yapamayacagini belirtir. Diger bir insaat firmamiz her ayin
22 sinde gel pos ¢ekeyim der ama her ayin 22 sinde gitmemde, aramadan geldin o yiizden yarin gel
der.” demistir. O1 durumu; “9 ay onceki 150 TL olan borcunu bana vermiyor. Telefonunu a¢miyor ve
mesajlara cevap vermiyor. Baska bir numaradan aradigimda agryor ancak param yok diyor. Bunun
tizerine whatsapp uygulamasindan BMW marka otomobili ile ¢ekilmis durum fotografi paylasiyor.
Bunlar yagamirken 200 TL borcu olup bir yemek masasinda 500 TL harcarken ki fotografim
goriivorum, sordugumda “borcumuz bor¢, onun yeri ayri” diyor”diye belirtmistir. 02;
“firmalarimizin  bazilarim  diistindiigiimiizde cammiz sikilmaktadir. Bazi  firmalarimiz  saglik
raporlarini 1srarla yapmayip ¢alisanlarimin sagliklarimi tehlikeye atmaktadirlar ve biz de bu konudan
rahatsiz olmaktayiz. Ornegin; bir firmamizda yapilan saghk kontrolleri geregi, istenilen édenegi
yapmadiklarindan dolayr bizde laboratuvar ddemelerini gerceklestiremiyoruz. Bu durumda bizim
laboratuvaruimizla sitkintt yasamamiza, laboratuvar tarafindan goézden diismemize ve iglerimizi
aksatmamiza neden olmaktadir. Nitekim ozel sektordeyiz ve herkes birbirinden 6deme beklemektedir
aksi takdirde zincirleme sikintilar olusuyor”demistir. 06 ve 08, isverenlerin para ve zamana daha ¢ok
onem verdiklerini ve isgilerin sagliklarini diisiinmediklerini dile getirmislerdir. 010, konuyla ilgili
meramini su ornekle aciklamustir; “firma yetkilileri, fabrikamin agik sahasinda bulunan 35 tonluk
portal vincin periyodik muayenesi yapilmadigi halde kullamilmasin istemektedir. Periyodik
muayeneler, saglik ve giivenlik sartlart yonetmeliginde belirtilen zamanlarda yapilmasi
gerekmektedir. Muayenesi yapilmayan vingle ile ilgili firma yetkililerine yazili bir rapor sunmamiza
ragmen firma yetkilileri, bu raporu goz ardi ederek kazanacaklar: 1500 TLyi diigiindiiler. Olasi bir is
kazast oliimle sonuglamir ise firma kaybedecegi “kan parasi” adi altinda yaklasik 1 milyon Tiirk
lirasimi diigiinmeksizin, sadece gelecek olan sicak paray: diisiindiiler”. Olaym soruyu ‘“insaat
sektoriinde ¢alisan veya bu sektére bagli olarak is yapan firmalarin durumu beni endigelendiriyor.
Bir¢cogu batmis ve kagmis durumda ayni zamanda piyasaya ve ¢alisanlarina yiiklii miktarda borcu
bulunmaktadwr. Bir sene sonrasinda ne kadar firmam kalacak veya hangi sektorlerde sikintilar
artmaya devam edecek Sorusunun cevabi insami telasa diisiirmektedir "diye cevaplamistir.O5
kaygilarini, “firmalarimizda endise duymaktayiz. Ancak biz kendi igimizi layikiyla yapsak bile
isverenler sadece bize Odeme yaparak (¢ogu yapmiyor) ve hi¢ bir tedbiri almayarak bizleri
diistindiirmektedir. Olast bir is kazasinda bizleri suglamaktadirlar. Bu gibi durumlarda gerekli
tedbirlerin alimmamasi endise vericidir. Ornek olarak, zamam ve maddi durumu diisiinerek egitim
verilmesini istemeyen bir firmada gergeklesen bir is kazasinda gerekli evraklarin sonradan yapimast
istenmigstir. Peki, yasanan is kazasinda ¢alisan hayatini kaybetseydi! ne olacakt? Isverene, kaza
sonucu ¢aligsanin 6lmesi durumunda nasil egitime alacagimiz sorulmus fakat igveren o soruyu cevapsiz
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birakmistir.” seklinde belirtmistir. O9, firmasinin konkordato siirecinde oldugundan ve bu piyasa
ortaminda is bulamayacagindan dolay: gelecek kaygisi yasadigim dile getirmistir. O2, firmalarinin
yonetimiyle ilgili bir konu giindeme geldiginde anlamli bakigmalar yasandigini belirtmis ve devam
etmistir “bir firmamiz yapilan saglik kontrolleri iicretini 6demeyip saglik tetkik raporlarini geri iade
etmigtir. Sonrasinda yapilan bir is kazasinda, eksik olan bu evraklarla ilgili “Aaa! Nasil boyle bir sey
yaptik, tekrardan édenek olusturulmali” dedi. Bu yasanan olay ¢ok komik bir durumdur”. 06 aym
konuda su 6rnegi vermistir: “PVC imalati yapan firmamizda bazi onlem ve tedbirler ¢ercevesinde
kompresériin yerini degistirmek istedigimizde isveren tepki olarak "masraf ¢ikarmayin demistir”. O8,
calistign kurumun politika ve uygulamalarini elestirdigini belirtmis ve devam etmistir: “Is grivenligi
uzmanlarmmin  birinci onceligi ¢alisanlarin  giivenligi, c¢alisma kosullarinin  giivenli bir sekilde
iyilestirilmesi ve egitimler olmalidr. Bu durum OSGB’lerde pek miimkiin goziikmemektedir ¢iinkii
OSGB'’lerde ne kadar fazla fatura keserim veya ne kadar fazla para kazamirim mantigr oldugundan
dolay1 is yerlerini tamamen para kaynagi olarak gériiyorlar” seklinde cevap vermistir. O8, aym
konuya bir 6rnekle agiklama getirmistir: “Firmamizin birinde 5 kisi ¢alismaktadir. Bizim uzman olarak
o firmaya aylik minimum 200 dakika ayirmamiz gerekmektedir ama patronumuz; “o firmaya gidip
vakit kaybetmeyin onlara sadece fatura keselim yeter oraya harcayacaginiz zamani piyasadan baska
isyeri baglayarak gecirin"demistir. Yani az kisinin calistigi firmalara sadece” fatura keselim, is
yapmayalim ve havadan para gelsin” mantig1 ile yaklasiimaktadir” demistir. O9 aym konuyu su
climlelerle anlatmistir: “Yomnetim bizlere kisisel koruyucu ekipmanlarda uygulamamiz gereken
politikayr anlatirken “benim calisanim her zaman kiymetlidir, bu yiizden ekipman alinirken en
kalitelisinden alin” talimatim vermigtir. Ancak is ekipman satin almaya geldiginde toplam 24
kaynak¢imiz varken biz sadece gostermelik olarak 10 tane eldiven aldik ve geri kalan 14 kaynak¢imiz
nitril kaplama eldiven ile ¢alismaktadir”.

Alt Tema 1.2: Kanun-Standart ve Prosediirlere Uymama

02 konuya orneklerle aciklama getirmek istemistir: “A firmas: insaat isi yapiyor ve her yil
asansor iskele diye tabir edilen elektrikle ¢alisan asansoriin yillik periyodik bakimini yaptirmak
zorundadir. Ayni zamanda bu iskelelerin bakimi i¢in TSE standardi geregi mevcut makine miihendisi
arkadasimiz gidiyor ve iskeleyi kontrol ediyor. Iskelenin hicbir seyi tam degil ve bu iskeleyle calismak
adeta oliime davetiye ¢itkarmak gibi bir sey. Bu durumda makine miihendisi arkadasimiz herhangi bir
rapor vermiyor. Isverende bu konuda bilgilendiriliyor, yapilmasi gerekenler anlatiliyor. Aradan 10
giin gegiyor. Miihendis arkadasimiz, igveren tarafindan “her seyi yaptik” diye ¢agrilyyor. Miihendis
arkadagin gordiigii manzara sadece iskelenin yerinin degistirilmis oldugu ve bakim yapilmuis izlenimi
verilmeye ¢alisildigidir.” demistir. O3 de konuyu su sekilde drneklendirmistir; “bir tekstil firmamizda
saglik kontrolii yapiumas1 gerekiyordu. Fakat firmamiz bunu yaptirmadi ve erteledi. Denetleme
geldiginde de bizi aryyor "ne yapacagiz, ne edecegiz " diye tutusuyorlar. Biz de zor durumda
kalyyoruz. Yeni planlar yeni ¢areler aryoruz” diye cevaplamstir.O4, 6rnek vermeye devam etmistir:
“ISG yasasina gére ¢ok tehlikeli sinifia yer alan bir isletme ¢calisanlarina 16 saat egitim verilmesi
zorunludur. Fakat ¢ogu isletme, bu egitimin kdgit iizerinde ve hatta hi¢ anlatiimadan verilmesini
istemektedir. Yani “sen evraklari yap, gerisini biz hallederiz” ya da “bu giinlerde isimiz ¢ok biz bu
egitimleri sonra yapalim” gibi bahaneler iiretmektedir. Biz “peki ne zaman yapalim?” diye isverene
soruyoruz. Isveren ise, “bilmem bir ara yapariz’dive cevap vermektedir. Daha sonra bir kaza
gerceklestiginde veya bir ISG miifettisi geldiginde isverenin miifettise ilk tepkisi “Ben uzmana ne
gerekiyorsa yapalim ve hi¢bir seyden ¢ekinmeyelim dedim” olmaktadir. Komedi gibi degil mi? Ama
tehlikeli bir komedi”. O3, yonetimin yapmay1 planladigi seylerin gerceklesecegi konusunda kusku
duyduklarini ifade etmis ve konuyu su ciimlelerle drneklendirmistir: “sletme icerisinde asgari olarak
tali elektrik panosunda 30 mPalik kagcak akim rolesi olmasi gerekmektedir. Firma yetkililerine bunun
onemi anlatildiginda hemen ivedilikle yapacaklarim séylerler. Ancak bir¢ok isletmede taktirilmasi
aylar siirer yada hi¢ taktrilmaz”. OS5 ise denetim geciren bir firmanin, miifettislerin ¢ikardiklari
eksikleri yerine getirmek yerine ne kadar ceza 6deyeceklerini sordugunu ve o isleri gereksiz goriip
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ceza ddemeyi mantikli buldugunu dile getirmistir. O6 da is sagh@g ve giivenligi konusunda
sorumlulugun firmalarda olmasina ragmen uzmanlarin suclandigindan bahsetmistir. O7 de bu durumu
bir 6rnek ile agiklamistir: “Bir mobilya atélyemizde cift tus pres makinesi bulunmaktaydi. Defalarca
makinenin acil butonunun tamir edilmesinin gerektigini soylememize ragmen bizi dinlemediler,
gereksiz goriip yaptirmadilar ve bu buton yapimadigindan dolayr neredeyse is kazasi olacakti”.
O3; “firmamn yeni ise giris oldugunda mutlaka is giivenligi uzmam ve is yeri hekimine haber
vermeleri gerektigini ve c¢alisana temel is saghgi ve giivenligi egitimi ile ise giris muayenesini
vapmadan ise baslatmamalart konusunda isverene devamli uyarida bulunmamiza ragmen ¢ogu
isletmede, yeni ise girislerden aylar sonra haberimiz oluyor. Béyle bir durumda o ¢alisanin basina
herhangi bir is kazasi geldiginde “bu caliganin egitimi var mi?” diye uzmana soruyorlar. Halbuki bu
calisamn ise alindigindan uzmamn haberi olmuyor”diye cevaplamstir. O9 “calisanlara mesleki
egitim aldirilmasi zorunlulugu varken ve bunu ydnetime mevzuat kapsaminda anlatmamiza ragmen
yonetim bizlere tamam deyip gereken seylerin arastirilmasini istemektedir. Her sey tamamlandig
halde yonetimin, ekonomik boyutundan daha ¢ok ¢alisanlarin zaman kaybr yasamasindan dolayt bu
egitimlerin  bir tirlii aldirilamamasi  veya tamamlanamamast gozlemlenmistir "ciimleleriyle
cevaplamistir. 010 ayn1 konu ile ilgili diisiincelerini; “her sene belirli donemlerde farkli kurumlardan
ve farkli yerlerden denetimler gecirmekteyiz. Her denetim sonunda yonetimin gozden gegirme
toplantilarinda alinan kararlar ile uygulamaya gegecekleri zamanki aksiyonlar arasinda tutarsizliklar
yvasanmaktadr "seklinde ifade etmistir ve devam etmistir: “09.01.2019 tarihinde Avusturya menseili
ERC firmasindan gelen denetciler 2 giin sonunda firmada 5 adet minér ve 6 tane tavsiye niteliginde
hata buldular. Bu hatalar yénetimin gézden gegirme toplantisinda tartisildi ve alman kararlar
sonucunda bu tiir hatalarin bir daha tekrarlanmamasi gerektigi sonucu ¢ikti. Minor hatalardan bir
tanesi ise “kalite yonetim sistemindeki siirekli izlenilebilirlik adi altinda kayit altina alinmasi gereken
formlarin gercege uygun olmadan doldurulmasiydi.” Alinan karar, bu formlarin diizgiin ve gergege
uygun sekilde doldurulmasiydr ancak ilerleyen giinlerde yine hatali ve yanls dolduruldu, uyarmamiza
ragmen isin aksamamast adina goz ardr edildi. Yani kisaca agiklamak gerekirse yonetimin gozden
gecirme toplantisinda alinan kararlarin isin aksamamast ve zaman kaybi olmamasi igin uyulmadig
gozlemlendi”. O7;“ bazi firmalarimizin (liman isletmesi) o6zel talep ve istekleri olmaktadir.
Ornegin; “8 saatlik egitim verilmesi ve egitim iceriklerinin yiiksekte calisma iizerine olmasi
istenmektedir. Ancak firma 8 saat egitim vermeden bizden verilmis gibi gostererek evrak talep
etmekte, olast bir kazada ig¢i almadigr egitim sebebiyle ve yanlis hareketler sonucu kaza
yasayabilmektedir "demistir. O8; “is yeri hekimleri ile uzmanlara ayri davranislar sergilenmesi, is
yeri hekimlerinin uzmanlara gére daha degerli olmasi, is yeri hekimlerinin iizerlerine diisen igleri
uzmanlarin yapmasi (saglik raporlarimn doldurulmasi, igyerinde hijyen kontrollerinin yapilmast,
saglik konularinin uzmanlar tarafindan anlatilmasi) ve mesai ticretlerinin verilmemesi gibi sorunlar
mevcuttur” demistir. 010, “ise basladigim ilk sene yonetimin ve amirlerin is giivenligine, gereksiz bir
olay olarak ve hiikiimetin is bulamayan insanlara ig sahasi yaratmasindan dolayr secilen ve zorunlu
kilinan bir kiiltiir oldugunu diisiinmektedirler. Zamanla bu diigiinceden, yasanan is kazalart ve agilan
veya kaybedilen hukuki davalardan dolayi is giivenliginin, gereksiz ve bosa yaratilan bir iy sahast
olmadig1 diisiincesine gecilmistir. Ilk zamanlarda gereksiz olarak gordiikleri is giivenligine yapmak
istedigim aksiyonlari (korumasi olmayan makine ekipmanlara koruma taktirilmasi, ¢alisanlara kigisel
koruyucu donamimlarin dagitilmasindan  kullandirilmasina kadar gerekli olan biitiin ~ giivenlik
onlemlerinin alinmasi) yaptirmayip, daha sonra yapariz demeleri biiyiik sorun. Ama zaman igerisinde
edinilen tecriibeler ve is giivenligi kiiltiiriiniin eskiye oranla daha fazla gelismesi ile artik istenilen
“eksik olan veya hi¢ yaptrilmayan kaldirma iletme ekipmanlarimin ve basinglt kaplarin periyodik
muayenelerinin yapilmasi, ¢alisanlara kisisel koruyucu donammlarin dagitiimas, is giivenligi ortam
Ol¢iimlerinin  yapilmasi, yaya yolu is makinesi yolu gibi yollarin ayrimasi” gibi aksiyonlarin
alinmasina karsi ctkmamaktadirlar "demistir.O4; “biiyiik firmamn birinde acil durum tatbikati
yapryoruz, tatbikatin sonu yangin sondiirmeyle bitecek, tatbikatin ilk safhalarim bitirdik. Ardindan
yangin sondiirme kismina basit bir ates yaktik ve iki arkadasimiz yangin tiipleri ile bekliyorlar. Yangin
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tiiptiniin pimlerini ¢ektiler ve hortumu yanan atese ¢evirip mandal siktilar, ne oldu biliyor musunuz?
Yangin tiipleri bos ¢ikti, hemen yangin tiiplerinin periyodik bakim tarihlerine baktik ancak ikisi de
yeni degismis goriiliiyordu.” seklinde ifade etmistir. O6, bir peynir fabrikasindaki duydugu rahatsizlig
su sekilde dile getirmistir: “Bir peynir firmamizda ¢alisanlarin bonelerini takmalar: ve énliiklerinin
temiz olmasi gerekirken bu firmamizda bonelerin kafalarina yarim takilmis oldugu, onliiklerin ise
artik beyaz degil grilesmis oldugu goriilmiistiir. Biz bu gibi yerlerden temizlik, hijyen bekliyoruz ama
nerde!”. O6; “mobilya atélyemizde boyama béliimiinde kullanmak icin P3 tipi maske istedik. Bu
maske havada ucan tozlari (intert) ve boyalari aywrarak ¢alisamin temiz oksijeni solumasini
saglamaktadir. Firmaya bunu yazili olarak vermemize ragmen baska tiirde maske almigtir. Bu maske
ameliyathaneler de kullanilan bir bezdir. Grip degilseniz onun haricinde bir faydasi
bulunmamaktadir. Hem ise yaramayan bir maske alinmis oldu hem de ¢alisanin saghgi hice sayildi”
demigstir. O8; “doktorlarin kendi iizerine diisen gorevleri yapmayp bu gérevieri is giivenligi
uzmanlarina yiiklemeleri ve oturduklart yerden para kazanmalari hakkinda konusulmaktadir. Bir is
yeri hekimi 5000-6000 TL maas alirken bir is giivenligi uzmani 2000-3000 TL maas almaktadwr ve
buna ragmen saghk raporlarmmi doktorun asistam gibi iy giivenligi uzmanlart doldurmaktadir.
Doktorlarin kendi branslart olan egitimleri bile is giivenligi uzmanlar: anlatmaktadir demistir. O1;
“6331 sayili is kanununda bulunan bina eklenti yonetmeligi geregi; kompresor odalarimn, patlamaya
dayanikli ve en az 60 dakika yangina karsi dayanabilen duvarlar icinde olmasi gerekmektedir.
Mobilya atolyelerimizde kompresériin ¢ati katina tasimp, etrafimin sicakliga dayanikly duvarlarila
cevrilmesini istedigimizde firmalar parasal kaygilardan bahsetmektedirler” demistir. O7; “100
calisanli bir gida firmamizda 6 ayda bir saglik kontrolleri iizerine anlasmamiza ragmen yilda bir kez
saglhk kontrolii yapabildik. Bazi ¢alisanlarin  saghk tetkiklerinin  bahsedilen periyotlarda
yapilmamasti,bazi hastaliklarin gézden kagirilmasina sebep oldu. Bu tespit edilemeyen hastaliklar bazt
gidalara bulasti, bunlari kalite yonetimi tespit etti ve o parti iiretimi tamamiyla imha edildi.
Sonucunda, yonetimin énem vermedigi kontrolden dolayr en az 2 giinliik is kaybt ve milyarlart bulan
zararlara neden oldu.” demistir.O4; “bir maden firmasina bakiyordum, yasaya gére bir firmada
calhsan sayist 50 kisiyi gecerse ISG kurulu kurulmasi gerekir. Bu kurul genellikle ydnetici ve
ustabasilardan olugur. Maden firmasi bu kurulun her ay diizenli toplanmasi gerektigini ve alinan
kararlarin kesinlikle uygulanmasini bize yazili olarak bildirdi. Sonra ne mi oldu? 4 ay kurulun
toplanmas: hep ertelendi daha sonrada sadece kdgit tizerinde imzalar alindi” demistir.

Alt Tema 1.3: Stres

O1; “tahsilat konusunda basimin agrimadigi aksam yoktur. Ornegin 1,5 sene énce 1400 TL
borcu olan tekstil firmamda yedigim laflart hala unutamiyorum. Hak ettigimiz parayt bile istemeye
¢ekinir olduk artik. Cogunlukla telefonda tahsildt yaptigim igin insanlarmn ruh hallerini géremiyorum.
Benim arama yaptigim anda ne durumda olduklarimi géremedigim igin laf yiyebiliyorum. Bu da
siirekli gerilim hali getiriyor bana” demistir. O2; iki hususun stres yarattigmi belirtmistir. “Bunlardan
ilki, saglik kontrollerine gereken onem verilmeyip kisi basi 35 lira olan tetkiklerin yapimamasi ve
zamanin aksatilmasidr. Ikincisi ise saglik tetkiki yapan firmalarin, raporlara gereken énemi vermeyip
korumamasi, aslimi kaybetmesi, laboratuvarda sonuglarin tekrar istenmesi ve ekstra masraflara yol
acmasidir” demistir.O4; “bir insaat firmasi isini yeni aldik ve 2 hafia i¢inde defalarca ugradim.
Insaatta goriisme yapilacak herhangi birisi olmadigi icin ofislerine ugruyorum, oradaki ¢alisan
stirekli ayni seyi soyliiyor “insaattan sorumlu olan isveren orada degil”. “Ne zaman gelir” diye
soruyorum. Cevap olarak* bilemem” deniyor, yine ben soruyorum ‘“Beyefendinin telefonunu alabilir
miyim” dive, cevap olarak* bende yok” yanitim aliyorum. Ilging bir konusma degil mi?” seklinde
yorum yagmustir.O5, ekonomik kriz yiiziinden insaat firmalarmin cogunun battigindan, hangi
firmalarin batacagini diisiinmekten siirekli gerilim yasadigindan bahsetmektedir. O6; “dzellikle iki
konuda gerilim yasariz. Birincisi, yangin tiiplerinin yeterli sayida alinmamasi ve bunlarin periyodik
muayenelerinin 6 ayda bir yapilmamasi. Olusabilecek bir yangin biitiin is¢ilerin oliimiine ve
isletmelerin yanmasina neden olabilecekken 150 TL’ lik bir yangin tipiiniin alinmasindan
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kagimilmasidir. Ikincisi saghk kontrollerinin diizenli yapilmamasindan dolayr is¢ilerde olugan
hastaliklarin, ise uygunlugunun tespit edilememesi sonucunda meslek hastaligimin tespit edilememesi
veya is kazalarinin oniine gegilememesidir. Ornek olarak, Uluslararas: satis pazarlama firmamizda
calisanlar ortalama 8 saat oturarak ¢alismaktaydi ve bir¢ogunun bel ve boyun agrisi sikdyetleri vard.
Biz her ne kadar isverene bilgisayar yiikseklikleri ve sandalye degisimini soylesek de bunlar isveren
tarafindan gerceklestirilmedi. Caliymamizin ikinci yilinda bazi ¢aliganlara bel fitigi teshisi konuldu”
demistir. 08, firmasinin konkordato siirecinde oldugundan dolay1 is bulamama endisesinin kendisinde
stres yarattigindan bahsetmistir.

Alt Tema 1.4: Thmal

03; “Ozellikle ¢ahsanlarin yiiksekte calisma yaparken paragiitcii tipi emniyet kemeri
kullanmamalari, igverenlerin iskeleleri standartlara uygun almamalart ve kullandirmamalart gibi
yiiksek oliim tehlikesi olan isler endise duymamiza neden oluyor” demistir. O6; “en ¢ok insaat
sektoriinde yasanabilecek kazalardan endise duymaktayim. Calisanlar, kisisel koruyucu donanimlar
yani baret, paragiit tipi emniyet kemeri, ¢elik burunlu es2 tabanl is ayakkabisi giymemelerinden
kaynakly is kazasi gegirebiliyoriar. Bu kisisel koruyucu donamimlarvmn temin edilmesi isverenin
sorumlulugunda olmasina ragmen yapilan yazili ve sozlii uyarilar sonucunda hala verilmeyip iscinin
korunmasiz calismasindan dolayt is kazalari yasanabilmektedir. Isveren bunu is giivenligi uzmanina
mal etmeye ¢calisarak OSGB’ yi zor duruma diisiirmektedir. Ornegin bir insaat firmamizda isci, kisisel
koruyucu donammlart kullanmayip ingsaatin 4.katindan diistii. Ancak is¢ide herhangi bir yaralanma
olmadi. Bu gibi durumlarin yaganmamast igin biitiin onlemleri almak gerekir. Yangin tiipiiniin
olmamasindan dolay: olusabilecek yanginlar firmalarda karsilastigimiz en ¢ok sorunlardan biridir.
Ornegin bir otomobil tamir atélyesinde, motor tamiri sirasinda (kaynak yapim sirasinda) kiiciik capta
yangin ¢ikmigti. 2 tane yangin tiiptiniin ikisi de bos oldugu icin yangin sondiiriilememis, ¢alisanlardan
birinin hafif sekilde yaralanmasina sebep olmustu. Bunun gibi olaylar siirekli uykularimizi kagiran
alinmamis énlem ve tedbirlerdir” demistir.09; “calisanin bir tanesinin soguk hava deposuna girmesi
ve orada ¢alismasi gerekmekteydi. Is giivenligi agisindan ¢alisana herhangi bir sey olmamasi adina
ekipmanlarin tam sekilde 30°ar dakikalik periyotlarla ¢alismasi ve disarida acil bir durum olmasi
durumunda igerisi ile disarisi arasinda iletisimi kuracak bir kiginin daha olmasi gerekmekteydi.
Iceriye giren ¢alisan disinda, en az bir tane gozetmenin disarida bulunmas: gerekmekte idi. Isi veren
amir o ¢alismaya 2 kisi veremeyecegini, kendisine ait personelin az oldugunu soyledi, bende ¢alismayt
durdurma karart aldim” demistir.

Tema 2: Cahsanlar Ile Tlgili Sorunlar
Alt Tema 2.1: Taciz

06; “bayan oldugum icin sozlii tacizlere maruz kalmaktayim. Bir firmaya saglk tetkikine
gittigimizde numarami alan firmada ¢alisan biri, beni telefonla taciz etmeye basladi. Hatta gece yarisi
i¢ip beni aramaya basladi. Utanmaz birde demez mi “karum ararsa seni, is giivenligi i¢in konusuyoruz
de” dedi. Ben ¢ildirmak iizereydim. Bu olaydan anca telefon numarami degistirerek kurtulabildim.
Hala bu olayin etkisinden ¢ikabilmis degilim” demistir.

Alt Tema 2.2: Tletisim Sorunlar

O5; “firma ¢alisanlarinin ve isverenlerin hitap ve muameleleri hos olmamakla birlikte insanin
camini stkmakta ve motivasyonunu diisiirmektedir. Ornegin; firmada bulunan insan kaynaklar
elemami, bize randevu vermekte ama randevu giinii gériismeyi ertelemek istemekte ve aym firmada
bulunan bu kisi bizi is yapmamakla su¢lamaktadir. Kisacasi onun keyfi ne zaman isterse ben onun igin
hazir olmaliyyim” demistir. O9; Ocak 2019 tarihinde Avusturya firmas: denetime geldiginde yapilan
islerin 1SO 9001/2015 kapsaminda izlenilebilirlik 6l¢iisti icin doldurulan formlarin yanhs veya hatali
doldurulmasi bizim minor hatamiz olarak denetim tutanagina gecti ve diizeltici onerilerde bulundular.
Denetim sonrast hatayr yapan ¢alisanlara ufak bir egitim verildi ve yonetim toplantisinda * bir daha
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boyle hataya yer verilmeyecektir ve yapan direk gereken ceza ne ise onu alacaktir” karari ¢iktt ama
formlar hala hatali sekilde doldurulmaktadir. Bu hatalari yonetime sunduklart halde yonetimin “igler
aksamasin béyle devam etsin” demeleri bizde anlamli bakismalara neden olmaktadir” demistir.010;
standartlarda veya talimatlarda bir degisiklik oldugu zaman iist yonetim bunu biitiin kadrolara iletiyor
fakat alt idari kadro bunu gerekli ¢alisanlara iletmiyor. Sonrasinda yasanan aksaklikta ¢alisanlar
savunma olarak “amirlerimiz bize bunu anlatmadi” gibi ifadeler ortaya ¢ikiyor” demistir.

Alt Tema 2.3: ihmal

06 konu ile ilgili; “bir mobilya firmamizda is¢i, patronundan zam istiyor fakat isveren zam
yapmam deyince isci, kisisel koruyucu donammlarint kullanmayip elini ahsap dograyicrya sokuyor ve
bir tane parmag: kopuyor” seklinde 6rnek vermistir.

4. Sonug ve Tartisma

Caligmanin bulgularina goére en fazla rastlanan sinizm boyutlar sirasi ile; duyussal sinizm,
biligsel sinizm ve davranigsal sinizmdir. Calismamizin bulgular1 ile Ortiisen arastirmalar arasinda;
Kazangoglu ve Ercan (2019), Brandes (1997) ile Johnson ve O’LearyKell’in (2003) yer almaktadir.
Yine Brandes (1997), Fitz Gerald (2002), Efilti vd.,(2008), Kalagan’in (2009), Arslan (2012), Torun
ve Cetin (2015) arastirmalarinda orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda en diisiik diizeyin davranigsal
boyutta oldugunu bulgulamalari, ¢alismamizin bulgularin1 destekler niteliktedir. Farkli bulgular
ortaya koyan calismalardan da bahsetmek gerekmektedir. Ornegin, Torun ve Cetin (2015), Fitz
Gerald (2002), Altinoz vd.,(2011), Kasalak ve Aksu (2014) calismalarinda orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu ile 6ne planda oldugunu bulgulanuslardir. Orgiitsel sinizmi en fazla davranissal boyutta
oldugunu bulgulayan ¢alismalar da mevcuttur (Ornegin Kahveci ve Demirtas, 2015 ve Kilig, 2011).
Calismamizin bulgular arasinda, en fazla 6rneklemin beyan ettigi organizasyonel sorunlar arasinda;
para, kanun-standart ve prosediirlere uymama ve ihmal yer almaktadir. Benzer sekilde ¢alisanlar ile
ilgili sorunlar ise sirasi ile iletisim sorunlari, ihmal ve tacizdir. Nitekim Baskan Takaloglu vd. (2018)
yaptig1 ¢alismasinda ig giivenligi uzmanlarinin sorunlari olarak; itibar eksikligini, ¢calisanlarin emir ve
talimatlara uymadigini, is saglig1 ve giivenligi islerinin 6nemsenmedigini ve is giivenligi uzmanlarinin
yetkilerinin az oldugunu ifade etmistir. Yine Karakaya ve Sanci (2017) arastirmasinda, is giivenligi
uzmanlarinin ¢aliganlara ne yapacagmi sOyleme sanslarmin olmadigini, baskalari i¢in bir seyler
yapabilme olanaklarinin kisitli oldugundan bahsetmektedir.

Orgiitsel sinizmin olusmasmi azaltmak igin ilk olarak firmalarda is saghgi ve giivenligi
kiiltiiriiniin olugsmasi gerekmektedir. Firmalarin is sagligi ve giivenligi hizmetlerini dnemsemeleri,
emir ve talimatlara uymalari, ISG’yi ciddiye almalari gerekmektedir. ikinci olarak is giivenligi
uzmanlar1 ve diger saglik personellerinin yasadigi en 6nemli sorunlardan biri olan hizmet verdikleri
firmalardan iicretini almakta yasadiklar1 sikintilar hakkinda Tagkiran (2016), bu hizmetlerin kamu
tarafindan yiriitilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica, Kayan vd. (2017) yaptig1 calismada
uzmanlarin tcretlerini isverenden almamasi gerekliligini vurgulayarak ¢alisma ahlaki agisindan bu
durumun etik olmadigina yer vermistir. Ayrica, Baskan Takaloglu vd. (2018) arastirmasinda ISG
gerekliliklerini yerine getiren igverenlerin devlet tarafindan 6diillendirilmesi ile sorunlarin Oniine
gecilebileceginden bahsetmektedir. Bahsedilen onlemler ile kurumsal anlamda meslegin hak ettigi
itibara ulasacagi, calisanlarin parasal kaygilarinin azalacagi ve zaman igerisinde tiim iilkede is sagligi
ve giivenligi kiiltlirlinlin yerlesecegine inanilmaktadir. Ayrica asagidaki sorularm gelecekte yapilacak
calismalar acgisindan yol gosterici olacagi timit edilmektedir:

1.Konu, nitel aragtirma desenlerinden Vaka Analizi ile daha detayli bicimde ele alinsa ne gibi
sonuglar ortaya konulabilir?

2.1s¢i saghgn ve is giivenligi uzmanlarinin yetkilerinin artirilmasi ve iicretlerinin devlet
tarafindan 6denmesi nasil miimkiin olabilir?
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3.Kanun standart ve prosediirlere uyma konusunda, kapsamli ve uygulamali denetim siiregleri
nasil gergeklesebilir?

4 Thmalin denetimler ile ¢oziilmesini beklenmenin haricinde ihmalin kiiltiirel nciilleri nasil
tespit edilebilir?

5.Isci saghigi ve is giivenligi uzmanlarmin maruz kaldig: fiziksel ve psikolojik tacizlere iligskin
yasal onlemler neler olabilir?
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