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European Communication Monitor — kierunek zmian komunikowania sie firm

Z otoczeniem

Abstrakt

Zmiana podegia biznesu i naukowcow do zagadniewigzanych z ra} informacji oraz
komunikowaniem si na gruncie nauk ekonomicznych skutkuje rozwojemrmclkpcji
naukowych, w ktorych funkcja strategicznego komomiknia ujmowana jest corazeéeiej
jako elementem zagdzania przedsbiorstwem. Dialog firmy z otoczeniem przyczynig si
do tworzenia ich niematerialnego kapitatu — reputazaufania a w konsekwencji wzrostu ich
wartasci rynkowej. W artykule podja zostata proba weryfikacji wybranych koncepciji
teoretycznych  wskazagych, ze mobilna komunikacja, media spotec&riowe,
automatyzacja procesu komunikowania i analizy tygg data”, to obszary komunikowania
si¢ firmy z interesariuszami zewtiznymi o najwgkszym potencjale rozwoju w najiéizych
latach. Obecnie ponad 72% przedstawicieli spotedtdgivych, organizacji sdowych
i pozargdowych profesjonalnie zajragych s¢ komunikowanie jest przekonanze ,big
data” kedzie mialo znacgy wptyw na ich dziatania. Jednoémée tylko 21% z nich
wykorzystuje tego typu informacje w hkigge] dziatalnéci. Podobne zjawisko wygtuje
w ocenie zwgkszenia stopnia automatyzacji komunikowania 3iinteresariuszami oraz
dopasowania zawala tresci do potrzeb wspotczesnych konsumentow. Co pravisib
ekspertow dziatania takie uznaje za potrzebnetydk® 29 % z nich realizuje tego typu

aktywndgci w praktyce.

Stowa kluczowe: strategiczne komunikowanie, analizy typu ,big datanobilna

komunikacja, automatyzacja procesu komunikowania.

The European Communication Monitor — the directionof change in company

communication with stakeholders

The European Communication Monitor is the largestrnational research project focused
on strategic communication. The main subjects ef 1fi"-anniversary edition of the study
were, among others, issues related to social mebiig,data” and the automation of the
process of communication with stakeholders. Moanti2% of respondents are convinced
that ,big data” will have a significant impact dnetr activities. At the same time, only 21%

of them use this type of information in current ibess operations. A similar phenomenon is
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evident when evaluating the increasing level of gh#omation of communication with
stakeholders, as well as adjusting the contenthefihformation to the needs of today's
consumers. Almost 75% of experts consider suclviges to be necessary, but only 29% of

them put them into practice.

Key words: reputation, trust, leadership, strategic commuitna

JEL CODE: D83, L14.
Wstep

Zmiana sposobu funkcjonowania systemu spotecznegospodarczego pod wpltywem
rozwoju technologii informatycznych oraz Internetaclkeca naukowcow do poszukiwania
nowych paradygmatow, ktore w kongele rosmcej roli informacji kedg umazliwiaty
precyzyjne badanie i anafimechanizmow nowej rzeczywisth gospodarczej.

Jednym z pierwszych efektéw zmien@ggo s¢ podefcia w ekonomii jest wzrost
zainteresowania niematerialnymi aktywami — repgdtacj zaufaniem (Rydzak 2011).
W odr&nieniu od aktywdéw materialnych, przyrost wykorzystaczynnika niematerialnego
powoduje zamiast spadku wzrost marginalnych kaizy tytutu ich wycia (Grudzewski
I in. 2010). Tym samym reputacja przetisorstw czy gospodarek narodowych przestaje by
postrzegana przez ekonomistow jedynie w kategoaiemcjalnej bariery weégia czy
katalizatora transakcji zawieranych na ryhkWwW turbulentnym, burzliwym otoczeniu
reputacja i zaufanie magoy¢ istotnym elementem przewagi konkurencyjnej a imfacja
i komunikowanie jest jednym z vmiejszych sposobow budowy reputacji i legitymizaciji
dziatan przedstbiorstw. Celem artykulu jest wskazanie trendow wratsggiach
komunikowania przedsbiorstw z otoczeniem w latach 2007-2016 oraz wkagja
szybkdaci i zakresu wykorzystania najnowszych obszaréwamatéw komunikowania si
przedsgbiorstw z ich otoczeniem biznesowym. Podstaswzwaan w tym zakresie $

badania naukowe, w gtébwnej mierze o charakterzpletacyjnym, zrealizowane na zasadzie

' Rozwaania na temat miejsca reputacji w ekonomii byhwmdzone ji od weczesnych lat 80. ubiegtego wieku
w ramach teorii gier. Reputacja byta w niej trakéma jako rodzaj informacji - opinii 0 jednej zeostr
transakcji. W nowej ekonomii porownawczej (New Camgiive Economics, NCE) przyjmuje:ske najwiksz
efektywna¢ systemu ekonomicznego uzyskuje $v punkcie, w ktérym spoteczne koszty wolnego rynku
rbwnowaa Sie ze spotecznymi kosztami regulacji fisgiwa. Punkt rownowagi zate od specyfiki rynku,
powtarzalnéci transakcji i asymetrii informacji. Zaufanie i pdywna reputacja magumazliwi¢ zawarcie
transakcji lub obriy¢ jej koszty. Taki sam efekt, w przypadku braku zaid i pozytywnej reputacji, nae
zosta osggniety za pomog interwencji pastwa na rynku (poprzez regulacje prawne i zaamganie majtku
panstwowego) (Ptdciennik 2007).
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wspotautorstwa w ramach projektu European Commtinitaonitor (ECMY przez autora
niniejszego artykutu. W kontégie wynikdéw bada z lat wczéniejszych przyjto wsepnie,
ze respondenci w predykcji zjawisk przysztych makionnéé do przeszacowywania

znaczenia niektorych obszarow.
Dialog przedskbiorstw z interesariuszami zewgtrznymi

W efekcie rewolucji w zakresie dgpu do informacji, zmiany sposobu komunikowania
oraz dostrzegania roli zaufania i reputacji we wspEsnej gospodarce corazegde]
strategie komunikowania stagic elementem strategii biznesowych. Zmianychwebiegaj
stosunkowo szybko, to jednak rpajharakter ewolucyjny airewolucyjny. Wedlug bada
European Communication Monitor (ECM) w ocenie ekspe ds. komunikowania
na przestrzeni ostatnich dziggu lat (od 2007 do 2015 rokujdzenie strategii biznesowej
ze strategi komunikowania byto jednym dwoch najwaejszych wyzwa jakie staty przed
przedsgbiorstwami. Na uwag jednoczénie zastuguje faktze tematyka zréwnowanego
rozwoju i spotecznej odpowiedziak®m biznesu, mocno obecna w ostatnich latach
w debatach i koncepcjach ekonomistéw z roku natraki wedtug badanych ekspertéw
na znaczeniu (spadek z 41,3% w 2008 roku do 15,2018 roku) (ECM 2016).

> ECM jest projektem badawczym realizowanym przezuBBversytety w 43 krajach (w tym: University of
Leipzig, Leeds Metropolitan University, University Amsterdam, University of Ljubljana, UniversityelR Juan
Carlos, IULM University, University of Bordeaux 8lniversity of Lugano, Aarhus University, Universiof
Oslo, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) pod padtem European Public Relations Education and
Research Association (EUPRERA). Kwestionariusz etiokiy ECM 2016 opracowano, tak jak w poprzednich
latach, wyhcznie w gzyku angielskim. Nie byt on ttumaczony #adnym z krajéw, w ktérym realizowano
badania. Organizatorom badania zale na stworzeniu takich samych warunkéw (w tymzéak pewnych
ogranicz@), tak aby unikgé bledow ewentualnego tlumaczenia wynid@jch z ré&nic semantycznych.
Kwestionariusz ankietowy zawierat 32 pytania polizie na 14 sekcji. Wszystkie pytania odnosity db
hipotez oraz instrumentéw wykorzystywanych w latagtzeniejszych. Pre-test zostal przeprowadzony na
grupie 40 os6b z 15 europejskich krajow a badan#ciwe zrealizowano na przestrzeni 5 tygodni w marcu
2016 roku w formie ankiety online. Zaproszenie atustvystane emailem do ponad 40 tys. ekspertowtpkaky
zajmupcych sé w swojej pracy problematykstrategii informacyjnych, strategicznym komunikawean, public
relations czy rzecznictwem prasowym. 6902 z nichygpito do wypelniania ankiety a 3287 wypehito
kwestionariusz w cafzi. Do ostatecznej analizy wykorzystano 2710 popiawwypetnionych formularzy
ankietowych. Pozyskane dane przetwarzano za pprpedkietu SPSS. W zaleosci od zmiennych, do
potwierdzenia statystycznej istoitd oraz wykrycia zalenosci wykorzystywano w analizie test chi-kwadrat
Pearson'ayR) , korelag§ rang (rho) Speramana, tau Kendalla, V Cramera.
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Rysunek 1. Najwaniejsze wyzwania w obszarze komunikowania gprzedsibiorstw z interesariuszami
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Zrodto: ECM 2016, s. 56.

Spadek znaczenia CSR w budowaniu reputacji i zaafalo przedsbiorstw jest
zjawiskiem trwatym, poczynag od momentu rozpogeia pomiaru tej zmiennej w 2008 roku,
przypadajcej na okres kryzysu sektora finansowo-bankowegajwNksze zatamanie
W ocenie znaczenia tego obszaru w dziataniachnmdoyjnych przedsbiorstw naspito na
przetomie lat 2011 — 37,2% a 2012 — 20,7%, czyiknesie, w ktérym pojawito sipierwsze
ozywienie po kryzysie z 2008 roku (ECM 2015, 20141202012, 2011, 2010, 2009, 2008,
2007).

Obserwacja tego trendu w oparciu o deklaracje ospAjmupcych sé
w przedsgbiorstwach komunikowaniem me zackcat do realizacji osobnych bagla
eksplanacyjnych gavieconych temu problemowi. Zjawisko spadku zainteresoa tematem
CSR w przedsbiorstwach (w konteicie komunikowania), w kontékie wzrostu
popularnéci zagadni@ zrOwnowaonego rozwoju, a W nim tak spolecznej
odpowiedzialnéci biznesu w debatach naukowych rgleizng& za intrygugce. Maze to
prowadz¢ do dwoch alternatywnych wnioskéw. Przeti$drstwa caty czas realizyj
dziatania CSR, ale nie uzgagh jako wyr@niki wzgledem konkurencji, wic nie komunikug
0 nich interesariuszom zewtrznym. Alternatyvy maze by sformutowanie tezy o powolnym
wycofywaniu s¢ przedsgbiorstw z praktyk CSR. Powodem @by spadek gyteczndci
tego typu dziala, przy rospcych kosztach dla przegbiorstw.
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Zmiana technologiczna jaka dokonatg sia przestrzeni ostatnich kilku lat, tat&&o
w dostpie do informacji i wyraaniu opinii, przy jednoczesnej gkiszej aktywnéci
konsumentow na rynku (pojawienieg gorosumentow aktywnie pozyskugych informacje
0 przedsibiorstwach) powodujeze firmy komunikugc sk coraz czsciej musa korzysta
z nowoczesnych kanatdbw komunikowanig siykorzystywanych przez ich interesariuszy.
Staly, bieacy kontakt z interesariuszami zdaniem niektorycloragykdw zapewni
w najblizsze] przysztéci kanaty komunikacji mobilnej (Avidar i in. 2013icCorkindale,
Morgoch 2013). Wraz z wchodzeniem kolejnych pokaia rynek przedsbiorstwa, dbajc o
relacje z obecnymi i potencjalnymi interesariuszamusz by¢ aktywne w mediach
spotecznéciowymi (Freberg i in. 2011). Ewolucja oczekifivkonsumentdw, coraz exiej
oczekugcych nie tylko gotowego produktu, ale indywidualogjeki przed i po sprzedawe]
to wyzwanie dla wielu przedsiiorstw. Nie tylko logistyczne, ale tad finansowe. Jednym
Z rozwihzan obnizajgcym koszty firm jest automatyzacja procesu komuweaia (Phillips
2015). Jaké&t tresci tworzonej przez boty jest obecnie jeszcze nisita, posip prac nad
sieciami neuronowymi i sztuczrmnteligency z pewndcia szybko zmienig sytuacg.

W efekcie rewolucji w zakresie depu do informacji, zmian sposobow komunikowania
si¢ interesariusze coraz griej map problem z nadmiarem informacji. Zbyt idu poda
informacji oraz brak czasu na jej przetworzeniewadzi do pojawienia si trudngci
w selekcji przydatnych biznesowo g¢ceoraz ich prawidtowym zrozumieniem i interpretacj
Wspoiczesny dialog przedbiorstwa z jego otoczeniem biznesowym nie powin@gc
ograniczé sie wytacznie do dostarczania informacji do otoczenia, takke na wsipnej
selekcji informaciji, dopasowaniu jej do poszczegéingrup otoczenia oraz ttumaczeniu ich
znaczenia dla odbiorcow. Rozwdj spotetsteva cyfrowego to rewolucja w depie
do danych, ktére magby¢ przydatne nie tyko w opracowaniu strategii biznegth
przedsgbiorstw, ale take w komunikowaniu si firm z interesariuszami. W tym obszarze
jako potencjalnerdodio budowy przewagi konkurencyjnej przethsorstw oraz ksztattowania
pozadanych realizacji z otoczeniem wskazuje sa analizy typu ,big data” - opracowania
agregugce informacje z wielu rozproszonychodet | prezentowane w przgpny sposob
(Gandomi, Haider, 2015).

Big data w strategicznym komunikowaniu

Rozwdj technologii komputerowych, digitalizacja praoraz mocniejsza integracja

z siecy Internet (np. internet rzeczy) to z jednej stropgprawa komfortu zycia
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dla wytkownikoéw / konsumentow, z drugiej stronyzéuwyzwanie dla przeddiiorstw. Wraz
z informatyzacj produktow i ustug konsumenci oraz producelwiadomie fdz nie,
przekazy duzg ilos¢ informacji, ktéra maée by cennym zasobem wykorzystanym
do dalszego rozwoju lub poprawy pozycji na rynkwanB to ,pieprz i sél” gospodarki
informacyjnej (Mayer-Schoenberger, Cukier 2013)razoczsciej jednak prosta analiza
danych pochodgcych zezrodet bezpérednich poszerzana jest o prognozy opracowywane
na podstawie danych pochadgch 2z innych obszarow. Cyfryzacja informacji
I komputeryzacja jaka dokonalag¢sina przestrzeni ostatnich dwoch dekad pozwala
jednoczénie na przetwarzanie igdzenie informacji na skal ktéra wczeéniej bytaby
niewyobraalna. Przyktadem firm nowego typu, ktére dostrzegily w analizach ,big data”
sa Facebook czy Google, ktore twaralgorytmy profilupce wytkownikow sieci a nagpnie
wiedz z tego obszaru wykorzystupo sprzeday ustug i towarow wiasnych lub cudzych.
Badania ECM 2016 wskazyjze rewolucja na skealFacebooka czy Googla w zakresie
masowego wykorzystania danych udpsianych przez konsumentdw w kanatach
elektronicznych jest jeszcze przed nami. Co prai@8% ekspertow uwa, ze zjawisko
,Dig data” jest istotne i zmieni sposob funkcjonawea przedsjbiorstw, ale tylko 59,3%
na biezgco monitoruje informacje z nim zgydane. Jednym z probleméw z jakim zdeszsg
eksperci jest trudrid w zdefiniowaniu rodzajéw informaciji, ktore rama sklasyfikowa jako
przynalene do pojcia ,big data”. W efekcie deklarowany poziom wykgstywania
strumienia danych z #ych obszaréw gospodarczych na potrzeby wiasneptadmici
biznesowej jest stosunkowo niski — 21,2%, dchéolejne 16,8% respondentéw,
zadeklarowato,ze zamierza wdry¢ do kaca 2017 roku odpowiednie rozyzania
w przedsgbiorstwach, w ktorych pracyjAnalizujgc powyzsze zagadnienie w podziale na typ
podmiotéw mana zauway¢, ze prym w wykorzystaniu strumienia danych gigych z rynku
wioda firmy notowane na gietdzie (23,4%) i firmy doradc22,3%) a stosunkowo stabo
wypadaj w tym zakresie organizacjeadowe (18,3%) i pozasdowe (16,3%). Prognozy
na 2017 rok wskazyj ze przedsibiorstwa o kapitale prywatnym (21,1%) planuiajwiccej
realizacji projektow z wykorzystaniem ,big data” porownaniu do innych przedsiorstw
czy tez organizacji non-profit (16%). Te ostatnie jedndrize $ grupm dominupca wsrdd
podmiotow, ktére nie gssw o0golne zainteresowane wykorzystaniem tego typoydh do
wiasnej aktywnéci (54,9%).

W wigkszaici przypadkow analizy ,big data” wykorzystanig w planowaniu generalnej

strategii dziatania przeddiorstw lub w zakresie opracowywania prognoz rynkokv
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(55,3%, cestotliwos¢ wykorzystania 3,52 w skali 5 stopniowej, gdzie Znaczato ,nigdy”
a 5 — ,zawsze”). Na drugim miejscu dane typu ,bmfad, wykorzystywaneagsdo oceny
dziatax wiasnych, w tym do pomiaru rezultatéw i efektywweio (45,9%, cestotliwos¢
wykorzystania 3,27). Do dziataoperacyjnych i taktycznych np. dopasowania zaweirto
tresci do poszczegdllnych audytoriow/ grup interesagiuaakorzystanie analiz ,big data”

deklaruje 36,5% ekspertow (2,9%siotliwos¢ wykorzystania).
Automatyzacja tresci i dopasowanie jej do potrzeb interesariuszy

Tak jak w przypadku dostrzegania zégo znaczenia ,big data” w dziatakod
gospodarczej przy jednoczesnym stabym poziomieizeegi dziatan witasnych w tym
zakresie, podobne zjawisko wggtije take przy automatyzacji komunikowania ¢ Si
przedsgbiorstw z interesariuszami oraz dopasowania zaé@rtdresci do potrzeb
konsumentow. Co prawda 75% ekspertéw dziataniataknaje za potrzebne, ale tylko 29%
z nich realizuje tego typu aktywfm w praktyce. W przypadku adaptacji przygotowywetmy
przez przedsbiorstwa tréci do algorytmow indeksacji tekstow przez wyszukiia
internetowe czy platformy social mediow, znica midzy deklarowanym znaczeniem
a poziomem realizacji wynosi 45,8%. 75% respondenivaza takie dziatania za istotne,
ale tylko 29,2% realizuje te dziatania w praktyP@dobna rénica wystpuje w przypadku
wykorzystania nakmdzi, ktre na bazie zaprogramowanych algorytmoéw enip lub
w pofautomatycznym trybie dopasowywalyby rodzaj tdymuowanej informaciji
do poszczegoblnych grup interesariuszyzméa w ocenie znaczenia i poziomie stosowania
wynosi w tym przypadku 43,2%, przy czym 66,9% regfmtow dostrzega znaczenie
automatyzacji dopasowania wysytanychiereale tylko 23,6% stosuje tego typu ngizia
w praktyce. W przypadku bardziej skomplikowanychatih z zakresu komunikowaniagsi
przedsgbiorstw z otoczeniem takich jak automatyczne luklptmatyczne modyfikowanie
istniejgcych tréci lub tworzenie nowych na potrzeby poszczegdlnytaresariuszy rinice
nie g tak due (39,2% dla modyfikacji 1 33,6% dla tworzenia nahytreci). Moze
to wynika® z nizszego znaczenia jakie eksperci przypisdio bardzo szczegétowego
modyfikowania tréci (46,3% zadeklarowane #® znaczenie przy jednoczesnym 7%
poziomie realizacji modyfikowania e oraz 46% zadeklarowane i znaczenie przy
jednoczesnym 12,2% poziomie realizacji dla tworaemowych, sprofilowanych informaciji).
Powy:sze dane z badawskazuy, ze w przypadku prac nad f@ami eksperci preferg;

przygotowanie materiatdbw od podstaw mnodyfikowanie ji istniegcych treci. Powodow
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dla takich preferencji me by kilka. Wyniki bada z lat wczéniejszych wskazuj ze wsrod
ekspertéw narasta poczucie prazeenia prag. Nowe technologie powodujpojawienie s
nowych obowizkdéw, ktére wymagaj dodatkowego naktadu czasu pracy. Dochodzi
do paradoksu, w ktorym digitalizacja ¢cg informatyzacja oraz Internet zamiast skébci
utatwi¢ prae z informacy i interesariuszami wyd#ajg ja wywotujg jednoczénie wsrod
ekspertow poczucie konieczimb bycia on-line 24 godziny na debW tym kontekcie nie
dziwiag wprowadzone od stycznia 2017 roku we Francji rgzamia prawne, ktére chrani
pracownikow przed karami pracodawcow, w przypadkakb reakcji na korespondencj

email wystal poza godzinami pracy.
Trendy w wykorzystaniu technologii mobilnych

Mimo zmian technologicznych znaczenie i skuteéznkomunikowania si ,twarza
w twarz” pozostaje w ocenie ekspertow na bardzookips poziomie — 77,6%. Jednoénée
e-gospodarka i tatwy dagi do interesariuszy w sieci Internet wymusza wpizeaie
dodatkowych kanatéw komunikowania¢ gprzedsgbiorstw z otoczeniem. Zdaniem 72,2%
ekspertbw komunikowanie online za $padnictwem mediow spoteczémowych kedzie
jednym z waniejszych obszaréw i sposobow komunikowania girzedsgbiorstw
Z interesariuszami. W ggu najblizszych trzech lat znaczenie tego obszaru svzeodo 88,9%
(+12,7% do 2019 roku). W nieco mniejszym stopniaridm ekspertéw wzgaie znaczenie
komunikowania online za grednictwem stron www, intranetu czy poczty emaif& 9%
obecnie do 82,9% w prognozie do 2019 roku. Najseybdxdzie rozwija& sie
komunikowanie s przedstbiorstw z interesariuszami za pomgoeplikacji mobilnych
na smartfony i tablety — z 63,7% obecnie do 91,292049 roku (+27.5%). Przykladem
zintegrowanych rozwian biznesowo-komunikacyjnych medpy¢ aplikacje wdraane przez
banki, ktére nie tylko zapewni mozliwos¢ wykonania operacji bankowej,
ale wykorzystywane g do dwustronnej komunikacji z Kklientami. Prawdoplonie
na szybké¢ zmian w komunikowaniu za pomot¢echnologii mobilnych wptywa nie tylko
obawa odnénie dodatkowego obgienia obowdazkami stizbowymi, ale take bariera wiedzy
technologicznej. Nalg zauway¢, ze wraz z wiekiem pracownikéw nieghdo korzystania
z nowych technologii wzrasta. Badania ECM 2016 vzghga ze istnieje silna statystyczna
zaleznos¢ migdzy wiekiem respondenta a przypisywaniu znaczelaigethnologii mobilnych
w komunikowaniu (skala od 1 do 5, gdzie 5 oznadzardzo wane” a 1 ,nieistotne” —
3,71** dla os6b powsej 60 rokuzycia, 3,87** dla os6b w wieku railzy 50 a 59 lat, 4,00**
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dla oso6b w wieku ngdzy 40 a 49 lat, 4,16** dla os6b w wiekuguzy 30 a 39 oraz 4,35**
dla oséb w wieku 29 lat lub mtodszych, dla@01).

Podsumowanie

Integracja strategii komunikowania ze strategianEnésowymi oraz wykorzystanie
nowych technologii w prowadzeniu skutecznego dial@agotoczeniem to dziatania, ktore
znalazty st w czotdwce wyzwa przed jakimi stgj eksperci ds. komunikowania. Zaémnia,
ze mobilna komunikacja, media spoteczriowe, automatyzacja procesu komunikowania
i analizy typu ,big data”, to obszary komunikowange firmy z interesariuszami
zewretrznymi postrzegane przez ekspertow od komunikoavgako bardzo wane dla
skutecznéci komunikowania si przedsgbiorstwa z rynkiem zostaly zweryfikowane
w badaniach pozytywnie. Jednoézie analiza danych wskazatag poziom wdraenia
nowych technologii jest jednak jeszcze bardzo nidla uwag zastuguje faktze uwaga
powyzsza odnosi sgi takze do przedsbiorstw funkcjonuycych w  krajach
wysokorozwingtych. Powody takiego stanu rzeczyrézne, ale z pewnigia mazna do nich
zaliczy¢ wysokie koszty wdrizenia, brak wiedzy techniczno-technologicznej czwakbr
kadrowe i czasowe. W oparciu o wyniki bad&CM z lat wczéniejszych mana
jednoczénie zauway¢, ze wdrazenie nowych rozwizar w zakresie komunikowania ¢si
przedstbiorstw z interesariuszami odbywag¢ sha zasadzie ewolucji hirewolucji, jak
to sugerowali autorzy opracowaeoretycznych. Juw ECM 2013 widé bylo wyrang
réznice w odpowiedziach respondentow odnie znaczenia medidw mobilnych
w komunikowaniu a realnym poziomem wykorzystanigot&anatu. W 2016 roku szacunki
odnanie znaczenia komunikowania w oparciu o technolagebilne take byty bardzo
optymistyczne. Ména jednak zaryzykowatez, ze tak jak w przypadku ,big data” czy
automatyzacji treci, cha wigkszas¢ przedsgbiorstw zdaje sobie sprgwz koniecznéci
wprowadzania zmian w sposobach komunikowania i 2ewia tréci, zamierza je realizowa
sukcesywnie. Gidwnym wyzwaniem przed jakim staitdj eksperci jest integracja starych
i nowych kanatéw komunikowania przeglsiorstwa z interesariuszami oraz takiej prezentacji
informacji, aby mimo ograniciezwigzanych z wielkécig ekrandéw urgdzen mobilnych
udato s¢ zawrzé w niej najbardziej istotne dla firm giki (Rydzak, Verhoeven 2016).
W udzielanych przez ekspertow odpowiedziach widabecnie wgksz ostraznosé
w sSzacowaniu stopnia udziatlu nowych technologii wmkinikowaniu przedsbiorstw

i organizacji. O ile wczaiej wskazywano na trend zmiergey do wyparcia przez nowe
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technologie tradycyjnych form dialogu, to obecnastizega si koegzystengj i wzajemne
uzupetnianie si kanatow online i tradycyjnych. Wyzwaniem dla finm najblizszych kilku
latach lgdzie taka realizacja dialogu, aby mimo wielokanapkomunikacji i rénych grup
otoczenia zapewaispojnd¢ komunikatow skierowanych do interesariuszy.
Zaprezentowane wyniki to drobny wycinek z badaCM. Dane maj wysoki walor
aplikacyjny, gdy pozwalaj na poréwnania wtasnych rozygen przedsgbiorstw dosredniej
europejskiej. Dodatkoyv korzyscia maze by wykorzystanie zaprezentowanych wynikow
w dyskusjach z zagdami firm nad konieczrigia wprowadzenia zmian i wyasygnowania
dodatkowychsrodkéw finansowych na inwestycje zane z technologiami informatyczno-
informacyjnymi. Niektére obserwacje z bad&BCM, jak chéby dotyczce CSR stanowi
jednoczénie dobre uzasadnienie do pgda badéa eksplanacyjnych poszulkggych

wyjasnien zaobserwowanego trendu spadkowego.
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