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ABSTRAKT: Transport jest istotnym aspektem wspélczesnego $wiata, w ktérym mobilnos¢ i mozliwos¢
sprawnego i szybkiego przemieszczania sie staje si¢ niezbednym elementem zycia. Istotna jest réwniez
koncepcja zréwnowazonego rozwoju, ktorej zastosowanie ogranicza negatywny wplyw transportu na oto-
czenie. Przedmiotem rozwazan ponizszego opracowania jest zréwnowazony rozwdj transportu publicznego.
Przeanalizowano poziom dostosowania transportu zbiorowego do potrzeb spofecznych z uwzglednieniem
opinii mieszkaricow Czestochowy wyrazonej w badaniu ankietowym.
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ABSTRACT: Transport is an important aspect of the modern world, in which mobility and the possibility
of efficient and rapid movement have become an indispensable element of life. The concept of sustainable
development is also important, the application of which limits the negative impact of transport on the
environment. The subject of consideration of the following study is the sustainable development of public
transport. The level of adjustment of public transport to social needs was analyzed, taking into account
opinions of the inhabitants of Czestochowa expressed in the survey.
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Wprowadzenie

Dzialalno$¢ transportowa wplywa na efektywne i sprawne funkcjonowanie po-
szczeg6lnych dziatéw gospodarki narodowej. Jest czynnikiem zwiekszajacym poziom
rozwoju panstw i regionéw. Potrzeby transportowe odnosza sie nie tylko do dzialal-
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nosci przedsiebiorstw, ale réwniez do spoteczenistwa. Jednym z najczesciej wykorzy-
stywanych rodzajéw transportu jest indywidualny transport samochodowy. Sprawnie
funkcjonujacy publiczny transport zbiorowy zacheca do rezygnacji z indywidualnych
srodkéw lokomocji. Istotne sa wiec odpowiednia organizacja i zarzadzanie publicznym
transportem zbiorowym (Sipa 2014).

Wzrost natezenia ruchu przyczynia sie do przeciazenia sieci drogowej. Powoduje to:
wzrost kosztow transportu, rosngce zuzycie energii i negatywny wplyw na §rodowisko
naturalne. Zwiekszeniu ulega w zwiazku z tym istotno$¢ koncepcji zréwnowazonego
rozwoju, ktéra zaktada réwnowage pomiedzy ekonomig, ekologia i spoleczenstwem,
a takze koniecznos¢ jej wdrazania w dziatalnosci zaréwno organizacji, jak i jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Synchronizacja kapitatu gospodarczego, spolecznego
i srodowiskowego ma zapobiec ksztaltowaniu jednoliniowych planéw rozwoju oraz
niwelowa¢ potencjalne konflikty zwigzane z nieréwnomiernym rozwojem (Rosicki
2010). Od czasu rozpowszechnienia koncepcji rozwoju jest ona przyjmowana w wielu
krajach $wiata na réznych szczeblach organizacji terytorialnej za podstawe wszelkich
dzialan. Szczegdlna role przypisuje sie dziataniom podejmowanym na poziomie lokal-
nym, przyjmujac, iz to wlasnie ten szczebel organizacji jest najbardziej odpowiedni do
realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju (Mierzejewska 2015).

Transport publiczny

Oczekiwania i potrzeby spoleczne odnoszace sie do srodkéw transportu sa coraz
wieksze. Mieszkancy stoja przed wyborem pomiedzy indywidualnym $rodkiem trans-
portu a srodkiem publicznym. Ciagly wzrost potrzeb komunikacyjnych zwiazany jest
ze znacznym rozwojem cywilizacyjnym (Szottysek 2009). Komfort podrézy samocho-
dem osobowym jest czesto wyzszy, dlatego tez znaczna cze$¢ osob wybiera wlasnie ten
spos6b podrézowania.

Wedlug spolecznych oczekiwan transport publiczny powinien realizowac¢ trzy
gléwne cele:

— socjalny: zapewniac wszystkim mieszkanncom mozliwos¢ przemieszczania, w szcze-
golnosci tym, ktérzy wola korzysta¢ z komunikacji zbiorowej niz z indywidulanej,

— funkcjonalny: umozliwia¢ w akceptowalnym tempie przemieszczanie sie na ob-
szarach, w ktérych korzystanie z transportu indywidualnego jest niewskazane czy tez
nieefektywne,

— ekologiczny: cel wynikajacy ze strategii zréwnowazonego rozwoju, umozliwiajacy
korzystanie z komunikacji zbiorowej jako alternatywy dla mniej korzystnego ekologicz-
nie transportu indywidualnego (Uchwata nr 238.XX.2015...).

Transport publiczny ukierunkowany na spoleczne oczekiwania powinien charakte-
ryzowac sie: szeroka dostepnoscia, niezawodnoscia $wiadczonych ustug, regularnoscia,
punktualno$cia przewozéw, wysoka jakoscia obstugi, komfortem podrézowania, do-
stepnoscia przystankow i weztéw przesiadkowych, przystepnoscia cenowa i wlasciwym
systemem informacji. Tworzac odpowiedni system komunikacyjny, postawiono zatem
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postulaty przewozowe, sformulowane na podstawie opinii spofeczenstwa, ktére maja za
zadanie zwiekszy¢ jako$¢ komunikacji miejskiej. Zaprezentowane zostaly one w tabeli 1.

Tabela 1

Postulaty przewozowe mieszkancow

Lp.

Postulat

Opis

Punktualnos¢

udzial odjazdéw opdznionych do 5 min mniejszy niz 5%;
udzial kurséw przyspieszonych powyzej 1 min mniejszy niz 1%

Wygoda

przecietny wiek taboru do 10 lat powyzej 50%;

dodatkowe wyposazenie taboru zwigkszajace komfort i bezpieczenstwo podré-
zowania, np. klimatyzacja;

niskopodlogowe wyposazenie pojazdu w co najmniej 30% powierzchni pojazdu

Niezawodno$¢

realizacja rozkladéw jazdy mierzona liczba wykonanych kurséw w granicy
98-100%

Dostepnos¢

udzial przystankéw wyposazonych w wiaty nie mniejszy niz 40%;
gestos¢ przystankéw 4-5 na km?

Regularnosé

dazenie do regularnych odjazdéw w ramach kazdej linii;

stosowanie jako nadrzednej wytycznej w konstrukcji rozktadéw jazdy zasady
utrzymania rytmicznej obslugi gtéwnych ciagéw komunikacyjnych, realizowa-
nej wspolnie przez kilka linii

Czestotliwosé

czestotliwo$¢ na liniach gléwnych nawet co 10 min;

czestotliwo$¢ na pozostatych liniach w dni robocze w godzinach 6.00-18.00

co 15-30 w pozostalych co 30—60 min; w soboty w godzinach 8.00-14.00 co
20-30 min oraz w pozostalych porach co 30—60 min; w niedziele co 30—60 min

Predkos$¢

dazenie do jak najwyzszego poziomu predkoéci komunikacyjnej

Bezposrednio$c
polaczen

wprowadzenie istotnych polaczen bezposrednich zglaszanych przez spolecz-
nosc¢ lokalna

Koszt

utrzymanie ceny biletu miesiecznego do jednorazowego w relacji nie wiecej niz
30:1;

wprowadzenie biletéw dtugookresowych o wiekszej optacalnosci dla pasaze-
row;

analiza ekonomiczna wprowadzenia biletéw krétkookresowych i dobowych

10

Informacja

dynamiczna informacja w punktach przesiadkowych;

informacja statyczna na przystankach;

rozklad jazdy w Internecie wraz z wyszukiwarka polaczen oraz aplikacja
mobilna;

rozklady jazdy dostepne w $rodkach komunikacji

Zrédto: Uchwata nr 238.XX.2015...

Transport zrownowazony

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowato koniecznos$¢ przyjecia unijnych
regulacji i standardéw (Kronenberg, Bergier (red.) 2010). Zréwnowazony rozw6j odnosi
sie do wielu zagadnien dotyczacych ochrony $rodowiska, a takze spraw spolecznych
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(Gechev 2005). Rosnace zanieczyszczenie $rodowiska przyczynito sie do podjecia
srodkow zwiekszajacych jego ochrone (Godlewska 2009). Aspekt ekologiczny jest coraz
czesciej rozpatrywany przez wladze zaréwno centralne, jak i samorzadowe (Rosicki
2010). Jest to istotne szczegblnie w transporcie, ktéry powinien zachowac okreslone
normy techniczne i ekologiczne (Sipa 2014). Transport definiuje si¢ jako odplatna dzia-
talnos¢, ktorej efektem jest przemieszczanie oséb lub tadunkéw z punktu nadania do
punktu odbioru (Rydzkowski 2007). Definicja przyjeta przez Europejska Konferencje
Ministréw Transportu i Centrum Zréwnowazonego Transportu okresla zréwnowazony
transport jako ,system, ktéry umozliwia spelnienie podstawowej potrzeby dostepu
do niego przez jednostki i spoteczenistwa, w sposdb bezpieczny i spdjny z potrzebami
zdrowia ludzkiego i ekosystemow, jest przystepny cenowo, skutecznie funkcjonuje,
oferuje wybor srodkéw transportu oraz wspiera preznie rozwijajaca sie gospodarke,
ogranicza emisje i odpady, minimalizuje zuzycie zasobéw nieodnawialnych, ogranicza
konsumpcje zasobéw odnawialnych do poziomu zréwnowazenia, przetwarza i wtor-
nie wykorzystuje ich komponenty oraz minimalizuje wykorzystanie gruntéw, a takze
ogranicza natezenie halasu” (Skrobacki 2011, s. 204-205).

Zréwnowazony transport to taki system transportu, ktéry nie zagraza zdrowiu spo-
teczenstw i ekosystemom, a rownoczesnie zaspokaja potrzeby mobilnosci, zuzywajac
odnawialne zasoby na poziomie ich odtwarzania i nieodnawialne zasoby na poziomie
zastapienia ich odnawialnymi substytutami (Cisowski, Szymanek 2006). Moze by¢
rozpatrywany z perspektywy zaréwno polityki transportowej rzadéw poszczegdlnych
panstw, jak tez calej wspélnoty europejskiej (Milaszewicz, Ostapowicz 2011). Wytyczne
europejskiej polityki transportowej jako podstawowy cel przyjely poprawe jakosci syste-
mu transportowego zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W Czestochowie
postanowienia te realizowane sa gtéwnie poprzez:

— prowadzenie polityki zréwnowazonego rozwoju miasta,

— prowadzenie polityki transportowej zmierzajacej do uzyskania réwnowagi miedzy
transportem zbiorowym a transportem indywidualnym,

— prowadzenie polityki ekologicznej promujacej transport publiczny o napedzie
nieszkodliwym dla §rodowiska,

— prowadzenie polityki konkurencyjno$ci zmierzajacej do otwarcia rynku ustug
przewozowych,

— inwestycje taborowe i wymiane §rodkéw transportu starszych niz 15 lat,

— dostosowanie zaplecza technicznego do obstugi pojazdéw z napedem ekologicz-
nym (Uchwala nr 238.XX.2015...).

Transport publiczny definiuje si¢ jako powszechnie dostepny regularny przewdz
0s6b, wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej (Ustawa z dnia 16 grudnia 2010r....,
art. 4 ust. 1 pkt 14). Zajmuje wazne miejsce w zaspokajaniu potrzeb komunikacyjnych
spoteczenstwa (Sipa 2014). Powinien on spelnia¢ oczekiwania i potrzeby mieszkancow.
Wsréd elementéw zréwnowazonego transportu publicznego mozna wymienié¢ m.in.:

— dostosowanie pojemnosci autobusu do natezenia,
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— ograniczanie zapotrzebowania na transport przez zastosowanie odpowiedniej
polityki przestrzennej,
ograniczanie natezenia ruchu poprzez modernizacje drég oraz skrzyzowan,
— usprawnienie sieci transportu publicznego,

— uzytkowanie nowoczesnych srodkéw przyjaznych dla srodowiska naturalnego,

— propagowanie proekologicznego zachowania wsréd uczestnikéw systemu trans-
portowego,

— integracje systemu wewnetrznego z systemem tranzytowym (Uchwala nr 238.
XX.2015...).

Zréwnowazony rozwoj systemu transportowego jest odpowiedzig na negatywne
oddzialywanie transportu miejskiego na otoczenie. Powinno sie ktas¢ nacisk na zwiek-
szenie roli komunikacji publicznej w poréwnaniu do samochodowej i motocyklowej,
gléwnie poprzez promowanie wykorzystania transportu zbiorowego w dojazdach do
szkoly czy miejsca pracy, a takze do centrum miasta (Gdowska, Domagalski 2011).
Konieczne jest zwiekszenie konkurencyjno$ci publicznego transportu zbiorowego
w odniesieniu do transportu indywidualnego. Osiagniecie tego celu jest mozliwe gléw-
nie poprzez zwiekszenie jakosci publicznych uslug transportowych oraz zmniejszenie
ich kosztu (Uchwata nr 238.XX.2015...).

Transport publiczny w miescie Czestochowa

Spoéréd wielu zadan, jakie na mocy ustawy o samorzadzie gminnym ma i powi-
nien realizowa¢ gminny samorzad terytorialny, jedno jest szczegdlnie wazne. Jest to
inicjowanie, organizowanie, koordynowanie i wspieranie dzialan na rzecz rozwoju
spoleczno-gospodarczego gminy (Parysek 2015). Organizacja publicznego transportu
zbiorowego stanowi jedna z podstawowych sfer aktywnos$ci podmiotéw wtadzy sa-
morzadowej. Wedlug ustawy zaspokajanie potrzeb zbiorowych obywateli w zakresie
publicznego transportu zbiorowego jest obowiazkiem wtadz gmin (Ustawa z dnia
8 marca 1990 . ..., art. 7, ust. 1). W Czestochowie operatorem publicznego transportu
zbiorowego jest Miejskie Przedsigebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie Sp. z o.o.
(MPK), ktérego stuprocentowym udzialowcem jest miasto Czestochowa. Wykonuje
ono zadania przewozowe okreslone przez organizatora — Miejski Zarzad Drégi Trans-
portu (MZDiT) w Czestochowie. MPK obstuguje miasto Czestochowa oraz pie¢ po-
bliskich gmin (Poczesna, Olsztyn, Mstéw, Konopiska, Blachownia) (www.mpk.czest.
pl). Z przedstawionymi gminami miasto zawarlo porozumienie o wykonywaniu przez
MPK zadan z zakresu prowadzenia lokalnego transportu zbiorowego.

Realizujac zadania w zakresie zarzadzania publicznym transportem zbiorowym, mia-
sto jest odpowiedzialne za dostosowanie go do potrzeb pasazeréw oraz lokalnych uwa-
runkowan, w tym za wyznaczanie gtéwnych ciagéw komunikacji miejskiej. Planowanie
powinno odbywac sie przy uwzglednieniu: planéw zagospodarowania przestrzennego,
strategii rozwoju uktadu drogowego, aktualnych potrzeb przewozowych oraz postulatow
wladz samorzadowych, organizacji spotecznych, instytucji czy tez oséb prywatnych. Do-
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konanie zmian w obsludze komunikacyjnej miasta Czestochowy wymaga opracowania
i wprowadzenia ogdlnych zasad formowania sieci komunikacyjnej w aspektach takich
jak: trasy i wzajemne powiazania linii, skoordynowanie rozktadu jazdy réznych srodkéw
transportu itp. W Czestochowie na transport publiczny skladaja sie linie tramwajowe
oraz autobusowe. Trasy linii autobusowych przebiegaja gléwnie przez ciagi uliczne
wyznaczajace podstawowy uklad komunikacyjny miasta. Ksztalt linii autobusowych
i tramwajowych zapewnia dobre powiazanie z kolejowym i autobusowym transportem
zbiorowym, poprzez potaczenie ich z dworcami PKP i PKS. Czestochowa, bedaca miej-
scem pracy i nauki mieszkaficéw pobliskich gmin, stanowi cel codziennych podrézy
autobusami PKS i pociaggami, w zwiazku z czym wazne jest skoordynowanie polaczen
miejskiego transportu publicznego z transportem kolejowym i autobusowym. Stabg stro-
ng systemu transportowego miasta jest brak dobrze wyksztalconego obwodowego ukiadu
ulic obstugujacego ruch zewnetrzny na drogach wojewddzkich i powiatowych oraz pro-
wadzenie ruchu tranzytowego ulicami miejskimi. Takie uksztaltowanie drég ogranicza
swobode prowadzenie ruchu lokalnego, w tym transportu zbiorowego. Dla stworzenia
sprawnego systemu komunikacji zbiorowej istotne jest okreslenie parametréw kategory-
zacji tras i linii komunikacji miejskiej. Ze wzgledu na typ linie klasyfikuje sie na:

— linie gléwne charakteryzujace sie duza czestotliwo$cia kursowania, taczace osiedla
mieszkaniowe z centrum, stanowiace trzon miejskiej komunikacji zbiorowej,

— linie pomocnicze o przebiegu miedzydzielnicowym, bardziej skomplikowane niz
linie gléwne, stanowiace srodek dowozowy do linii gtéwnych,

— linie peryferyjne obstugujace osiedla o matej gestosci zaludnienia, znajdujace sie
na peryferiach miasta lub w gminach podmiejskich; czestotliwos$¢ kursowania pojaz-
déw na tych liniach jest znacznie mniejsza niz w przypadku dwdch pozostalych typow
(Uchwata nr 238.XX.2015...).

W taborze czestochowskiego MPK znajduje si¢ obecnie 40 tramwajéw oraz 180 au-
tobuséw. W ostatnich latach mozna zaobserwowac wzrost liczby autobuséw niskoemi-
syjnych. Dane dotyczace przyrostu taboru takich pojazdéw zaprezentowano na ryc. 1.
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Ryc. 1. Przyrost niskoemisyjnych autobuséw w Czestochowie

Zrédlo: http://lepszakomunikacja.pl/lepsza-komunikacja-publiczna/.
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Jak wynika z przedstawionych danych, obecnie w taborze znajduja si¢ 93 nisko-
emisyjne autobusy, co stanowi ponad polowe wszystkich pojazdéw. Najwiekszy ich
przyrost wystapit w ostatnich latach 2016-2017; w poréwnaniu do okresu 2014—2015,
w ktérym MPK zakupito 13 takich jednostek, w latach 2016 i 2017 powiekszylo ich
liczbe o kolejnych 40 autobuséw.

Waznym elementem funkcjonowania transportu zbiorowego w sposéb zréwno-
wazony jest okreslenie standardéw czestotliwos$ci kursowania. Czestotliwo$¢ ta za-
lezy od potoku pasazerskiego i uzytego srodka transportu. Aby komunikacja miejska
byla sprawna, czestotliwo$¢ kursowania nie powinna by¢ mniejsza niz co 15-30 min
w szczytach komunikacyjnych i 30—60 min poza szczytami oraz w soboty, niedziele
i $wieta. Szczegélnie istotne dla funkcjonowania komunikacji miejskiej w Czestocho-
wie sa linie gléwne, ktérych czestotliwos¢ kursowania powinna wahac sie na poziomie
10—20 min w dni robocze w szczytach komunikacyjnych. Ogoélnie przyjmuje sie w Cze-
stochowie, ze linie autobusowe powinny kursowa¢ w zalezno$ci od zapotrzebowania,
z zachowaniem sekwencji godzin odjazdéw w réznych porach dnia; powszechnie
nalezy wykorzystywac czestotliwo$ci kursowania co: 10, 12, 15, 20, 24, 30, 45 i 60 min
(Gostkowska-Dzwig, Mrozik 2017). W przypadku linii podmiejskich, ze wzgledu na
decydujacy wplyw gmin o$ciennych na rozktad jazdy, nalezy dazy¢ do organizacji ru-
chu na tych trasach w taki sposob, aby podnosi¢ wydajnos¢ wykorzystania czasu pracy
kierowcéw i pojazddw z uwzglednieniem potrzeb pasazeréw, gwarantujac wygodne
poltaczenie gmina—miasto. Obszary o najwiekszym zapotrzebowaniu na przewozy
transportu zbiorowego sg zgodne z systemem komunikacyjnym miasta. Uktad ulic ma
charakter promienisto-rusztowy, ktérego podstawe stanowi centrum z ciggami ulic
zlokalizowanych promieni$cie od niego. Najwieksze zageszczenie przystankéw MPK
pokrywa sie z uktadem centralnych dzielnic miasta oraz obszaréw silnie zurbanizowa-
nych. W zalezno$ci od uwarunkowan lokalnych sieci drogowej przystanki wyznaczane
sa zwykle w odstepach 300—-600 metréw. Poza centrum i dzielnicami mieszkaniowy-
mi odleglo$ci miedzy przystankami wynosza od 500 do 1000 metréw. W przypadku
linii podmiejskich wystepuja incydentalnie wigksze odstepy miedzy przystankami, co
zwigzane jest z brakiem potrzeby wyznaczania przystankéw ze wzgledu na niskie za-
ludnienie. Istotne w dzialalnosci transportowej jest powigzanie sieci komunikacyjnej
z koleja, dzielnicami mieszkalnymi i przemyslowymi. Powstanie w Czestochowie Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej moze przynie$¢ budowe nowych przedsiebiorstw, a tym
samym konieczno$¢ odpowiedniego ich skomunikowania z transportem publicznym.
Na uwadze nalezy mie¢ przy tym jednak konieczno$¢ poprawy jej skomunikowania
z budowana w regionie autostrada Al (Uchwala nr 238.XX.2015...).

Ocena transportu publicznego w Czestochowie

Opinia spoleczna odgrywa istotna role w zréwnowazonym planie transportu pub-
licznego. Ze wzgledu na jej znaczny wplyw na ksztalt komunikacji oraz mozliwosci jej
dostosowania do potrzeb spolecznych sformutowano nastepujacy problem badawczy:
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»,Czy zmiana funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego wplywa na sposéb
jego postrzegania przez mieszkancéw?”.

Do realizacji empirycznej cze$ci opracowania wykorzystana zostala metoda sondazu
diagnostycznego. Jest to jedna z najpopularniejszych metod ilo§ciowych, nazywana
réwniez ankieta (Krajewski 2010). Definiuje sie ja takze jako spos6b gromadzenia in-
formacji o pogladach, opiniach i zjawiskach, ktére wystepuja w danej grupie.

Badania przeprowadzono w pojazdach komunikacji miejskiej oraz na przystankach
zlokalizowanych w centrum miasta, w przyblizeniu wzdluz osi wyznaczonej przebie-
giem al. Najéwietszej Maryi Panny, na przypadkowo wybranej prébie 200 mieszkaricow
Czestochowy. Realizacja ankiety miata miejsce w drugiej potowie listopada 2016 r.
Pytania dotyczyly komunikacji zbiorowej oraz jej funkcjonowania na terenie miasta,
jak réwniez oceny jej funkcjonowania, mozliwo$ci rozwoju i wplywu na $rodowisko.
Pierwsza czes$¢ pytan odnosita sie do profilu respondentéw. Uklad plci respondentéw
zblizony jest do rozkladu statystycznego, z czego wynika przewaga kobiet bioracych
udzial w badaniu. Czestochowa jest miastem o wysokim wspolczynniku feminizacji,
co przelozylo sie na strukture plci pasazeréw komunikacji miejskiej — 57% ankieto-
wanych stanowily kobiety, natomiast 43% mezczyzni. W celu sprecyzowania statusu
zawodowego ankietowanych wyszczegdlniono w trakcie badania pie¢ mozliwych
odpowiedzi (osoba pracujaca, przedsigbiorca, emeryt/rencista, uczen/student, osoba
bezrobotna). Przeprowadzone badania ukazaly profil podrézujacych. Najwiecej byto
0s6b pracujacych (38%), znaczna grupe stanowili studenci i uczniowie (32%), kolejna
cze$¢ badanych to emeryciirencisci (18%), najmniej podrézujacych to bezrobotni (7%)
i przedsigbiorcy (5%).

Kolejna grupa pytann odnosita sie do zwyczajéow transportowych mieszkancow.
W pierwszym pytaniu 49% badanych zadeklarowato, ze czesciej korzysta z transportu
indywidualnego (ryc. 2). Jest to zjawisko dos$¢ niepokojace ze wzgledu na szkodliwy
wplyw wzmozonego transportu indywidualnego na $rodowisko wobec bardziej ekolo-
gicznej formy transportu zbiorowego.

Wsréd badanych, mimo tendencji czestszego korzystania z transportu indywidual-
nego, az 35% respondentéw z komunikacji zbiorowej korzysta 4-5 razy w tygodniu,

12%

39% [l mieszkancy korzystajacy z transportu zbiorowego

[[] mieszkancy korzystajacy z transportu indywidualnego

|:| mieszkancy korzystajacy poréwnywalnie
z obu typow $rodkow transportu

49%

Ryc. 2. Procentowy udzial mieszkaricéw korzystajacych z transportu indywi-
dualnego i zbiorowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przeprowa-
dzonego wéréd mieszkancéw Czestochowy.
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gléwnie jest to spowodowane potrzeba korzystania z komunikacji miejskiej w drodze
do pracy czy szkoly. Znaczna cze$¢ badanych korzysta jednak z komunikacji zaledwie
raz w tygodniu lub rzadziej, w zwiazku z czym mozna stwierdzi¢, iz osoby zmotoryzo-
wane sporadycznie korzystaja z komunikacji zbiorowej, wybierajac ja jako dodatkowa
alternatywe, a nie gtéwny srodek transportu (ryc. 3).

6-7 dni w tygodniu
4-5 dni w tygodniu
2-3 dni w tygodniu

35% 1 dzien w tygodniu

Rzadziej niz raz w tygodniu

EROO0ON

19%

Rzadziej niz raz w miesigcu
12%
Ryc. 3. Czestotliwo$¢ korzystania z transportu zbiorowego wéréd

mieszkancéw Czestochowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego wéréd mieszkanicow Czestochowy.

Wiegkszo$¢ respondentéw nie bylaby sklonna przesia$¢ sie z transportu indywi-
dualnego do zbiorowego, jednak dos¢ znaczna cze$¢ mieszkarnicéw Czestochowy nie
udzielifa jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Oznacza to, ze wprowadzenie
odpowiednich $rodkéw zachecajacych mogloby wptynaé na zmiane decyzji tej czesci
badanych (ryc. 4).

35%

D Mieszkancy sktonni do zmiany

|:| Mieszkancy niewyrazajacy checi zmiany

. Mieszkancy niepotrafigcy jednoznacznie podja¢ decyzji

37%

Ryc. 4. Sklonno$¢ mieszkanicéw do zamiany transportu indywidualnego na
zbiorowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
wsréd mieszkancéw Czestochowy.

Gléwnymi czynnikami wplywajacymi na wybér transportu indywidualnego sa:
jego docelowo$¢, krotszy czas podrézy oraz jej wiekszy komfort. Istotny jest réwniez
brak koniecznos$ci oczekiwania na przyjazd $rodka transportu. Najmniejsza cze$¢ ba-
danych odpowiedziala, ze wybiera podréz wlasnym srodkiem transportu ze wzgledu
na nizsze koszty. Zwiazane jest to w duzej mierze z faktem, iz transport indywidualny
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wiaze sie z koniecznos$cia poniesienia wyzszych kosztéw niz w przypadku transportu
zbiorowego. Aspekt finansowy nie jest jednak dla respondentéw tak istotny i czynniki
pozacenowe odgrywaja wazniejsza role przy wyborze podrézy transportem wlasnym
(ryc. 5). Oznacza to, ze $rodki zachecajace mieszkancéw do korzystania z miejskiego
transportu zbiorowego powinny uwzgledniaé¢ przede wszystkim aspekt zwiazany
z wieksza wygoda pasazerow.

Krétszy czas podrézy
18% Komfort podrézy
Mozliwo$¢ dotarcia bezposrednio do miejsca docelowego

Brak koniecznosci oczekiwania na $rodek transportu

EEEOO

Nizsze koszty podrozy

Ryc. 5. Przestanki decydujace o wyborze przez badanych mieszkancéw transportu
indywidualnego zamiast zbiorowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego
wséréd mieszkaricéw Czestochowy.

Wsréd najwazniejszych cech transportu zbiorowego wymienianych przez respon-
dentéw na pierwszym miejscu znalazla sie bezposrednio$¢. Znaczna cze$é¢ badanych
uwaza, ze istotna jest rowniez duza czestotliwos¢ kurséw oraz znaczna dostepnosc
przystankéw (ryc. 6). Oznacza to, ze wladze miasta powinny dazy¢ do udoskonalenia
aspektow transportu publicznego, na ktére badani mieszkancy zwrécili najwieksza
uwage.

D Bezposrednios¢ (brak przesiadek)
18% |:| Duza czestotliwos¢ kurséw pojazdow
D Duza liczba przystankéw

. Punktualnos¢

. Komfort podrézy

Ryc. 6. GIéwne cechy transportu zbiorowego docenione przez miesz-
kancow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego prze-
prowadzonego wéréd mieszkaricow Czestochowy.

Biorac pod uwage czynniki dodatkowe zachecajace do korzystania z transportu
zbiorowego, badani wskazali elementy zwigkszajace wygode podrézy, takie jak klima-
tyzacja i wieksza dostepno$¢ miejsc siedzacych. Czesé¢ respondentéw uwaza réwniez,
ze mozliwos¢ platnosci karta oraz dostep do Wi-Fi wplynelyby na podjecie decyzji
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o skorzystaniu z transportu zbiorowego (ryc. 7). Oznacza to, ze tabor w transporcie
publicznym powinien by¢ unowocze$niany, aby sprosta¢ oczekiwaniom mieszkaricow.

D Klimatyzacja

|:| Wiegksza dostepnos$¢ miejsc siedzacych
O sie¢ Wi-Fi

. Mozliwos$¢ ptatnosci kartg za bilety

. Zapowiedzi gtosowe

Ryc. 7. Dodatkowe czynniki zachecajace mieszkanicéw do wyboru trans-
portu zbiorowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przepro-
wadzonego wéréd mieszkaricéw Czestochowy.

Wséréd badanych mieszkancéw Czestochowy przewazaja pozytywne opinie o funk-
cjonowaniu transportu zbiorowego. 48% respondentéw ocenia go dobrze, a 17% bardzo
dobrze (ryc. 8). Oznacza to, ze dziata on w sposéb poprawny, jednakze wladze miasta
powinny podjac starania, aby zwieksza¢ poziom zadowolenia mieszkancow.

17%
7% D Bardzo dobrze
D Dobrze
48% [ Dostatecznie
- Niedostatecznie
28%

Ryc. 8. Ocena transportu zbiorowego przez mieszkan-
céw Czestochowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania
ankietowego przeprowadzonego wéréd mieszkan-
céw Czestochowy.

Niepokojacym zjawiskiem jest negatywna ocena wplywu taboru transportu zbio-
rowego na srodowisko naturalne. Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze przestarzate srodki
transportu w spos6b niekorzystny oddzialuja na otoczenie (ryc. 9). Potwierdza to stusz-
no$¢ decyzji o zakupie nowych, nowoczesnych i ekologicznych $rodkéw transportu
wykorzystywanych w transporcie zbiorowym w miescie Czestochowa.

Niewatpliwie pozytywnym zjawiskiem jest dostrzeganie przez mieszkaicéw poprawy
dziatania komunikacji miejskiej w miescie (ryc. 10). Sytuacja ta w znacznym stopniu
jest wynikiem zakupu przez wladze miejskie nowych autobuséw. Wplywaja one na po-
prawe opinii o dzialaniu transportu zbiorowego, podobnie jak wprowadzanie ulepszen
w dzialaniu transportu miejskiego. Oznacza to, ze wybdér odpowiedniego kierunku
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23%

|:| Negatywnie ze wzgledu na przestarzato$¢ taboru

D Pozytywnie
9%

. Uwazam, Ze tabor nie ma znaczacego wptywu na srodowisko
68%

Ryc. 9. Ocena wplywu taboru komunikacji miejskiej w Czestochowie na srodowisko
wyrazona przez mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wéréd
mieszkanicéw Czestochowy.

10%

14% D Mieszkancy dostrzegajacy poprawe funkcjonowania
. Mieszkancy niezauwazajacy zmian

76% . Mieszkancy niemajacy jednoznacznego zdania na ten temat

Ryc. 10. Ocena poprawy funkcjonowania komunikacji miejskiej w Czestochowie w ostat-
nim czasie wyrazona przez mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wsréd
mieszkancéw Czestochowy.

dzialan przez wladze miasta ma odzwierciedlenie w lepszej ocenie komunikacji miej-
skiej przez mieszkancow.

Podsumowanie

Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju w planowaniu miejskiego transpor-
tu publicznego istotne jest uwzglednienie czynnikéw ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych. Duzym problemem dla transportu publicznego jest przekonanie
mieszkancéw, ze komunikacja zbiorowa moze by¢ réwnie dogodna, komfortowa i ko-
rzystna co indywidualna. Wyzwaniem dla wladz samorzadowych, a zarazem szansa
dla miasta i jego mieszkancéw, jest zréwnowazony transport, wyrazajacy nowoczes-
ny rozwdj miasta, integracje spoleczenstwa, oszczedne gospodarowanie srodkami,
ochrone érodowiska oraz podwyzszenie standardu zycia mieszkancéw. W powyzszym
opracowaniu scharakteryzowano komunikacje miejska w Czestochowie ze szczegdl-
nym uwzglednieniem czynnikéw ekologicznych i spotecznych. W miescie od kilku lat
mozna zaobserwowac pozytywne zmiany w kwestii ograniczenia negatywnego wplywu
na $rodowisko naturalne. Przejawia sie to gtéwnie w unowoczesnieniu taboru komu-
nikacji publicznej i zakupie pojazdéw niskoemisyjnych, stanowigcych obecnie ponad
polowe miejskich autobuséw. Istotnym aspektem w rozwoju miejskiej komunikacji jest
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dazenie do podwyzszenia standardu zycia spotecznego, wprowadzania udogodnien
i pozytywnych zmian. Transport publiczny w Czestochowie jest ukierunkowany na
stworzenie linii komunikacyjnej mozliwe jak najbardziej dogodnej dla mieszkancéw.
W zwiazku z tym wladze miasta stworzyly plan majacy za zadanie osiagniecie zalozo-
nych celéw w aspektach: punktualnosci, wygody, niezawodnosci, dostepnosci, regular-
nosci, czestotliwosci, predkosci, zapewnienia dostepnosci informacji, bezposredniosci
polaczen oraz kosztéw komunikacji miejskiej. Istotnos¢ zatozonych celéw ma swoje
odzwierciedlenie w badaniu ankietowym, w ktérym mieszkancy podkreslili gtéwne
cechy transportu miejskiego determinujace jego pozytywny odbidr, tj.: czestotliwo$é
kursowania, bezpoérednio$¢ czy duza liczba przystankéw. Badani wskazali réwniez
czynniki mogace wplynaé¢ na wybér transportu publicznego, sa to m.in.: klimaty-
zacja, wieksza liczba miejsc siedzacych czy zastosowanie nowoczesnych rozwiazan
technologicznych. Pozytywnym zjawiskiem w zwiazku z przedstawionymi w badaniu
ankietowym postulatami mieszkancéw jest stala wymiana taboru na nowoczes$niejszy,
wyposazony w udogodnienia wskazane przez respondentéw. Biorac pod uwage aspekt
srodowiskowy, wiekszos$¢ badanych uwaza, ze przestarzaly tabor negatywnie wplywa
na srodowisko, jednak stale rosnaca liczba niskoemisyjnych autobuséw moze znaczaco
zmieni¢ postrzeganie przez mieszkancéw wplywu komunikacji miejskiej na sSrodowi-
sko. Mieszkancy Czestochowy, mimo zglaszanych postulatéw i checi dalszej moder-
nizacji komunikacji miejskiej, pozytywnie ocenili zmiany zachodzace w transporcie
publicznym, co potwierdza zasadno$¢ przeprowadzonych zmian oraz konieczno$c
dalszego rozwoju zréwnowazonego transportu miejskiego.
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