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Введение 
Существование конкурентной среды является одним из условий 

обеспечения возможности цивилизованного и динамичного развития рын-

ка, создания высокого уровня конкурентоспособности рыночных субъек-

тов и, как следствие, высокого уровня конкурентоспособности экономики 

страны в целом. Понимание конкуренции как экономической категории 

предполагает изучение её сущности, содержания, условий формирования 

конкурентных отношений, оценки влияния на субъекты хозяйствования.  

Конкурентные преимущества предприятия торговой сферы – это те 

характеристики, свойства марки или товара, которые создают для компа-

нии определённое превосходство над прямыми конкурентами. Развитие 

экономической торговой сферы невозможно без конкурентных преиму-

ществ. Они являются частью корпоративного стиля компании, а также 

обеспечивают ей защиту от атак конкурентов. 

Проблемы обеспечения конкурентных преимуществ предприятий, в 

т.ч. торговой сферы, рассматривались различными отечественными уче-

ными: Л. Григорьевым [2], М. Жуковой [3], Б. Забелиным, Е. Конниковым 

[4] и другими, а также зарубежными учеными: Д. Арментано [1], И. 

Кирцнером [7], М. Портером [9], М. Скоттом [10] и другими. 

В то же время, для успешной работы предприятия с устойчивым 

уровнем конкурентоспособности, необходимо актуализировать обобщения 

выделенных авторами конкурентных преимуществ для компаний торговой 

сферы. 

Методика исследования 

В данном исследовании использованы методологические подходы 

системного анализа, классификационных сравнений и обобщений.  

Разнообразие экономических общественных отношений, основой ко-

торых являются современные конкурентные отношения, вызывают экспо-

ненциальный рост потоков баз данных, выдвигают проблему поиска пре-

имуществ конкурентных отношений [8]. Общность конкурентных процес-

сов среди развитых стран поставила вопрос о развитии экономики новой 

формации, в которой преобладают экономические конкурентные отноше-

ния, основанные на стратегических и тактических принципах [11, 12].  

Для обоснования принципа сохранения конкурентных преимуществ 

компании торговой сферы рассмотрены различные методические подходы 

к классификации конкурентных преимуществ в торговой сфере: фактор-

ный, системо-объектный, по области проявления, по длительности дей-

ствия, по месту формирования и реализации преимущества компании тор-

говой сферы [8, 9, 13, 14].  

Результаты 

Устойчивое конкурентное преимущество торговой компании – это 

разработка прибыльного плана развития компании, с помощью которого 

реализуются самые перспективные её возможности. Такой план не должен 
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использоваться ни настоящими, ни предполагаемыми конкурентными 

компаниями, а результаты осуществления плана не должны быть ими пе-

реняты. 

Говоря об успешном конкурентоспособном функционировании ком-

пании, Л. Григорьев утверждает: «Создание и использование конкурент-

ных преимуществ предприятия - тесно связанные процессы, которые в 

принципе могут вступать в противоречие между собой. Оценочной базой 

для конкурентных преимуществ являются цели предприятия и связанные с 

ними задачи, которые способно выполнять предприятие с учетом реальных 

условий внешней среды и при заданном качестве их выполнения» [2, с. 68]. 

Развитие конкурентных преимуществ компании основывается на её 

целях и задачах, которые достигаются в соответствии с положением пред-

приятия на рынке товаров и услуг, а также с уровнем успешности их реа-

лизации. Реформация системы функционирования должна создать базис 

для эффективной разработки факторов конкурентных преимуществ компа-

нии, а также создать крепкую взаимосвязь между этим процессом и суще-

ствующими условиями рынка [1, 3]. 

Сущность конкурентных преимуществ более полно проявляется че-

рез их свойства [4, 8, 14]. Первым свойством является их сравнительный, 

относительный характер. Конкурентные преимущества не являются свой-

ствами имманентными, неотъемлемо присущими конкретному объекту. 

Они не вытекают из его внутренней природы, а оказываются лишь при 

условиях сравнения этого объекта с другими. Таким образом, можно 

утверждать, что конкурентные преимущества предприятий следует опре-

делять путем сравнения наиболее существенных характеристик их дея-

тельности. 

Вторым важным свойством конкурентных преимуществ является их 

привязанность к конкретным условиям и причинам. Товар, который имеет 

преимущество по цене на одном географическом рынке, может не иметь 

этого преимущества на другом. Другим свойством конкурентных преиму-

ществ является их подчиненность неоднозначному влиянию множествен-

ного числа разнородных факторов.  

Для достижения конкурентного преимущества необходимы ком-

плексные усилия [11, 12]. Иногда и их недостаточно в результате действия 

внешних, неконтролируемых факторов. 

Конкурентное преимущество не может существовать вечно из-за из-

менения конъюнктуры рынка, старения стратегического потенциала про-

дукции, компании, отрасли и страны в целом [7]. Следствием последних 

двух свойств конкурентного преимущества является ее динамическое из-

менение во времени, которое описывается с помощью концепции жизнен-

ного цикла, в соответствии с которой процесс развития и следующего 

упадка конкурентных преимуществ разделяется на несколько этапов [10, 

13]. 
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Продолжительность жизненного цикла конкурентного преимущества 

для разных объектов будет различной, однако характер кривой, описыва-

ющей жизненный цикл конкурентного преимущества, будет схожий [9]. 

Основные этапы жизненного цикла конкурентного преимущества: зарож-

дение; ускорение роста; замедление роста, зрелость; спад. 

 Конкурентные преимущества компании торговой сферы могут фор-

мироваться под воздействием самых разных обстоятельств и факторов, как 

внешних, проявление которых в малой степени зависит от предприятия, 

так и внутренних, почти целиком определяемых руководством компании 

(рис. 1).  

Классификацию конкурентных преимуществ осуществляют по сле-

дующим признакам: отношению к системе; сферам возникновения пре-

имущества; содержанию фактора преимущества; времени реализации пре-

имущества; месту реализации преимущества; виду получаемого конечного 

результата. Исходя из изложенного, обобщим материал и предложим клас-

сификацию конкурентных преимуществ по отношению к системе или объ-

екту торговой сферы и представим на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 1. Факторы конкурентных преимуществ  

(разработано авторами с учетом [5, 6, 14]) 
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Рис. 2. Классификация конкурентных преимуществ по отношению 

к системе и объекту в торговой сфере (разработано авторами с учетом [3, 7]) 

 

По отношению к системе и объекту в торговой сфере выделяют две 

группы конкурентных преимуществ: внешние и внутренние. К внешним 

преимуществам относится благоприятный климат и качественная инфра-

структура в регионе, а также современная информационная сеть [8]. 

Классификация конкурентных преимуществ по области проявления в 

торговой сфере представлена на рис. 3. 

Виды конкурентных преимуществ по области проявления в торговой 

сфере мы подразделяем на пять основных групп: экономические, природ-

но-климатические, социально-политические, технологические, культур-

ные, имиджевые, информационные. Основными экономическими преиму-

ществами являются достаточное финансирование научно-исследова-

тельской деятельности и образования, а также качественная кредитно-

финансовая система. Основными природно-климатическими конкурент-

ными преимуществами являются экономически выгодное географическое 

положение, благоприятный климат, богатые природные ресурсы. К соци-

ально-политическим преимуществам относятся отлаженная законодатель-

ная система и стабильность политической системы. Среди технологиче-

ских конкурентных преимуществ можно выделить высокий уровень авто-

матизации и роботизации производства, новые цифровые технологии и 

мобильность технологий. 

К культурным конкурентным преимуществам относим ценность ре-

гиона, компании и высокую организационную культуру. Имиджевые пре-

имущества предполагают известность компании и ее услуг на территории 

региона и за его пределами, узнаваемость торгового бренда, положитель-

ные характеристики со стороны потребителей, и, вследствие этого, устой-
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чивый спрос именно на услуги данной компании. Информационные пре-

имущества предполагают содержательный интерфейс компании в Интер-

нет, расширение известности с помощью СМИ, бизнес-экосистем. 

Классификация конкурентных преимуществ также возможна по дли-

тельности действия, она представлена на рис. 4. 

Прогнозно-стратегические преимущества компании торговой сферы 

обеспечивают ей устойчивые перспективы на локальном рыке услуг, а так-

тико-оперативные преимущества – возрастающую прибыльность. 

 

 

 
 

 

Рис. 3. Классификация конкурентных преимуществ по области проявления 

в торговой сфере (разработано авторами с учетом [5]) 

 

 

 
 

Рис. 4. Классификация конкурентных преимуществ компании торговой сферы 

по длительности действия (разработано авторами с учетом [8, 9, 11]) 
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По месту формирования и реализации преимущества различают сле-

дующие конкурентные преимущества компаний торговой сферы: автома-

тизированное рабочее место и научная организация труда; квалифициро-

ванные кадры и система автоматизированного проектирования; конку-

рентные преимущества региона функционирования компании торговой 

сферы – качественная инфраструктура и экологичность региона; конку-

рентные преимущества отрасли – комплексная вертикальная и горизон-

тальная интеграция, наличие и работа отраслевого центра научно-

технической информации; глобальные конкурентные преимущества стра-

ны – стратегические программы развития; на уровне мирового сообщества 

выделяют такие конкурентные преимущества, как взаимопомощь стран, 

высокий уровень стандартизации и унификации разных сфер деятельности. 

Уточним межстрановую конкуренцию бизнес-экосистем – интеграция и 

кооперирование компаний. 

Виды конкурентных преимуществ по месту формирования и реали-

зации преимущества представлены на рис. 5.  

 
 

 
 

 

Рис. 5. Классификация конкурентных преимуществ по месту формирования 

и реализации преимущества компании торговой сферы  

(разработано авторами с учетом [5, 6]) 
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Выводы 

В заключение следует отметить, что приведенная классификация 

конкурентных преимуществ компании торговой сферы позволила опреде-

лить, что это – те характеристики, свойства марки или реализуемого това-

ра, предоставления качественной услуги, которые создают для компании 

определённое превосходство над прямыми конкурентами.  

Обоснован принцип сохранения конкурентных преимуществ компа-

нии торговой сферы, который заключается в том, что для сохранения 

устойчивости конкурентных преимуществ в современной экономике тор-

говая компания должна создавать новые конкурентные преимущества с та-

кой же скоростью, с какой конкуренты копируют и внедряют имеющиеся.  
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