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Принятие эффективных управленческих решений в сфере рекреационной, сана-

торно-курортной деятельности определяется поставленными целями и процессом их 

достижения. Необходимые статистические данные характеризуются неполнотой, не-

точностью, лакунарностью. В результате чего задачи анализа и синтеза выбора реше-

ний могут быть некорректными. Для корректной постановки предлагается привлекать 

дополнительную, априорную информацию из социальных сетей, использовать принципы 

сетевого управления. В качестве базовой модели используется модель развития при-

брежных дестинаций на уровне анализа и синтеза управленческих решений, а также 

прогнозирования и мониторинга. Прогнозирование положительного образа прибреж-

ных дестинаций региона представляет собой итерационный процесс постоянной 

оценки и переоценки прогноза на основе широкого сбора всей доступной информации и 

ее анализа. Классификация дестинаций производится на основе интегральный оценок, 

что связано со снижением размерности входных данных. Поэтому предлагается при-

менять анализ главных компонент и сравнительный анализ данных по дестинациям. 

Оценка привлекательности региона позволит судить об эффективности принимаемых 

управленческих решений. 
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Making effective management decisions in the field of recreational, health resort activ-

ities is determined by the goals set and the process of achieving them. The necessary statistical 

data are characterized by incompleteness, inaccuracy, and lacunarity. As a result, the problems 

of analysis and synthesis of the choice of solutions may be incorrect. For correct formulation, 

it is proposed to involve additional, a priori information from social networks, and use the 

principles of network management. The basic model is a model of development of coastal des-

tinations at the level of analysis and synthesis of management decisions, as well as forecasting 

and monitoring. Forecasting a positive image of coastal destinations in the region is an itera-

tive process of continuous assessment and reassessment of the forecast based on a broad col-

lection of all available information and its analysis. The classification of destinations is based 

on integral estimates, which is associated with a decrease in the dimension of the input data. 

Therefore, it is proposed to apply principal component analysis and comparative analysis of 

data for countries. Assessing the attractiveness of the region will allow us to judge the effec-

tiveness of the management decisions made. 

Keywords: recreational, health resort complex; coastal destinations; management de-

cision-making tools; network management; modeling. 

 

Введение 

Для успешного становления, развития и совершенствования сана-

торно-курортных услуг, их конкурентоспособности необходимо обозначить 

основные принципы функционирования рекреационной сферы. В условиях 

наличия разных форм собственности предприятий санаторно-курортного 

комплекса наиболее результативной является деятельность акционерных 

предприятий и различного вида корпоративных объединений лечебно-оздо-

ровительных учреждений. При этом собственностью государства являются 

используемые рекреационные ресурсы, такие как моря, реки, озера, мине-

ральные воды, живописные ландшафты и т.д. [1], а также многочисленные 

национальные, культурные и историко-архитектурные ценности и памят-

ники, заповедники, парки. Инфраструктура для их использования нахо-

диться в предприятиях и организациях разных форм собственности и, к со-

жалению, оставляет желать лучшего. Экологическая ситуация в России 

очень сложная, а в ряде районов — критическая. Производство, транспорт, 

коммунальное хозяйство в большинстве районов России неэкологичны [2].  

На сегодняшний день отсутствует единая целостная система подходов 

и методов для принятия эффективных управленческих решений. Федераль-

ное агентство по туризму (Ростуризм), региональные органы, в лице упол-

номоченных органов государственной власти недостаточно эффективно ор-

ганизовывают взаимосвязи между разными видами деятельности, касающи-

еся использования рекреационных ресурсов. Так, к основным целям дея-

тельности Министерства курортов и туризма Республики Крым относятся: 

«п. 2.1.1. комплексное развитие курортов и туризма Республики Крым; 

2.1.2. рациональное использование природно-климатических и туристско-

рекреационных ресурсов» [3]. При этом министерству достаточно пробле-

матично осуществлять именно «комплексное развитие» и «рациональное 
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использование природно-климатических и туристско-рекреационных ре-

сурсов» в связи с разной ведомственной принадлежностью этих ресурсов и, 

соответственно, различием ведомственных интересов.  

Но, с методологической точки зрения, рекреационное природопользо-

вание является целостным процессом, который объединяет в себе организа-

цию собственно рекреационной деятельности на основе использования при-

родных ресурсов, удовлетворения потребностей рекреантов и предотвраще-

ния негативных изменений окружающей среды под воздействием деятель-

ности человека. Потребности населения в рекреационных услугах посто-

янно растут, в связи с чем существует необходимость научного обоснования 

рекреационного воздействия на окружающую среду, норм нагрузки, мони-

торинга и прогноза состояния среды. 

Стихийное освоение природных рекреационных ресурсов, так же, как 

отсутствие планомерной постоянной деятельности по их восстановлению 

может принести непоправимый вред окружающей среде. Так, не контроли-

руемая добыча морского песка на западном побережье Крыма привела прак-

тически к исчезновению Бакальской косы, что в свою очередь привело к 

массовому размножению водорослей и засорению прибрежной территории 

западной и северо-западной части полуострова. Необходимо принять все не-

обходимые меры, чтобы избежать рекреационной регрессии. 

Побережье Крымского полуострова имеет достаточно разнообразную 

геоморфологическую структуру, которая определяется природными и тех-

ногенными факторами, отличающимися по параметрам территорий: се-

верно-западное, западное, южное, северо-восточное и юго-восточное побе-

режья. При этом важным антропогенным фактором является рекреационная 

специализация территорий, которая сформирована именно в прибрежной 

зоне моря и оказывает значительное влияние на трансформацию параметров 

прибрежных зон, береговых массивов, подводных склонов берега.  

В процессе развития региона актуальной становится задача сохране-

ния, а также развития прибрежных территорий, инфраструктуры. Растущее 

число туристов, приезжающих в Крым, местных жителей, а также строений, 

создают отрицательное воздействие на экосистему прибрежных дестина-

ций. Если сегодня не начать решать эти вопросы, то через 5-8 лет суще-

ствует угроза потери значительной части прибрежных территорий в виде 

пляжей.  

При решении проблем сохранения окружающей среды в Российской 

Федерации в целом и ее регионов в частности, важное место занимает со-

вершенствование управления в социо-эколого-экономической сфере. Необ-

ходимость интегрированного подхода к обеспечению современной жизни 

общества в целом, и отдельного человека определяется нарастанием эколо-

гических проблем и качеством окружающей природной среды (правильнее 

– природно-антропогенной), и качественными параметрами собственно че-

ловека как биологического вида. Значительный объем информации о таких 
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процессах, широкие обсуждения сопутствующих проблем на различных 

уровнях научного сообщества и гражданского общества подтверждают ак-

туальность данного исследования – конкретизация теоретических положе-

ний по проблемам эколого-экономического механизма управления в реги-

оне [4].  

Необходим комплексный подход к проведению инженерно-экологи-

ческих мероприятий по берегозащите, берегоукреплению и одновременно 

восстановлению пляжей.  

При выборе метода берегозащиты и форм сооружений должны быть 

учтены все факторы – как благоприятные, так и негативные, особенно в от-

ношении экологического состояния защищаемого участка побережья с 

оценкой степени воздействия на окружающую среду. При этом снижение 

волновых воздействий на берегозащитные сооружения должно происходить 

за счет повышения их волногасящей способности за счет учета при проек-

тировании естественно-природных закономерностей каждой территории. 

Одновременно берегозащитные, оградительные сооружения и инженерные 

мероприятия по освоению склонов и других территорий должны улучшать 

экологическую обстановку прибрежной акватории и прилежащей террито-

рии [5].  

1. Прибрежные дестинации – модельный объект выработки эф-

фективных управленческих решений 

В соответствии с вышеизложенным, перспективным для моделирова-

ния является система прибрежных дестинаций. Ее развитие связано с пре-

одолением ряда локальных и глобальных проблем, сочетанием локальных и 

глобальных стратегических целей развития региона. Элементами этой си-

стемы являются индивидуумы-агенты, представляющие местное население, 

агенты, приезжающие на отдых, инфраструктурные элементы, агенты 

управления и т.д. Сочетание ресурсного, агентного и инфраструктурно-ин-

формационного подходов приводит к необходимости использования эле-

ментов сетевого управления, интеллектуального анализа больших данных и 

соответствующих инструментов. 

Рассмотрим некоторые составляющие системы прибрежных дестина-

ций. Заметим, что исследование сложных социально-эколого-экономиче-

ских систем (СЭЭС), которыми являются прибрежные дестинации со сво-

ими сопутствующими структурными и коммуникационными связями, бази-

руются на мультиуровневом и мультимасштабном системном анализе. 

В обеспечении качественного отдыха местного и приезжего населения 

среди рекреационных объектов особое место занимают пляжные ресурсы, 

более высокая важность которых в сравнении с прочими подтверждается 

потребительскими предпочтениями по видам отдыха. Ни для кого не секрет, 

что основное количество туристов приезжает именно летом, и использует 

основной рекреационный ресурс – море, пляжи, инфраструктуру, все то, что 

в контексте проблемы определяется как прибрежные дестинации.  
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На рис. 1 представлены графики потока туристов в течение года за 

2017-2019 гг. 

Тенденция ускорения потока в период май-июль сохраняется еже-

годно и показывает отсутствие влияния управленческих решений. Анало-

гичные графики характерны и для отдельных дестинаций, но по этим дан-

ным можно выявить привлекательность территории и уровень территори-

альных преобразований. 

 

 
 

Рис. 1. Туристический поток за 2017-2019 гг. 

 

 

 
 

 

Рис. 2. Туристический поток с нарастающим итогом (2017-2019 гг.) 
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Термин «дестинация» рассматривается как «…географическая терри-

тория, обладающая определенной привлекательностью для туристов и пред-

лагающая определенный набор услуг, которые отвечают потребностям ту-

риста и удовлетворяют его спрос на перевозку, ночевку, питание, развлече-

ния и т.д. Причем, это должен быть именно тот набор услуг и обязательно 

такого качества, которые турист ожидает, приобретая предлагаемый ему ту-

ристский продукт» [6]. 

Приказом Минкультуры России от 11.07.2014 г. № 1215 "Порядок 

классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и 

иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой 

аккредитованными организациями", предусмотрена процедура ежегодной 

классификации пляжей. 

Классификация будет осуществляться по трем категориям. Высшая 

категория пляжей – I, низшая – III. Знаком категории пляжа является флаг 

соответствующего категории цвета. У пляжа I категории – синего цвета, II – 

зеленого, III – желтого [7].  

Пляжи в прибрежной зоне Крыма распределены неравномерно, не 

везде доступны для отдыхающих, многие деградируют, а те, что начинают 

эксплуатироваться, застраиваются хаотически. Их деятельность не гармо-

низирована с деятельностью местного населения и потоком рекреантов. 

Здесь требуются специальные комплексные исследования, направленные на 

сбережение естественных природных условий. 

Развитие прибрежных дестинаций связано с экологическими пробле-

мами устойчивого развития. Экологическая система прибрежных дестина-

ций характеризуется пространственным распределением, взаимодействием 

различных подсистем (водных, лесных, различных видов и популяций). 

Управление экологическими системами, в данном контексте, направлено на 

сохранение устойчивого состояния популяций, разработку оптимальной 

эксплуатации экологических систем (добычи ресурсов, ведение промыслов, 

ведение сельского хозяйства и т.п), сохранение рекреационной привлека-

тельности региона, организации защитных мероприятий. С данным подхо-

дом связывается интенсивно развивающаяся эволюционная теория игр [8], 

где прослеживается тесная связь теории игр, теории сложных сетей и мно-

гочисленные приложения в экономике. 

Важным научно-практическим решением может быть расчет метриче-

ских характеристик дестинаций, в частности рекреационной емкости кон-

кретного микрорегиона, территории. В общем виде методика определения 

природной рекреационной емкости территории имеет следующий вид.  

Максимум допустимых нагрузок на рекреационные территории, кото-

рые обычно рассчитываются на единицу площади и должны соответство-

вать природным рекреационным емкостям, определяются следующим обра-

зом: 
1E K M S   , 
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где E – показатель природной рекреационной емкости территории, чел./га; 

M – показатель максимальной нагрузки территории, связанный с влиянием 

антропогенного фактора (количество людей), чел.; S – общая площадь рас-

сматриваемой территории, га; K – корректирующий поправочный коэффи-

циент, учитывающий степень развития экологической инфраструктуры и 

уровень освоенности рекреационной территории (зависит от ряда факто-

ров). 

При этом при расчете нагрузки на рекреационные объекты предлага-

ется учитывать не только число посетителей, отдыхающих с учетом фактора 

сезонности, но и жителей, проживающих на данной территории. В общую 

площадь территории, на которую оказывается рекреационная нагрузка, 

включены, кроме особо охраняемых территорий, также земли, занятые сель-

хозпроизводством, жилой и рекреационной застройкой, и др. [9]. 

Основная проблема связана с необходимостью расчета системы кор-

ректирующих поправочных коэффициентов, учитывающих степень разви-

тия не только экологической инфраструктуры, но и общий уровень развития 

конкретного микрорегиона республики, уровень освоенности рекреацион-

ной территории. 

Заметим, что информативным является текущий показатель емкости 

территории выбранной i-ой дестинации 
( )

( ) ( ) , 1, ,i
i i

i

m t
e t k t i n

s
   

где ( )ie t  – расчетный показатель емкости i-ой дестинации; ( )im t – поток ре-

креантов с нарастающим итогом, ( )ik t – коэффициент привлекательности i-

ой дестинации, зависящий от времени и многих факторов; is  – фиксирован-

ная площадь i-ой дестинации. 

Коэффициент ( )ik t  на первом этапе можно считать постоянным и рас-

считывать по средним для всех дестинаций. Можем считать, что скорость 

потока ( )in t  (без нарастающего итога) пропорциональна самому потоку с ко-

эффициентом пропорциональности ( )ik t : 

( )
( ), ( ( ) )ik ti

i i i io

dn t
k n t n t n e

dt
   

или удовлетворять логистическому уравнению для ( )im t . Такой подход поз-

воляет численно определить коэффициент ik  по данным потока для дести-

нации, а также проводить сравнительный анализ дестинаций. 

2. Информационно-коммуникационный подход в моделировании 

развития прибрежных дестинаций 

В разработке новой теории дестинационной деятельности (рекреаци-

онной, санаторно-курортной, гостиничной) важную роль играют информа-

ционные, коммуникационные представления и ресурсный агентный подход. 
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Прибрежные дестинации являются частью сетевой системы региона, 

понимаемой как совокупность подсистем (узлов и связей), соединенных фи-

зическими, инфраструктурными или информационными связями. Изучение 

социальных систем прибрежных дестинаций, являющихся сетевыми систе-

мами, приводит к появлению новых задач теории управления и методам се-

тевого управления. Актуальность сетевой проблематики определяется ин-

тенсивностью научных публикаций в области сложных сетевых систем [10-

13]. 

В сетевой теории управления (Control of Networks) изучаются вопросы 

управления в сетях, что наиболее естественно для сети прибрежных дести-

наций. Объекты дестинации разбиваются на отдельные подсистемы, кото-

рые только частично управляются из единого центра, а в основном прини-

мают и регулируют управленческие решения самостоятельно на основе по-

ступающей информации, доступной только частично. По-другому такой 

подход управления является агентным, подсистемы (вплоть до отдельного 

объекта, индивидуума) называют агентами, а вся система – мультиагентной 

[14]. 

Целью сетевого управления является желаемое коллективное поведе-

ние в сети (отдыхающих, жителей дестинации, ведущих рекреационную де-

ятельность, санаторно-курортных предприятий). 

В моделировании процесса развития прибрежных дестинаций суще-

ственную роль играет ресурс, который доступен для распределения. Ранее, 

в работах [15, 16], в задаче управления санаторно-курортным комплексом 

использовались идеи распределения ресурса, согласно модели Ю. Гермей-

ера и И. Вателя. Предложенная модель управления предполагает согласова-

ние интересов всех активных агентов в соответствии с задачей достижения 

коллективной цели. В связи с этим необходимо отметить, что существует 

ряд проблем, связанных как с определением стратегических целей, так и с 

противоречивыми интересами сообществ и индивидуальных агентов, пре-

следующих свои далеко не альтруистические цели. В соответствии с прин-

ципами устойчивого развития, основанными на понятии равновесия, движе-

ние к глобальной цели при наличии слабых партнеров осуществляется с по-

мощью сильных активных агентов, а слабые агенты освобождаются от вы-

плат и используют ресурсы для собственного развития. Этот подход приме-

ним для принимающих агентов (индивидуальный сегмент отдыха, неболь-

шие частные пансионаты и т.п.). Легализация деятельности, выход из тени 

связан с учетом интересов всех активных агентов.  

Доступная информация об интересах присутствует в социальных се-

тях. Поэтому одной из актуальных проблем является извлечение необходи-

мой для принятия решений информации из социальной сети. И более важная 

задача – управление такой информацией, т.е. внедрение сетевого управле-

ния в управление развитием прибрежных дестинаций. 
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Сочетание различных поступающих информационных потоков при-

водит к изменениям внутри локализованных в прибрежной дестинации со-

обществ, изменению структуры. При повторном (позитивном или негатив-

ном) появлении набора информационных сигналов происходит реакция, ко-

торая выражается в подготовке к приему следующих информационных сиг-

налов. Происходит сравнение реальных результатов с предполагаемым об-

разом результатов. Важны положительные результаты и образы. Суще-

ственную роль играет подход, основанный на теории доминант А.А. Ухтом-

ского. Негативные доминанты работают на себя. Неприятные эмоции при-

водят к образованию новых неприятных образов – холодайнов. Можно срав-

нить советский образ доступного отдыха в Крыму с образом запустения 

постсоветского периода Крыма, с образом открытия нового Крыма. Соот-

ветствующий необходимый информационных поток присутствует в соци-

альной сети и приобрел характер потока мемов [17, 18].  

Прогнозирование положительного образа отдыха в прибрежных де-

стинациях представляет собой итерационный процесс, который сводится к 

постоянной переоценке прогнозов. Изменение прогноза возможно, если 

происходит смена способа сбора и обработки информации, что достигается 

широким использованием инструментов извлечения и анализа потока ин-

формации в социальной сети в дополнении к статистической информации. 

Таким образом, цель и результат деятельности всей системы дестина-

ций региона можно оценить с помощью интегрированной оценки состояния 

деятельности прибрежной системы – ожерелья дестинаций вдоль побере-

жья. В этом случае прогноз есть предсказание изменения интегральных оце-

нок деятельности системы. Алгоритмический смысл модели прогнозирова-

ния состоит в сопоставлении (сравнение, оценка) потоков (ресурсных, тури-

стических, энергетических, информационных и др.) по различным каналам, 

отражающих входной поток агентов на границе региона, по оценке уровня 

потребления энергии, продуктов, транспортной инфраструктуры, активно-

сти в Интернете и социальной среде.  

Информационные аспекты деятельности прибрежных дестинаций за-

ключаются в анализе динамики переработки поступающей информации в 

знания, необходимые для принятия решений. Динамика построения архи-

тектуры функциональных систем, определяющих поведение и дестинацион-

ную деятельность, осуществляется под влиянием информационных эквива-

лентов исходных потребностей и возможностей их удовлетворения. Здесь 

применимы модели дискретных информационных пакетов. При этом важен 

учет информации, отражающей доминирующие мотивации агентов локаль-

ной среды дестинации и потока внешних агентов-потребителей. Для эффек-

тивного управления приоритетным является опережающее извлечение ин-

формационных пакетов, определяющих эмоциональную субъективную 

оценку системной деятельности локальной прибрежной дестинации и тер-

риториальных дестинаций в целом. 



ISSN 2312-6469      Друкеровский вестник. 2020. № 1 
 

 350 

В разрабатываемую систему управления предлагается включить три 

основных структурно-функциональных блока: 

1) энергетический, ресурсный, инфраструктурный; 

2) блок приема, сбора, переработки и хранения локальной и приходя-

щей извне информации (статистической, экспертной, анкетной, из социаль-

ных сетей и др.); 

3) блок анализа, прогноза, регулирования, контроля и мониторинга за 

протеканием дестинационной деятельности. 

Продуктом являются проекты, программы и вырабатываемые управ-

ленческие решения. В качестве инструментов используются уже апробиро-

ванные авторами: интегральные показатели (индексы), построенные на базе 

иерархии выбора главных компонент; кластеризация данных и сравнитель-

ный анализ на базе fris-функции; инструменты машинного обучения и ин-

теллектуализации обработки больших данных; технология работы с пото-

ками интернет-мемов. 

Заключение 

В рамках совместной научно-исследовательской работы сотрудни-

ками Института экономики и управления, Академии строительства и архи-

тектуры, Таврической академии (структурных подразделений) ФАОУ ВО 

«Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского» проведена 

работа по разработке теоретико-методологических основ формирования 

Концепции развития прибрежных дестинаций в Республике Крым до 2030 

года. Поставлены задачи: сформировать понятийный аппарат, провести ана-

лиз туристической инфраструктуры, определить факторы, влияющие на раз-

витие прибрежных дестинаций, подкрепить примерами эффективных прак-

тик по Республике Крым, разработать модели управления развитием дести-

нации и соответствующих инструментов.  

Коллективом проведен анализ нормативно-правового регулирования 

хозяйственной деятельности в прибрежных дестинациях. С некоторыми 

предварительными результатами принято участие с выступлением на засе-

дании Курортного совета в Министерстве курортов и туризма 19.11.2019 г.  

Проект по разработке концепции развития дестинаций Республики 

Крым является частью стратегического проекта развития региона. Целена-

правленный анализ оценки сложившегося состояния дестинаций опирается 

на анализ имеющихся ресурсов, экономического положения, статистиче-

ских данных о потоке отдыхающих, системы управления, а также различ-

ных факторов, оказывающих как положительное, так и негативное воздей-

ствие на развитие прибрежных дестинаций и, в частности, пляжного отдыха. 

В результате анализа выявлено отсутствие единой анализирующей, 

прогнозирующей, контролирующей системы управления дестинациями 

Республики Крым. Предложено моделирование деятельности прибрежных 

дестинаций, основанное на ресурсном, информационном подходе в сочета-

нии с сетевым управлением. 
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