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Analiza technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w aspekcie ekonomii
wspoldzielenia na przykladzie sektora
turystycznego

Streszczenie

Technologia informacyjno-komunikacyjna stanowi sile napedowa wspdlczesnego rynku
i usprawnia procesy biznesowe. Nowoczesne platformy internetowe rozpowszechniajace
ekonomie wspoétdzielenia cieszg sie coraz wiekszg popularnoécia w branzy turystyczne;j.
Celem pracy jest ukazanie znaczenia budowania wirtualnej spotecznosci platformy inter-
netowej Couchsurfing w aspekcie ekonomii wspoétdzielenia w turystyce. W czesci teore-
tycznej zaprezentowano przeglad literatury. Czeé¢ badawcza przedstawia studium przy-
padku miedzynarodowej platformy internetowej Couchsurfing. Badanie pokazuje wptyw
technologii informacyjno-komunikacyjnej, umozliwiajacej budowanie wirtualnej spotecz-
nosci w kontekscie ekonomii wspoéldzielenia, na branze turystyczng. Dzigki wykorzysta-
niu nowych technologii wzrasta popularnos¢ i dostepnos¢ ekonomii wspoldzielenia, ktéra
przynosi korzysci spoteczne, materialne i ekologiczne.

Wprowadzenie

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych przeksztalca §wiat i uspraw-
nia procesy biznesowe. Pod wplywem technologii zmianie ulega tradycyjne
$wiadczenie ustug, ktére coraz czesciej przybieraja posta¢ wirtualng. Nowocze-
sne platformy internetowe przyczyniaja sie do tworzenia wiedzy i dzielenia sie
nig. Szybkos¢ i tatwo$¢ w dostepie do Internetu stwarza doskonale warunki do
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tworzenia globalnej spolecznos$ci uzytkownikéw portali internetowych. Specjal-
nie zaprojektowane do taczenia uzytkownikéw i wymiany wiedzy portale in-
ternetowe stwarzaja dobre warunki dla ekonomii wspoéldzielenia (ang. sharing
economy). Dzieki technologii informacyjno-komunikacyjnej sektor turystyczny
moze charakteryzowa¢ sie zupelnie nowym wymiarem i forma podrézowania.
Gléwnym celem pracy jest pokazanie znaczenia budowania wirtualnej spolecz-
noéci platformy internetowej Couchsurfing w aspekcie ekonomii wspoéldzielenia
w sektorze turystycznym. Czes¢ teoretyczna rozdzialu stanowi przeglad literatu-
ry, w ktérym zawarto zagadnienia zwigzane z technologia informacyjno-komuni-
kacyjna i ekonomig wspoldzielenia. W czesci badawczej zaprezentowane zostato
studium przypadku (z ang. case study) miedzynarodowej platformy internetowej
Couchsurfing. Analiza pokazuje wplyw technologii informacyjno-komunikacyj-
nej, umozliwiajacej budowanie wirtualnej spotecznosci w aspekcie ekonomii
wspoldzielenia, na sektor turystyczny.

Przeglad literatury

Istota i znaczenie technologii informacyjnej

Nowe technologie daja wspdlczesnym organizacjom odpowiednie narzedzia,
dzieki ktérym moga udoskonalaé procesy w nich zachodzace i oferowac coraz lep-
sze ustugi. Technologie przyczyniaja sie takze do wygody i tatwiejszego funkcjo-
nowania ludzi w zyciu codziennym, dajac lepszy dostep do wiedzy. Postep tech-
nologiczny sprawil, ze przedsiebiorstwa sa bardziej przejrzyste i transparentne,
co przelozylo sie na wiekszy wplyw ludzi na otoczenie. Przelomowym momen-
tem bylo powstanie Internetu, ktéremu zawdzieczamy radykalna zmiane sposo-
bu komunikowania sig, jak réwniez szybkosci oraz dokladnosci uzyskiwanych
informacji (Ratnicyn, 2016). Réznice spowodowane postepem technologicznym
mozna dostrzec w niemalze kazdej sferze zycia, réwniez w turystyce. Najczesciej
wykorzystywane sa technologie z zakresu informatyki i telekomunikagji.

Termin , technologie informacyjno-komunikacyjne” zostat uzyty po raz pierw-
szy przez badaczy w latach 80. i zinterpretowany jako ,wszystkie mozliwe typy
systemow elektronicznych, ktére stuzg nadawaniu komunikacji, a takze te po-
$redniczace w komunikowaniu sie” (Melody, 1986).

Technologie informacyjno-komunikacyjne sg sci$le powigzane ze zbieraniem,
przetwarzaniem, przesylaniem i prezentacja informacji. Oprécz technologii ko-
munikacyjnych zawieraja one réwniez technologie komputerowe. Technologie
informacyjne naleza do dziedziny wiedzy z pogranicza informatyki oraz teleko-
munikacji (Matusiak, 2008).

Technologia informacyjna zmienia $wiat i podejscie do biznesu. Otwiera tez
nowe mozliwoséci w ekonomii wspoéldzielenia w branzy turystycznej. Dzieki niej
wspierane sg procesy zachodzgce w organizacji. Dotyczy $cisle procedur oraz za-
dan wystepujacych w organizacji, za$ sposéb, w jaki wspiera biznes, w gléwnej
mierze zalezy od tego, jak jest on prowadzony (Romanowska, Trocki, 2004).
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Technologia informacyjno-komunikacyjna w turystyce

Technologia informacyjno-komunikacyjna dotyczy niemalze kazdego sektora go-
spodarki $wiatowej. Badanie problematyki zwigzanej z technologig informacyjna
i turystyka wynika z potencjalu, jaki technologia ta wnosi w rozwdj turystyki.
Internet staje sie dla ludzi, a szczegélnie dla pokolenia cyfrowego, podstawowym
zrédlem wiedzy turystycznej. Coraz bardziej w niepamie¢ odchodza drukowane
mapy. Rozwdj technologiczny spowodowal, ze w Internecie turysci moga zdoby¢
znacznie wiecej informacji, co w konsekwencji przyczynito sie do powstawania
licznych stron internetowych o tematyce turystycznej (Brown i in., 2001).

Dzieki technologii wiekszo$¢ turystéw planuje podréz za pomoca aplikacji mo-
bilnych i platform internetowych, korzystajac m.in. z mobilnych map w swoich
smartfonach, wspolnych przejazdéw oferowanych przez platforme internetowsa
Blablacar, noclegéw proponowanych przez platforme internetowa Couchsurfing.
Aplikacje mapowe dostarczajg turystom szeroki wachlarz dodatkowych funkgji,
ktoérych mapa analogowa nie jest w stanie zaoferowaé (Pauschert i in., 2011).
Przykladem dodatkowych funkcji moze by¢ mapa z nawigacja, ktéra informuje
uzytkownika o zagrozeniach na planowanej drodze przejazdu lub korkach, jedno-
cze$nie inteligentnie sugerujac zmiane trasy na szybszg. Innym przykladem dodat-
kowych funkcji mapy jest aplikacja Yanosik, ktéra oprécz funkeji mapy z nawigacja
posiada system ostrzegania przed policyjng kontrolg predkosci, lokalizacja fotora-
daréw oraz zagrozeniami na drodze. Mobilna aplikacja Yanosik zrzesza ponad 1,5
mln kierowcéw miesiecznie, tworzac wirtualna spoteczno$é¢ (Yanosik, 2020).

Nalezy zauwazy¢, ze najwazniejsza innowacja w marketingu turystycznym jest
jego wirtualizacja, rozumiana jako wyparcie materialnych zasobéw, realnych pro-
ceséw oraz relacji marketingowych przez ich odpowiedniki w wirtualnej rzeczy-
wistosci (Rapacz, Jaremen, 2015).

Technologia informacyjna nie jest niezawodna, zdarzaja si¢ bledy informacyj-
ne i natury technicznej, jednak mozna zaobserwowac coraz doskonalsze systemy,
ktore na przestrzeni lat zostaly na tyle ulepszone, ze mozna méwic¢ o ich wyso-
kiej jako$ci i niezawodno$ci (Stankov i in., 2018). Wcigz zatem postepuje rozwoj
technologii informacyjnej réwniez w branzy turystycznej i zaufanie turystéw do
tej technologii stopniowo wzrasta.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnej pojawit sie nowy trend w sektorze
turystycznym — inteligentna turystyka. Pod tym pojeciem kryje sie np. szereg za-
leznoéci pomiedzy miejscami turystycznymi, branzami turystycznymi a réznymi
formami technologii informacyjno-komunikacyjnych (Gretzel i in., 2015). Obec-
nie funkcjonujg inteligentne wyszukiwarki internetowe, dzieki ktérym oprocz
skonkretyzowanych obiektéw turysta moze napotkaé inne, sugerowane do od-
wiedzenia miejsca, znajdujace sie w poblizu szukanego obiektu.
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Charakterystyka platform internetowych w aspekcie
ekonomii wspoéldzielenia

Ekonomia wspoéldzielenia w radykalny sposéb zmienia rzeczywisto$¢. Wszech-
obecny postep technologiczny, w tym era cyfryzacji oraz coraz bardziej zaawan-
sowane technologie informacyjno-komunikacyjne, wplywaja na rozwdéj ekonomii
wspoéldzielenia.

W literaturze istnieje wiele definicji ekonomii wspoétdzielenia, jednak na po-
trzeby niniejszego rozdzialu przyjeto jej interpretacje jako system gospodarczy,
ktory jest tworzony przy wykorzystaniu platform internetowych dzieki optymali-
zacji oraz dzielonej alokacji przestrzeni, czasu, débr i ustug (Mikolajewska-Zajac,
Rodak, 2016). Wspomniana interpretacja podkresla role technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w ekonomii wspoélidzielenia. Ekonomie wspoéldzielenia
mozna réwniez interpretowaé wprost jako platforme internetowa, za pomocg
ktoérej jednostki moga bra¢ udzial we wzajemnej wymianie dobr. Podkreslana jest
tez ogromna i niespotykana wczesniej skala tego zjawiska (Martin i in., 2015).

Rynek platform internetowych cechuje si¢ do$¢ niskimi kosztami wejscia,
a takze tym, ze nie sg potrzebne specjalne zezwolenia. Koszty zbudowania i utrzy-
mania platformy internetowej nie naleza do wysokich. Na globalnym rynku do-
stepnych jest wiele platform internetowych dzialajacych w oparciu o ekonomie
wspoéldzielenia, lecz ze wzgledu na dos¢ szerokg tematyke, czesto nie stanowig
one dla siebie konkurencji. Wigkszos¢ funkcjonuje w niszach rynkowych (nocleg
w polaczeniu z nauka jezykéw, opieka nad zwierzetami czy parkowanie przyczep
kempingowych). Platformy te dziela si¢ na ptatne i darmowe (Pawlicz, 2019).

Mozna zauwazy¢ silny rozwdj, a takze powstawanie nowych platform interne-
towych (réwniez mobilnych aplikacji) umozliwiajacych np. wspoéldzielenie prze-
jazddéw, ktore wplywaja na sposéb poruszania sie ludzi. Powstaja nowe platformy
internetowe pozwalajace na zakwaterowanie typu ,peer-to-peer”, ktére szcze-
golnie zacheca pokolenie miodych ludzi do czgstego podrézowania do réznych
miejsc na $wiecie (Bae i in., 2017).

Platformy internetowe dzialajace w aspekcie ekonomii wspoldzielenia przy-
ciggaja nowych uzytkownikoéow, ulatwiaja wymiane informacji pomiedzy nimi oraz
zachecaja do wspdlnego budowania zaufania i aktywnego uczestnictwa (Moser
iin., 2017). Dzieki nim ro$nie znaczenie kapitatu spotecznego (Yuaniin., 2018),
a wymiana dobr jest fatwo dostepna i prosta. Informacja na temat oferowanych
doébr jest rozpowszechniana na coraz wieksza skale dzieki technologiom informa-
cyjno-komunikacyjnym, takim jak np. platformy internetowe, mobilne aplikacje
czy media spoleczno$ciowe.

Metodyka badan

Do analizy problematyki zwiazanej z technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi w aspekcie ekonomii wspoéldzielenia zastosowano badania jakosciowe.
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Praca zostala podzielona na dwie czesci — teoretyczna i badawcza. W czeéci teo-
retycznej wykorzystano przeglad literatury, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej
aktualnosci. Cze$¢ badawcza zostala poswiecona analizie budowania wirtualnej
spolecznosci platformy internetowej Couchsurfing w aspekcie ekonomii wspot-
dzielenia w turystyce. Metoda badawcza zastosowana w niniejszym rozdziale jest
studium przypadku tej platformy. Uzasadnieniem wyboru byla duza jej rozpo-
znawalno$¢, korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz dzia-
talno$¢ oparta na ekonomii wspotdzielenia. Couchsurfing jest jedna z czterech
firm majacych najwiekszy udzial w rynku turystycznych platform internetowych
(Pawlicz, 2019), co $wiadczy o jej globalnym zasiegu.

Cel pracy zostal zrealizowany metoda studium przypadku. Ma ona charakter
empiryczny, poniewaz ocenia oraz analizuje zjawiska wystepujace w rzeczywisto-
$ci. W odniesieniu do nauk o zarzadzaniu metoda ta jest rozumiana jako doktadny
opis zazwyczaj szczegdtowego zjawiska gospodarczego. Zgromadzone informacje
na potrzeby studium przypadku umozliwiaja wykonanie dokladnej analizy bada-
nego problemu, a takze przedstawienie jego charakterystyki oraz relacji z innymi
elementami organizacji lub jej otoczenia (Grzegorczyk, 2015).

Studium przypadku pozwala na wszechstronng analize wykorzystania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w aspekcie ekonomii wspoétdzielenia. Nale-
zy doda¢, ze zaprezentowane w publikacji wyniki analizy moga by¢ uogélniane
na inne sytuacje, charakteryzujace si¢ zblizonymi uwarunkowaniami i cechami.

Wyniki badan

Historia powstania Couchsurfingu

Historia powstania Couchsurfingu siega 1999 r. Wszystko zaczelo sie, gdy éw-
czesny student, a zarazem programista — Casey Fenton — znalazl tani, okazyjny
lot z Bostonu na Islandie, ale niestety nie mial zakwaterowania. Fenton, wiamu-
jac sie do bazy danych Uniwersytetu Islandzkiego, wystal 1500 maili do losowo
wybranych studentéw z zapytaniem o nocleg. W odpowiedzi otrzymat od 50 do
100 propozycji zakwaterowania. Podczas powrotu do Bostonu wpadt na pomyst
zbudowania strony internetowej, za$§ domene couchsurfing.com zarejestrowat 12
czerwca 1999 r. (Moran, 2011).

Oficjalnie platforma internetowa zostala uruchomiona 12 czerwca 2004 r. przy
wspolpracy Dana Hoffera, Sebastiana Le Tuana i Leonarda Silvery (Couchsurfing,
2020). Od 2006 r. do momentu uzyskania przez firme finansowania w 2011 r.
dziatania majace na celu rozwoj i rozbudowe platformy internetowej odbywaty
sie w przewazajacej czesci w ramach wydarzenia o nazwie Couchsurfing Collec-
tives, kiedy to czlonkowie zespotu spotykali sie dobrowolnie w celu ulepszenia
platformy (Camillo, 2015).

Przetomowym momentem w historii Couchsurfingu byt 2012 r., w ktérym to
firma uruchomita aplikacje mobilne na systemy operacyjne Android oraz iOS (Ro-
udman, 2013). Wtedy dostep do informacji stat si¢ jeszcze wygodniejszy i szybszy.
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Technologia informacyjno-komunikacyjna
wykorzystywana w Couchsurfing

Couchsurfing jest platforma internetowsa taczaca uzytkownikéw oferujacych za-
kwaterowanie w swoim mieszkaniu lub domu z uzytkownikami szukajacymi za-
kwaterowania. Uzytkownicy poszukujacy zakwaterowania maja dostep do wyszu-
kiwarki z informacjami o ofertach zakwaterowania w wielu miejscach na $wiecie.
Couchsurfing to globalna spoleczno$¢ 14 mln ludzi w ponad 200 tys. miast, kto-
rzy dziela swoje zycie, $wiat i podréze (Couchsurfing, 2020).

Idea funkcjonowania platformy jest przyktadem zastosowania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej w celu rozwiniecia ekonomii wspétdzielenia. Przy-
gladajac sie dzialaniom platformy internetowej Couchsurfing, mozna zauwazy¢
jej silny udzial w ekonomii wspéldzielenia poprzez wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Kamieniem milowym Couchsurfingu byto wpro-
wadzanie aplikacji mobilnych na smartfony, dzieki czemu dostep do platformy
byl jeszcze wygodniejszy i szybszy. Z pewnoscia przyczynilo si¢ to réwniez do
szybszego przeplywu informacji pomiedzy uzytkownikami, a takze do mobilnych
aktualizacji udostepnianych informacji.

Platforma internetowa Couchsurfing spowodowata upowszechnienie sie no-
wych mediéw i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Spopularyzowanie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych zwigksza zaufanie do komu-
nikacji za posrednictwem komputera, na co zwrdcil uwage Tan (2010) w swojej
pracy. Badania wskazuja, ze dla ponad 80% respondentéw korzystajacych z porta-
lu internetowego Couchsurfing wazny jest aspekt oszczednosci. Gléwnym bodz-
cem motywujacym do korzystania z Couchsurfingu jest m.in. ,,che¢ poznawania
nowych ludzi” czy tez ,,chec¢ bycia czeécig miedzynarodowej wspélnoty podrézni-
kéw” (Juda, 2013). Zatem mozna zwrodci¢ uwage na wymiar zaréwno spoteczny,
jak i finansowy zachecajacy do korzystania z portalu Couchsurfing.

Technologia mediéw spolecznosciowych wspiera system wzajemnej wymia-
ny. Dzigki niej poprzez prezentacje¢ uczestnikdw zwigksza si¢ transparentnosé
Couchsurfingu i mozliwo$¢ ustalenia wzajemnych relacji miedzy gospodarzami
a gos$¢mi przed spotkaniem twarza w twarz. Gospodarz przedstawia swoje zasa-
dy w ogloszeniu i moze takze zadawaé dodatkowe pytania zainteresowanym go-
$ciom, np.: ,Dlaczego chcesz mnie poznacé?”. Zastosowany mechanizm pozwala
na odpowiedni dobdr gosci i gospodarzy.

Technologia informacyjno-komunikacyjna wykorzystywana przez Couch-
surfing pomaga zatem speinia¢ niezwykle wazng funkcje budowania wirtualnej
spotecznosci i poczucia przynaleznosci do niej. Uzytkownicy tym samym tworzg
przywiazanie do platformy internetowej i chetnie uczestnicza w jej zyciu. Couch-
surfing stuzy takze jako wazne miejsca interakcji i zwiekszania udzialu w ruchach
spotecznych. Znaczenie funkcji budowania wirtualnej spolecznosci przez platfor-
my internetowe podkreslajg rowniez Sutherland i Jarrahi (2017). Couchsurfing
taczy podroznikéw z globalng siecig ludzi, ktérzy cheg sie dzieli¢ tym, co maja,
dzieki czemu podrdz staje sie prawdziwym spolecznym przezyciem. Poprzez
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zastosowanie nowych technologii Couchsurfing stal sie platformg modna, tatwo
dostepna, taczacy ludzi, ktérzy czerpig korzysci w aspekcie spotecznym i ekono-
mii wspoétdzielenia.

Zakonczenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniaja dostep do informacji i spo-
soby komunikowania sie. Coraz bardziej widoczna staje sie wirtualizacja ustug
na globalnym rynku. Nowoczesne platformy internetowe i towarzyszace im apli-
kacje mobilne stwarzaja nowe mozliwosci rozwoju ekonomii wspotdzielenia.
Dziatajace w sektorze turystycznym platformy internetowe oparte na ekonomii
wspoldzielenia, takie jak Couchsurfing, sa doskonalym przyktadem obrazujacym
znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych umozliwiajacych budowa-
nie wirtualnej spotecznosci. Wykorzystanie nowych technologii przyczynia sie do
wzrostu popularnoséci i dostepnosci ekonomii wspotdzielenia, ktéra przynosi po-
zytywne korzysci spoleczne oraz finansowe.
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Analysis of information and communication technologies in the
aspect of the economics of sharing on the example of the tourism
sector

Information and communication technology is the driving force of the modern market and
improves business processes. Modern online platforms that spread the sharing economy
are becoming more popular in the tourism industry. The aim of the article is to show the
importance of building a virtual community in online platform — Couchsurfing, in regards
to sharing economy in tourism. The theoretical part of the article presents a literature
review. The research part presents a case study of Couchsurfing — an international online
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platform. The study shows the effect of informational-communicative technology, which
allows for building a virtual community, in the context of the sharing economy influencing
the tourism industry. The use of new technologies increases the popularity and accessibili-
ty of the sharing economy, which has social, material and environmental benefits.
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